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Sumario executivo

Introdugdo

Os servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de aguas residuais e pluviais (designados daqui em diante por
servicos de aguas) sdo essenciais a saude publica, ao ambiente, ao bem-estar dos cidaddos e as atividades
econdémicas. Enquadram-se nas grandes prioridades da Humanidade, no ambito dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢des Unidas aprovados em 2015, e sdo considerados direitos humanos
desde 2010, o que implica para os Governos nacionais e locais a obrigacdo de os respeitar, proteger e cumprir.

Antes de 1993, a situacdo global dos servicos em Portugal era bastante deficitdria e apresentava dificuldades em
responder aos novos desafios impostos pela entrada em 1986 na entdo Comunidade Econémica Europeia, quer
no cumprimento da legislagdo ambiental, quer na gestdo dos fundos europeus disponibilizados.

Por essa razdo, Portugal iniciou ha trés décadas uma profunda reforma do setor da agua, visando aumentar a
cobertura e melhorar a qualidade dos servigos. A reforma compreendeu a formulagdo de uma nova estratégia
nacional, com a revisdo do enquadramento institucional e legislativo, dos modelos de governacdo e da
organizacgdo territorial, materializada em diversos ciclos estratégicos sequenciais.

O enquadramento geral

Em resultado desta reforma estrutural do setor em Portugal, verificou-se uma evolugdo notavel dos servicos, em
que se atingiram 97 % de cobertura do servigo de abastecimento de dgua, 99 % de dgua segura para consumo
humano e 86 % de cobertura do servigo de dguas residuais, praticamente sempre com tratamento.

Os ultimos anos revelam, porém, alguma estagnacdo, ainda com problemas de fundo, nomeadamente:

= Manutencgdo da fragmentacdo no setor dos servicos em baixa (de distribuicdo de dgua e de recolha de
dguas residuais), com alguma dificuldade na concretizacdo das agregacBes face a complexidade dos
processos envolvidos, pese embora uma dezena de projetos de agregacao concretizados nos ultimos anos;

= Manutengdo das grandes assimetrias no setor, com um pais com entidades gestoras a varias velocidades
e uma tendéncia para aumentar o fosso existente;

= Desconhecimento de gastos reais dos servicos em muitas entidades gestoras;

=  Pouca progressdo no contributo das tarifas para a recuperacao de gastos, em muitas entidades gestoras;
= |nsuficiente conhecimento infraestrutural;

=  Gestdo ineficiente dos ativos que se estdo a degradar, originando perdas de dgua, falhas no servico, etc;

* Falta de compromisso de diversos agentes para com o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais 2020 (PENSAAR 2020);

= Pouca atengdo dada aos servigos de gestdo de aguas pluviais;

= Necessidade de melhoria da eficacia dos comandos legislativos;

= Descargas industriais sem pré-tratamento nas redes de drenagem por falta de regulamentos de descarga
ou por falta do seu cumprimento, causando problemas nas redes e nas esta¢des de tratamento de dguas
residuais;

= Afluéncias indevidas nas redes de drenagem, conduzindo a problemas operacionais e a focos de poluicdo;

= Poluentes de preocupacgdo emergente, nomeadamente substdncias farmacéuticas, desconhecendo-se os
seus reais efeitos nos ecossistemas;

= |nstalacdo de atividades que podem colocar em causa a qualidade da dgua na origem quando ndo existem
perimetros de protec¢do nas captac¢des para abastecimento publico;

= Fragilidades na gestdo do PENSAAR 2020.

As curvas de evolugdo anual dos indicadores de desempenho do setor mostram essa estagnacdo das médias
nacionais nos ultimos anos, por exemplo no que respeita a adesdo pelos consumidores aos servicos existentes, a
dgua ndo faturada, as perdas reais, ao conhecimento infraestrutural, a reabilitacdo e a recuperacdo de gastos,
tendo as metas do PENSAAR 2020 ficado aquém do expectdvel. Acrescem ainda os desafios emergentes das
alteragGes climaticas, a escassez hidrica, a degradacdo das massas de dgua, o maior risco de ocorréncia de
inundacOes, a necessidade de controlo dos poluentes emergentes e a tendéncia para uma maior circularidade e
valorizagdo ambiental e territorial dos servigos.
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Para o pais continuar o caminho do progresso é fundamental que a politica publica evolua para a procura de um
nivel de exceléncia destes servicos, na redugdo das assimetrias do setor e na sua sustentabilidade. Para isso é
necessaria uma estratégia governamental que coordene com eficacia o universo de meios disponiveis para a
concretizacdo destes objetivos socialmente relevantes, e que sdo metas coletivas — do pais e dos seus cidaddos —
incluindo, entre outras, um conjunto de decisdes e medidas aos niveis nacional, regional e municipal.

A elaboragdo de um novo Plano

Nesse contexto, e dando continuidade aos ciclos estratégicos anteriores, o Governo decidiu elaborar o Plano
Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030),
enquadrado nos grandes designios internacionais anteriormente referidos. Para esse efeito, através do Despacho
n.2 5316/2020, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 89, de 7 de maio, foi constituido o grupo de
trabalho do PENSAARP 2030. Complementarmente, através do Despacho n.2 60/SEAMB/2020 da Secretaria de
Estado do Ambiente, de 21 de maio de 2020, foram designados o coordenador global e institucional e o
coordenador técnico do grupo de trabalho de elaboragdo do PENSAARP 2030.

O Plano agora aprovado traca as grandes linhas orientadoras do setor para a proxima década e apela ao
alinhamento de todos os seus atores, numa convergéncia de esforcos e de ambicdo. Vem dar continuidade aos
planos anteriores e a politica publica que foi definida ha trés décadas, procurando manter as mais-valias das
principais linhas de rumo, mas sendo inovador sempre que adequado, e articulado temporalmente com a
Estratégia Portugal 2030 (PT 2030) e outros documentos estratégicos relevantes, a nivel nacional, ibérico,
europeu e mundial.

Os pressupostos na elaboracdo do Plano foram:
= Incluir no seu ambito de aplicacdo, além do abastecimento de dgua e da gestdo de aguas residuais, a gestdo
de dguas pluviais;
= Constituir o instrumento norteador das politicas para o ciclo urbano da dgua e da sua articulagdo com as
restantes politicas setoriais relevantes, internacionais, europeias e nacionais;

= Estar adaptado as alterag®es entretanto ocorridas nestes servigos, resultantes, por um lado, da cisdo de
sistemas multimunicipais e, por outro, das agregacdes de sistemas municipais;

= Responder aos desafios que se colocam a médio prazo, por exemplo, por forca das alteragGes climaticas,
dos poluentes de preocupacdo emergente, da evolucdo tecnolégica e das alteracées do mercado de
trabalho;

= Responder a necessidade de alinhamento da politica nacional de investimentos com o periodo de
programacdo dos fundos europeus;

= Ser sujeito a um processo de Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE), instrumento de apoio a tomada de
decisdo que visa a promocdo do desenvolvimento sustentavel.

O presente Plano distingue-se dos anteriores essencialmente pela sua abordagem mais sistémica e holistica,
procurando considerar a integralidade das componentes de uma politica publica, por ter sido elaborado com
intensa participacdo do setor, com maior envolvimento de todos os agentes na sua concretizacdo, e por destacar
a gestdo de aguas pluviais e os desafios emergentes.

O PENSAARP 2030 contribui para o cumprimento de uma condigdo habilitadora muito relevante para o acesso de
Portugal ao atual ciclo de financiamento da Unido Europeia, sendo uma exigéncia das instituicdes europeias que
exista uma avaliagdo do estado atual do setor, um planeamento que identifique uma estimativa dos investimentos
necessarios para assegurar a continuidade da prestacdo destes servigos, bem como a prioridade atribuida a cada
um desses investimentos, elementos que fazem parte do presente Plano.

A elaboracdo do PENSAARP 2030 foi precedida de ampla mobilizacdo e consulta prévia, chamando a participacdo
os agentes do setor, envolvendo: um grupo de trabalho; um conselho consultivo; diversos especialistas; 12
sessGes publicas de reflexdo, com cerca de 1500 participantes; e inquéritos a um painel de especialistas. Foram
adicionalmente realizadas as consultas publicas quer do Plano quer da sua AAE, também elas com intensa
participacao.

A visdo estratégica

A visdo para 2030 passa por atingir servicos de aguas de exceléncia para todos e com contas certas. O pais
necessita de servicos que assegurem a sociedade portuguesa eficécia, eficiéncia e sustentabilidade, e que criem
valor econdmico, ambiental, territorial e societal, no quadro do desenvolvimento sustentavel e de uma crescente
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circularidade da economia e destes servigos. O pais necessita de servicos de aguas para todos, sem deixar
ninguém para tras, com contas certas com as geracgdes atuais e vindouras, com o ambiente e com a economia.
Os objetivos estratégicos

A visdo do Plano foi materializada em quatro objetivos estratégicos globais, que passam por atingir servicos
eficazes, eficientes, sustentaveis e com mais valor acrescentado para a sociedade, desdobrados em 20 objetivos
especificos:

= A eficacia dos servigos passa por assegurar a acessibilidade fisica, a continuidade e fiabilidade, a qualidade
das aguas distribuidas e rejeitadas, a seguranca, resiliéncia e acdo climatica e a equidade e acessibilidade
econdmica;

= A eficiéncia dos servigos passa por assegurar a governagao e estruturacdo do setor, a organizacdo das
entidades gestoras, a alocacdo de recursos financeiros, a eficiéncia hidrica e a eficiéncia energética e
descarbonizagdo;

= A sustentabilidade dos servigos passa por assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira,
infraestrutural, da utilizacdo de recursos, do capital humano e do conhecimento;

= A valorizagdo dos servigos passa por assegurar a valorizacdo empresarial e econémica, ambiental e
territorial, societal, da transparéncia e responsabilizacdo e do desenvolvimento sustentdvel.

Foram selecionados 10 objetivos especificos prioritarios, com elevada criticidade e desempenho insatisfatério:
= Sustentabilidade econdmica e financeira;
= Eficiéncia na governacao e estruturagdo do setor;
= Sustentabilidade infraestrutural;
= Eficacia na qualidade das aguas, na vertente das dguas residuais;
= Eficiéncia hidrica;
= Eficiéncia na alocagdo de recursos financeiros;
= Eficacia na segurancga;
= Resiliéncia e acdo climatica;
= Sustentabilidade do capital humano;
= Eficiéncia na organizagdo das entidades gestoras;
= Eficdcia na continuidade e fiabilidade.

Foram selecionados quatro objetivos especificos muito importantes, com elevada criticidade, mas com
desempenho médio ja aceitavel:

= Eficacia na acessibilidade fisica;

= Eficacia na equidade e acessibilidade econdmica;
= Eficiéncia energética e descarbonizacdo;

= Sustentabilidade do conhecimento.

Foram finalmente selecionados seis objetivos especificos importantes, com menor criticidade e com desempenho
insatisfatorio:

= Sustentabilidade da utilizagdo de recursos;

= Valorizagdo empresarial e econdmica;

= Valorizacdo ambiental e territorial;

= Valorizagdo societal;

= Valorizacdo da transparéncia e da responsabilizacdo;
= Valorizacdo para o desenvolvimento sustentavel.

Em termos globais, os objetivos especificos prioritérios sdo essencialmente de eficiéncia, os muito importantes
de eficdcia e sustentabilidade e os importantes de valorizacdo.

As medidas a implementar

Tendo presente o anteriormente referido, foram definidas 70 medidas, destinadas a alcancar os objetivos globais
e especificos anteriormente definidos, embora com distintas prioridades.
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Quanto a medidas para melhor eficacia dos servigos, pretende-se assegurar:

A acessibilidade fisica através da construcdo de infraestruturas de abastecimento de agua e aguas
residuais, da construcdo e renaturalizagdo de infraestruturas de dguas pluviais, da conclusdo das ligagdes
dos sistemas em baixa aos sistemas em alta e dos utilizadores aos sistemas em baixa, da melhoria de
sistemas publicos simplificados e da melhoria do controlo de solugGes particulares;

A continuidade e fiabilidade através da melhoria operacional, modernizagdo e automacao dos servicos;

A qualidade das dguas distribuidas e rejeitadas através da melhoria da qualidade da agua para
abastecimento, mas essencialmente das dguas residuais e também das aguas pluviais rejeitadas, da
melhoria do cumprimento ambiental das captagGes de dgua para abastecimento e das rejeicdes das dguas
residuais e pluviais, da responsabilizacdo ambiental de rejeicGes de aguas residuais industriais nos sistemas
publicos e da melhoria dos sistemas prediais;

A eficdcia na seguranca, resiliéncia e acdo climatica através do reforco da seguranca e da resiliéncia dos
sistemas e da adaptagdo dos servicos as alteragdes climaticas;

A equidade e acessibilidade econdmica através do aperfeicoamento da estrutura tarifaria para os servicos,
do aperfeicoamento de critérios de subsidiacdo e do aperfeicoamento do tarifario social.

Quanto a medidas para melhor eficiéncia dos servigos, pretende-se garantir:

A governacdo e a estruturacdo do setor através do reforco do compromisso dos diversos 6rgaos politicos,
do reforco de competéncias do regulador de servigos, do reforco do compromisso da holding e das
entidades gestoras de titularidade estatal e das entidades gestoras de titularidade municipal, da promocdo
de economias de escala e de gama e do alargamento do ambito de servico publico;

A organizacdo, modernizagdo e digitalizacdo através da melhoria organizacional e de gestdo das entidades
gestoras, da modernizacdo e digitalizacdo dos servicos, da melhoria do planeamento estratégico dos
servicos e da melhoria dos contratos para apoio a gestdo de servicos;

A gestdo e alocagdo de recursos financeiros através do reforco da capacidade de atragdo de financiamento
para o setor, da melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento, da aceleragdo
de investimento e eficiéncia operacional e da melhoria da tomada de decisdo de investimento pelas
entidades gestoras;

A eficiéncia hidrica através da reducdo de perdas de agua nos sistemas de abastecimento, de afluéncias
indevidas nos sistemas de 4guas residuais e de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de aguas
pluviais, da melhoria da macromedicdo e micromedicdo de dgua e da melhoria da eficiéncia hidrica das
instalacGes domésticas e ndo domésticas;

A eficiéncia energética e a descarbonizacdo através da melhoria da eficiéncia energética dos sistemas e do
reforco do autoconsumo de energia de fonte renovavel pelas entidades gestoras e da sua gradual
descarbonizagédo.

Quanto a medidas para melhor sustentabilidade dos servigos, pretende-se acautelar:

A sustentabilidade econdmica e financeira através da elaboracdo e aprovagao de regulamentacdo tarifaria
para as entidades gestoras e da melhoria do seu desempenho econdmico e financeiro;

A sustentabilidade infraestrutural através da melhoria da gestdo patrimonial, da reabilitagdo de
infraestruturas e do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas;

A utilizacdo e recuperacdo de recursos através do uso eficiente da dgua pelos utilizadores e pelas entidades
gestoras, da utilizacdo de origens alternativas de agua, da gestdo e valorizacdo de lamas urbanas e
produtos resultantes do tratamento e da selegdo e destino adequado de materiais e componentes de
construgao;

O capital humano através do seu reforco e da capacitacdo do setor;

A gestdo de informacgdo, conhecimento e inovagdo através da consolidacdo dos sistemas de informacgao,
da interoperabilidade e reforco da analise e divulgacdo da informacdo, da consolidagdo do conhecimento
e divulgacdo de boas praticas e do reforgo da investigacdo e inovagdo no setor.

Finalmente, quanto a medidas para melhor valorizacdo dos servicos, pretende-se potenciar:

A valorizagdo empresarial e econdmica do setor no mercado interno, por simbiose com outros setores e
no mercado externo;
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= A circularidade e valorizacdo ambiental e territorial através da promocdo gradual de circularidade e
valorizagdo ambiental nas infraestruturas, da promocdo de economia circular e valorizagdo ambiental nos
servigos associados e da articulagdo dos servigos com o ordenamento do territério;

= Avalorizagdo societal através do reforco da valorizacdo dos servigos junto da sociedade e da transformacéo
de comportamentos, do reforco da protecdo e da participagdo dos consumidores, da melhoria das
instalagBes sanitarias publicas e da melhoria das instalagdes sanitarias domiciliares de familias carenciadas;

= Atransparéncia, responsabilizacdo e ética através do reforco da transparéncia na administracdo publica e
na prestacdo dos servicos, da responsabilizacdo dos agentes do setor e da cultura ética no setor;

= A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel através do reforco da cooperagdo nacional sobre o
ODS 6 e com os restantes objetivos e da cooperagdo internacional na perspetiva agua, paz e
desenvolvimento.

Para além destas medidas, associadas diretamente aos servicos de aguas, sdo identificadas 15 outras medidas
complementares associadas a regulacdo ambiental, na componente de recursos hidricos.

Estas 85 medidas distribuem-se por trés niveis de importancia relativa: 21 medidas prioritarias pela sua elevada
criticidade para se alcancarem os objetivos do setor, 31 medidas medianamente prioritdrias que tém de manter
a atencgdo do setor; e 33 medidas que (s6 aparentemente) sdo menos prioritarias, mas ndo podem desmerecer a
atencdo do setor. Tendo em conta o primeiro nivel de importancia, o PENSAARP 2030 dé especial atencéo:

= A aplicacdo da regulamentacio tarifaria pelas entidades gestoras;

= A melhoria do desempenho econdmico e financeiro das entidades gestoras;

= Ao refor¢o do compromisso dos diversos érgdos politicos;

= Ao refor¢o do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal;
= Ao reforco de competéncias do regulador de servicos;

= Ao reforgo da fiscalizagdo de licenciamento das captagbes de dgua;

= Ao reforcgo da fiscalizagdo de licenciamento das rejei¢cGes das dguas residuais;
= A melhoria da qualidade das 4guas residuais rejeitadas;

= Ao reforgo da articulagdo da autoridade ambiental com a entidade reguladora do setor;
= A promocdo de economias de escala;

= A melhoria da gest3o patrimonial das infraestruturas;

= A reabilitagdo de infraestruturas;

= A melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas;

= Areducdo de perdas de dgua nos sistemas de abastecimento;

* Areducdo de afluéncias indevidas nos sistemas de dguas residuais;

= Areducdo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de dguas pluviais;
= Ao reforgo do capital humano do setor;

= A adaptacdo dos servicos as alteraces climéaticas;

= A melhoria do planeamento estratégico dos servicos;

= A melhoria organizacional e de gest3o das entidades gestoras;

= A melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento.

Os incentivos necessarios

A materializacdo das medidas do Plano serad facilitada através da criacdo de incentivos necessarios, que geram as
condicdes para uma mais facil e rapida concretizacdo das primeiras, prevendo-se incentivos institucionais,
incentivos econdmicos, financeiros e fiscais, e incentivos legais e regulamentares.

Os incentivos institucionais incluem articulacdo entre dreas governativas, articulacdo ou parceria com terceiros e
criacdo da estrutura temporaria de gestdo do Plano. Os incentivos econémicos, financeiros e fiscais incluem
criacdo de mecanismos econdmicos e financeiros e criacdo e reavaliacdo de mecanismos fiscais. Os incentivos
legais e regulamentares incluem criacdo e atualizacdo da legislacdo, nomeadamente sobre mecanismos
sancionatorios.
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A responsabilidade pela criagdo dos incentivos necessarios passa, na grande maioria, pela drea governativa e,
pontualmente, pelas autoridades de gestdo dos programas regionais, pela entidade reguladora do setor e pelas
entidades gestoras estatais.

Os estimulos recomendados

Adicionalmente, a materializagdo das medidas do Plano serd facilitada através da utilizacdo de estimulos
recomendados. Embora ndo sejam essenciais para a implementacdo do Plano, também ajudam a criar as
condi¢cdes para uma mais facil e rdpida concretizagdo das medidas, prevendo-se estimulos técnicos e de
capacitacao, estimulos reputacionais e de comunicagado, e estimulos de inovagdo e mercado.

Os estimulos técnicos e de capacitagdo incluem formacdo e capacitacdo, elaboracdo de guias técnicos, cadernos
de sensibilizagdo para decisores, recomendagfes, estudos e outros instrumentos, e a¢des de reflexdo e de
divulgagdo de casos de referéncia. Os estimulos reputacionais e de comunicagdo incluem agdes de comparagao,
de sensibilizacdo e de divulgagdo. Os estimulos de inovagdo e mercado incluem agBes de apoio a inovagao e a
realizagdo de projetos piloto.

Sendo os estimulos recomendados ndo essenciais, mas relevantes, a sua concretizacdo depende muito da
iniciativa dos agentes do setor, nomeadamente instituicdes de ensino superior, instituicdes de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) , associacdes e empresas. A sua criagdo pode ser acelerada por exemplo através de avisos
do Fundo Ambiental, capazes de mobilizarem todo o potencial existente no setor.

A analise econdmica e financeira

Para a definicdo da estratégia de investimento e de financiamento foi avaliada a situacdo econdmica e financeira
atual e estimadas as necessidades de investimento para diferentes cenarios. Nos sistemas de titularidade estatal,
considerou-se um Unico cenario baseado nos seus planos de investimento. Nos sistemas de titularidade
municipal, face a maior imprevisibilidade devido a frequente auséncia de instrumentos de planeamento
estratégico e ao maior peso previsivel da reabilitagdo nos investimentos, optou-se por simular quatro cendrios
centrados neste aspeto, para além do caso base:

= Cendrio 1 (insuficiente) correspondente a manutengdo da atual situacdo de reabilitacdo (0,5 %/ano de
condutas e 0,3 %/ano de coletores) e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construgdo de
ativos, bem como de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizagdo previstos no Plano;

= Cendrio 2 (minimalista) correspondente a melhoria das praticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 1 % de
reabilitagdo de condutas e coletores e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construgdo de
ativos, de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizagao;

= Cendrio 3 (central) correspondente a melhoria das praticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 1,5 a
2 %/ano, e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia,
modernizagdo e descarbonizagdo;

= Cendrio 4 (ideal) correspondente a melhoria das préticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 2 a 3 %/ano,
e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizagdo
e descarbonizacédo.

O presente Plano preconiza que as entidades gestoras com desempenho atual baixo prossigam o Cenério 2
(minimalista), realizando investimentos de conclusdo da construgdo de ativos, bem como de resiliéncia e
modernizagdo e promovendo 1 %/ano de reabilitagdo de condutas e coletores, concentrando prioritariamente
esforgos na sua restruturacdo e viabilidade, de forma a poderem depois evoluir para uma situacdo que permita ir
aumentando sustentadamente o investimento infraestrutural e alcancarem o cenario seguinte. Preconiza
também que as entidades gestoras com desempenho atual mediano prossigam o Cendrio 3 (central), realizando
investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizacdo e descarbonizagdo, e
promovendo entre 1,5 e 2 %/ano de reabilitacdo de condutas e coletores. Preconiza ainda que as entidades
gestoras com desempenho elevado prossigam o Cendrio 4 (ideal), realizando investimentos de conclusdo da
construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizacdo e descarboniza¢do, e promovendo entre 2 e 3 %/ano de
reabilitacdo de condutas e coletores.

As necessidades totais de investimento a precos correntes serdo de 5 500 milhdes de euros, no Cenario 3 (central)
que é recomendado, sendo a parcela de reabilitacdo das infraestruturas a mais relevante, representando cerca
de metade do investimento total. Considerando que nas uUltimas trés décadas o setor investiu em média perto de
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500 milhdes de euros/ano, com variacdes entre 200 e 700 milhdes de euros, para o futuro o setor necessita de
manter esse ritmo médio, substituindo gradualmente os investimentos em novas infraestruturas por
investimentos na reabilitagdo dos ativos existentes.

Os gastos devem ser tendencialmente recuperados por tarifas para os servigcos de abastecimento de dgua e de
aguas residuais (e eventualmente pluviais), sendo prevista também a utilizacdo dos impostos para os servicos de
aguas pluviais e, em situagdes pontuais, para os restantes dois servigos, apenas quando se ultrapassem os limites
de acessibilidade econdmica estabelecidos. Naturalmente, hd que deduzir eventuais transferéncias,
nomeadamente através dos fundos europeus existentes.

Sem considerar eventual subsidiagdo, os investimentos necessarios e os correspondentes gastos operacionais
apontam para um tendencial acréscimo das tarifas médias domésticas de valores de 2,06 €/m? (situacdo de
partida) para valores da ordem de 2,45 £/m? a 3,28 £/m3, funcdo do cendrio, sendo de 2,90 €/m3 no Cendrio 3
(central).

Este acréscimo é justificado pela tendencial recuperacdo de gastos por via tarifaria e pelo previsivel grande
aumento dos investimentos de reabilitagdo de que o pais necessita para assegurar a sustentabilidade a longo
prazo das infraestruturas e, consequentemente, dos servicos. Este nivel previsivel de tarifas dos servigos é
aceitdvel em termos de macro acessibilidade econdmica média nacional dos consumidores, seguindo
aproximadamente os valores de referéncia estipulados pela entidade reguladora.

A estratégia de atribuicdo de apoios do setor deve estar alinhada com os investimentos e agGes previstas no
presente Plano, devendo privilegiar:

= |nvestimentos que contribuam para a eficiéncia dos servicos, incluindo melhoria da organizacdo do setor
(nomeadamente processos de agregacdo que permitam obter economias de escala e reforco de
capacidade dos servicos em baixa) e da organizagdo, modernizacdo e digitalizagdo das entidades gestoras,
da eficiéncia hidrica, da eficiéncia energética e da descarbonizagdo;

= Investimentos que contribuam para a eficacia dos servigos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade e
fiabilidade, qualidade das aguas distribuidas e rejeitadas (nomeadamente, constru¢do ou melhoria de
estacOes de tratamento de aguas residuais que permitam a preservacdo da qualidade dos recursos
hidricos) e ainda seguranga, resiliéncia e a¢do climatica;

= |nvestimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servicos, incluindo sustentabilidade
infraestrutural, na utilizacdo de recursos, no capital humano e na gestdo de informacdo e conhecimento;

= |nvestimentos que contribuam para a valorizacdo ambiental e territorial dos servigcos, que nem sempre
geram retorno econémico direto;

= AgOes transversais de incentivo e estimulo a melhoria do setor, nomeadamente programas de formagdo e
capacitagdo que garantam uma permanente atualizagdo e oferta de conteldos formativos,
disponibilizando aos recursos humanos do setor o conhecimento e as condi¢8es propicias a materializagao
do presente Plano, elaboracdo de estudos e de instrumentos estratégicos, acGes de sensibilizagdo e
divulgacdo, e acGes de apoio a inovacdo e realizagdo de projetos piloto.

Estes objetivos estratégicos dificilmente poderdo ser alcancados se ndo estiverem sustentados em projetos com
niveis de agregacdo que viabilizem os investimentos a realizar. Justifica-se, assim, um critério de aplica¢do
universal para o acesso a incentivos publicos no setor que consiste na exigéncia de projetos assentes em ldgicas
de agregacdo e de exploracdo de economias de escala e ou de gama. Em paralelo, devem merecer prioridade as
situacdes identificadas com passivos ambientais graves no setor, bem como as situagdes no dominio da resiliéncia
e do combate a escassez de dgua.

A principal linha de financiamento do setor para a década, em matéria de fundos europeus, consubstancia-se em
grande parte no Quadro Financeiro Plurianual — PT 2030, no seu objetivo especifico 2.5 - Promover a gestao
sustentavel da dgua. Neste ambito a atribuicdo de apoios deverd reger-se pelos seguintes critérios:

= Todos os investimentos devem beneficiar da escala de agregacdo em entidades intermunicipais ou de
parcerias com entidades gestoras do grupo AdP — Aguas de Portugal, de forma a promover a sinergia entre
as entidades, aumentando a escala dos projetos, e a otimizar as suas condi¢Ges de gestdo e operagao;

= Devem ser prioritdrios, com observancia do referido critério da escala de agregacdo:
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Investimentos que contribuam para a eficacia dos servigos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade
e fiabilidade, qualidade das dguas distribuidas e rejeitadas, seguranca, resiliéncia e a¢do climatica;
Investimentos que contribuam para a eficiéncia dos servigos, incluindo melhoria da organizacdo do
setor (e.g. economias de escala dos servicos em baixa) e da organizacdo, modernizacdo e digitalizacdo
das entidades gestoras, eficiéncia hidrica, eficiéncia energética e descarbonizagdo;

Investimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servigos, incluindo sustentabilidade
infraestrutural, na utilizacdo de recursos, no capital humano e na gestdo de informacdo e do
conhecimento e inovagéo.

= Devem ainda constituir investimentos de primeira prioridade, com flexibilidade no critério da escala de
agregacdo, os investimentos necessarios em infraestruturas para resolver passivos ambientais graves,
conforme identificados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. (APA, I.P.), no anexo ao presente
volume, numa articulagdo estreita do Plano com os objetivos constantes da legislacdo que resulta da
transposicdo da Diretiva Quadro da Agua para a melhoria da qualidade das massas da dgua.

A governagdo do Plano

Considerando que, tdo importante como ter um adequado planeamento estratégico, é ter uma boa governanca
do mesmo, a realizagdo do Plano sera coordenada por uma estrutura especializada de gestdo, denominada de
Grupo de Apoio a Gestdo 2030 (GAG 2030), dotada de recursos adequados. Ao GAG 2030 cabe a responsabilidade
de: acompanhamento e avaliacdo da realizacdo da estratégia; identificacdo de desvios e propostas de alteracao
concretas; realizagdo periddica de sessGes de reflexdo estratégicas; acompanhamento da elaboracdo do
regulamento de atribuicdo de fundos e dos avisos a langar; mobilizacdo das partes interessadas na realizagédo do
Plano; maior integracdo do Plano nos ODS das Nagbes Unidas; e preparagdo de uma revisdo intercalar do Plano.
O seu relatdrio anual sera objeto de divulgagdo publica.

A monitorizagdo dos objetivos do Plano serd feita anualmente ao longo do periodo da sua vigéncia. Para o efeito,
o GAG 2030 avaliard a situagdo em que se encontra cada objetivo através das métricas de desempenho
estabelecidas, que podem ser indicadores (de resultados), indices ou dados e procuram abranger todos os aspetos
relevantes de cada objetivo. Na monitorizagdo dos objetivos, para além da andlise das métricas com base na
média anual das entidades gestoras, serd também monitorizado o nimero de entidades gestoras com avaliagdao
abaixo da meta, permitindo a adogdo de programas especificos para a sua melhoria.

A monitorizagdo das medidas do Plano serd feita anualmente, avaliando o GAG 2030 a situagdo em que se
encontra cada uma, com apoio de um painel de especialistas.

A monitorizagdo dos incentivos considerados necessdrios serd feita anualmente, avaliando o GAG 2030 a situagdo
em que se encontra cada um.

A monitorizagdo do investimento e do financiamento do setor sera realizada anualmente ao longo da vigéncia do
Plano e comparada a sua realizacdo com as estimativas previstas.

Para a concretizagdo do Plano sera implementada uma estratégia alargada e articulada de mobilizag¢do do setor,
com o poder politico e a administracdo publica a assumirem, naturalmente, um papel de especial relevo, mas
envolvendo também os restantes agentes do setor. Para o reforco da mobilizagdo destes agentes preconiza-se a
criacdo de um Pacto de Compromisso Nacional pelos Servigos de Aguas, com um conjunto de iniciativas para
apresentacdo e discussdo da estratégia com cada um destes agentes, que serdo convidados a assumir os seus
compromissos através da realizagdo de um plano de acdo especifico.

Os documentos do Plano

O Plano é constituido pelo PENSAARP 2030 - Volume 1: Plano Estratégico, parte principal compreendendo a
introducdo, o enquadramento geral, o alinhamento com o contexto, a visdo e 0s objetivos estratégicos, as
medidas e incentivos a implementar, a analise econdmica e financeira e a governagdo do Plano, e pelo PENSAARP
2030 - Volume 2: Plano de Agdo, parte complementar compreendendo a introducdo, a execucdo das medidas e
dos incentivos e a monitorizacdo dos objetivos. Foi também elaborado o respetivo Relatério da Consulta Publica.
Tendo o Plano sido sujeito a um processo de AAE, foram ainda elaborados o Relatério Ambiental, o Resumo N3o
Técnico, a Declaragdao Ambiental e o Relatério da Consulta do Relatério Ambiental.
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1. Introducao

Os servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais e pluviais, adiante designados por «servigos
de dguas», sdo essenciais a salde publica, ao ambiente, ao bem-estar dos cidaddos e as atividades econémicas.
Enguadram-se nas grandes prioridades da Humanidade, no ambito dos ODS das Nagdes Unidas aprovados em
2015, e sdo considerados direitos humanos desde 2010.

Para o pais continuar o caminho do progresso, é fundamental que a politica publica evolua para a procura de um
nivel de exceléncia destes servicos, na redugdo das assimetrias do setor e na sua sustentabilidade. Para isso é
necessaria uma estratégia governamental que coordene com eficdcia o universo de meios disponiveis (ndo sé do
Estado, mas também atividades privadas) para a concretizacdo destes objetivos socialmente relevantes, e que
sdo metas coletivas — do pais e dos seus cidaddos — incluindo, entre outras, um conjunto de decisdes e medidas
aos niveis nacional, regional e municipal. Além disso, é também fundamental dispor de um quadro politico e
estratégico que garanta a coeréncia e sustentabilidade dos investimentos dos fundos europeus, com elevada
qualidade e consistentes com as normas acordadas em comum pelos Estados-Membros ao nivel da Unido
Europeia.

Nesse sentido, o Governo decidiu avangar no novo ciclo de planeamento estratégico do setor, para o periodo até
2030, designado por PENSAARP 2030. Para tal, foi criado o grupo de trabalho do novo Plano (GT PENSAARP 2030),
através do Despacho n.2 5316/2020, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 89, de 7 de maio, e foram
nomeados os seus coordenadores através do Despacho n.2 60/SEAMB/2020, de 21 de maio.

0O presente documento (Volume 1) corresponde ao Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de
Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030), que contém as grandes orientacBes, e que é complementado
com outro documento intitulado Plano de Agdo (Volume 2), que contém a indicagdo da entidade responsavel
pelas medidas e pelos incentivos, o calendario de execugdo e o sistema de monitorizagao.

Na sua elaboracdo foi adotada uma metodologia de trabalho em fases sequenciais (Quadro 1.1).

Quadro 1.1: Metodologia adotada para a execugdo do Plano

Fase  Titulo Descrigdo
1 Definigdo dos servicos a  Defini¢do e ambito claros, evitando zonas cinzentas de fronteira e ndo criando equivocos na sua realizagdo sobre
abranger pela estratégia destinatarios, infraestruturas, interagdes com os recursos hidricos e balango global dos servigos.
3 Alinhamento com o  Alinhamento com orientagdes nacionais a internacionais, e com desafios emergentes, procurando que o Plano
contexto envolvente Estratégico fiqgue bem enquadrado na realidade e nas tendéncias atuais.
Definigdo e diagndstico  Desdobramento da politica publica em componentes, nas quais se incluem instrumentos para a concretizagdo dos
3 das componentes e dos  objetivos da estratégia, com avaliagdo da sua criticidade relativa e da sua situagdo atual, e a sua transformagdo em
instrumentos agoes.
Definicio da visio e dos Visdo para 2030 dos objetivos globais e especificos, comparagdo com outros paises europeus, descri¢do e avaliagdo da
4 bi t.g situagdo atual, identificagdo de oportunidades de melhoria, definigdo de métricas e metas e avaliagdo da importancia
objetivos . o
) relativa dos objetivos.
5 Definicdo das medidas e ~ Apresentagdo e priorizagdo das medidas a desenvolver, bem como identificagdo dos incentivos que permitam a mais
dos incentivos rapida concretizagdo.
Andlise  econdmica e Estimativa das necessidades de investimento, da quantificagdo da situagdo econdmica e financeira atual e da situagdo
6 i . futura, para diferentes cendrios, das estratégias de recuperacdo de gastos, de subsidiagdo e de financiamento e de
Inanceira . . N ~
mecanismos de monitorizagdo.
Definigdo do modelo de governo do Plano, dos mecanismos de mobilizagdo, responsabilizagdo e monitorizagdo, revisdo
7 Definigdo dos e atualizagdo e dos mecanismos de avaliagdo do risco. Pretende-se um reforgo do acompanhamento da execugdo do

mecanismos de gestdo

Plano ao longo da década, identificando dificuldades de percurso e necessidade de introdugdo de possiveis alteragdes
e forma de atuagdo perante eventuais desvios.

Do trabalho realizado resultou a estruturagdo do Plano em sete capitulos (Figura 1.1).

Capitulo 1
INTRODUGAO

Que histdrico tem o
setor e que futuro se
pretende?

ENQUADRA-
MENTO GERAL

Que enquadramento
geral do setor deve
ser tido em conta?

Capitulo 3
ALINHAMENTO
coM o
CONTEXTO

Capitulo 4
VISAOE
OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

Capitulo 6
ANALISE
ECONOMICA E
FINANCEIRA

INCENTIVOS E
ESTIMULOS A
IMPLEMENTAR

Capitulo 2 Capitulo 7
GOVERNANCA
DO PLANO
Que contexto
envolvente nacional, Coma gerir o plano e
assegurar a sua
concretizacio?

Como assegurar a
sustentabilidade
conomica e
os prioritdrios? financeira ao plano?
p! P

ser tido em conta?

Figura 1.1: Estrutura do Plano

O Plano Estratégico foi estruturado em dois volumes:
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=  Volume 1: Plano Estratégico, parte principal do Plano, compreendendo a introdugdo, o enquadramento
geral, o alinhamento com o contexto, a visdo e 0s objetivos estratégicos, as medidas e incentivos a
implementar, a anélise econémica e financeira e a governagdo do Plano;

= Volume 2: Plano de Ac¢do, parte complementar do Plano Estratégico, compreendendo a introducdo, a
execugdo das medidas e dos incentivos e a monitorizagdo dos objetivos.

2. Enquadramento geral

2.1. Ambito do capitulo

Este capitulo apresenta uma sintese dos antecedentes do setor em Portugal, o balanco do plano estratégico
anterior, a importancia de uma renovada politica publica, a descricdo da metodologia adotada na elaboragdo
deste novo Plano, o intenso processo de consulta e mobilizagdo, a estruturagdo adotada e ainda uma breve
apresentacdo dos servicos abrangidos (Figura 2.1).

Subcapitulo 2.6
Subcapitulo 2.3 Subcapitulo 2.7
Subcapitulo 2.1 Subcapitulo 2.2 BALANGO DO Subcapitulo 2.4 SR A::,:xg%zs CA;»;'F:;?;‘Z?RCKO
oo PLANOS PLANO IMPORTANCIA s PELO PLANO DOS SERVICOS
CAFiTULO EREEEEE EsTRATEGICO | DO NOVOPLANG ESTRATEGICO EM PORTUGAL
ANTECEDENTES ANTERIOR

CONSULTA E
MOBILIZAGAO

Porque é relevante a
existéncia de um Como se consultou e
novo plano
estratégica?

Que conteudo pode
encontrar neste
capitulo?

Como se

servicos de dguas
em Portugal?

Figura 2.1: Enquadramento geral

2.2. Planos estratégicos antecedentes

Os servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais e pluviais assumem uma relevancia
crescente, sendo essenciais a saude e seguranga publicas, ao bem-estar dos cidaddos, ao desenvolvimento
econdmico e a sustentabilidade ambiental. Os dois primeiros sdo grandes prioridades da Humanidade, constando
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas (Objetivo 6 - Agua Potdvel e
Saneamento). Sdo também considerados direitos humanos pelas Na¢des Unidas (2010), o que implica para os
Governos nacionais e locais a obrigacdo de os respeitar, proteger e cumprir.

Portugal concretizou uma evolugdo notdvel no setor da dgua nas ultimas trés décadas,
Um novo Plano atingindo niveis elevados de prestacdo dos servicos. Antes de 1993, a responsabilidade pelos
na sequéncia servicos de aguas era essencialmente autarquica, na esteira da tradicdo municipalista do
de vério/s Fidos pais. A situacdo global dos servicos era bastante deficitdria e apresentava dificuldades em
SSlEIE IS responder aos novos desafios impostos pela entrada em 1986 na entdo Comunidade
Bl = Econdmica Europeia, quer no cumprimento da legislagdo ambiental, quer na gestdo dos
fundos europeus disponibilizados. Por essa razdo Portugal iniciou, em 1993, uma profunda
reforma do setor da dgua, visando aumentar a cobertura e melhorar a qualidade dos servigos.

A reforma compreendeu a formulagdo de uma nova estratégia nacional, com a revisdo profunda do
enquadramento institucional e legislativo, dos modelos de governagdo e da organizagdo territorial. Foi criado um
regulador dos servicos e o setor foi maioritariamente estruturado essencialmente em sistemas em alta
(multimunicipais) e em baixa (municipais). A empresa AdP — Aguas de Portugal foi criada pelo Estado central com
a responsabilidade da agregacdo das altas e do desenvolvimento dos sistemas multimunicipais, funcionando
como o “braco armado” para a realizacdo da politica do setor. Os sistemas multimunicipais prestam em geral o
servico em alta, mas nalguns casos cobrem também a baixa.

A concretizacdo da reforma do setor foi materializada com base em diversos ciclos estratégicos sequenciais
(Quadro 2.1). Os resultados alcangados passaram a ser anualmente monitorizados e a constar do Relatério Anual
dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) da entidade reguladora dos servicos, cuja primeira edi¢do
é de 2004. Esta sistematizacdo da informacdo na ultima década e meia, que se generalizou a todas as entidades
gestoras ha cerca de uma década, demonstra uma evolucdo globalmente positiva e consistente, mas também
uma continuada dificuldade em resolver alguns problemas estruturais.
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Quadro 2.1: Antecedentes do Plano no periodo de 1993 a 2020

Periodo Instrumento estratégico Governos Enfoques principais
1993-1999 A primeira fase da estratégia ndo teve um instrumento de  Abrangeu trés  Separagdo do mercado em alta e baixa.
planeamento especifico, mas foi materializada na profunda Governos, do XII Constituicio dos sistemas multimunicipais de
revisdo legislativa entdo efetuada. Foram elaborados inventdrios  ao XIV Governos titularidade estatal de primeira geragdo, cobrindo,
do setor em 1994 e 1998 (Inventério Nacional de Saneamento Constitucionais em geral, o litoral do pais.
Basico). Criac3o do regulador dos servicos.
Abertura da gestdo dos servigos a privados.
2000-2006 A segunda fase da estratégia foi materializada no PEAASAR: Plano  Abrangeu Constituigdo dos sistemas multimunicipais de
Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas  quatro titularidade estatal de segunda geragdo, cobrindo,
Residuais. Governos, do  em geral, o interior do pais.
XV ao XVl
Governos
Constitucionais
2007-2013 Aterceira fase da estratégia foi materializada no PEAASAR II: Plano ~ Abrangeu trés  Conclusdo das interligages entre alta e baixa.
Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Governos, do  Construgdo, renovacdo e reabilitagio de redes de
Residuais I (Despacho n.2 2339/2007, publicado no Didrio da ~ XVII a0 XIX  distribuicdo de dgua e reservas municipais.
Republica, 2.2 série, n.2 32, 14 de fevereiro) Governos Construgdo, renovagdo e reabilitagdo de redes de
http://apambiente.pt/ zdata/Planeamento/PEAASAR.pdf Constitucionais drenagem de éguas residuais.
Separacdo da componente pluvial em sistemas
unitarios e erradicagdo de ligagdes cruzadas nos
sistemas separativos.
2014-2020 A quarta fase da estratégia foi materializada no PENSAAR 2020:  Abrangeu Priorizagdo na gestdo dos ativos, do seu
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de  quatro funcionamento e da qualidade dos servigos
Aguas Residuais -uma nova estratégia para o setor de  Governos, do  prestados, com uma sustentabilidade abrangente.
abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais  XIX ~ao XXl Reforgo dos poderes e alargamento do dmbito de
(Despacho n.2 4385/2015, publicado no Didrio da Republica, 2.2 Governos

série, n.2 84, 30 de abril)
https://apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=7&sub2ref=9&sub3ref=1098

Constitucionais

intervencdo do regulador.

Esta orientacdo estratégica global, com planos de médio prazo (sete anos), traduziu a visdo de 11 Governos
Constitucionais de Portugal tendo em vista a realizacdo de objetivos definidos, com alguns ajustes, mas sem
grandes alteragdes de fundo, permitindo uma notavel estabilidade dessas politicas publicas, que foi uma das

razdes do seu sucesso e que importa continuar a assegurar.

Estima-se que tenha sido realizado um investimento total superior a 13 200 milhdes de euros no abastecimento
de dgua e de gestdo de dguas residuais (Quadro 2.2). Ndo se conhecem os investimentos na gestdo de aguas
pluviais, estimando-se que tenham muito menor expressdo, até por ndo terem sido financiados por fundos

europeus.

Quadro 2.2: Investimentos no setor no periodo de 1993 a 2020

Titularidade dos sistemas

Tipo de infraestruturas

Investimento (M€)

Investimentos realizados em sistemas de titularidade estatal. Abastecimento de agua 2800
Gestdo de aguas residuais 2500
Gestdo de dguas pluviais Sem dados

Investimentos realizados em sistemas de titularidade municipal, independentemente do modelo  Abastecimento de agua 4000

de gestdo adotado. Gestdo de 4guas residuais 3900
Gestdo de dguas pluviais Sem dados

Total 13 200

Os resultados destes ciclos traduziram-se em melhorias notaveis nos indicadores mais relevantes (Quadro 2.3):

Quadro 2.3: Evolugdo do setor no periodo de 1993 até a atualidade

Area Indicador Situagdo Situagdo Melhoria
em 1993 recente
Abastecimento Alojamentos com servigo publico de abastecimento de 4gua. 81,0% 97,0 % (2021) +20 %
de agua Alojamentos abastecidos com dgua segura face a legislagdo nacional e europeia. 50 % 99,0 % (2021) +98 %
Gestdo de dguas  Alojamentos com servigos publicos de drenagem de dguas residuais. 61,0 % 86,0 % (2021) +41 %
residuais Alojamentos com servigos publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais. 28,0% 85,14 % (2021) +204 %
Recursos hidricos  Evolugdo da qualidade das dguas interiores superficiais. 55,0 % 78,0 % (2019) +42 %
Evolugdo da qualidade das aguas balneares fluviais. 16,0 % 95,0 % (2019) +494 %
Evolugdo da qualidade das aguas balneares costeiras e de transigdo. 55,0 % 98,8 % (2018) +80 %
Evolugdo do numero de praias com bandeira azul. 89 (n.9) 393 (2022) +342 %
Evolugdo do numero de praias classificadas com qualidade ouro. 87 (n.9) 392 (2021) +351 %
Saude Evolugdo da hepatite A. 630 casos Residual Elevada

Fontes: RASARP e REA
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Verifica-se assim que o servico publico de abastecimento de agua evoluiu muito e a componente de qualidade da
dgua para consumo humano evoluiu mesmo de forma extraordindria, tendo-se atingido os objetivos
estabelecidos. Contudo, o servico de gestdo de dguas residuais necessita ainda de melhorar, apesar da evolugao
havida que permitiu a melhoria da qualidade das dguas superficiais, balneares costeiras, de transi¢do e fluviais.
Também na saude publica houve um impacto marcante, com a quase eliminacdo das doengas por via hidrica.

2.3. Balanco do plano estratégico anterior

Para a elaboracdo do PENSAARP 2030 é naturalmente essencial fazer um balangco do plano precedente, o
PENSAAR 2020, tendo em vista avaliar os resultados ja alcancados e reter as licGes que sejam Uteis para o presente
Plano. Nele ja tinham sido identificados, a data de 2014, como aspetos criticos: o fraco desempenho de um grande
numero de entidades gestoras, tendo-se constatado que mais de metade delas tinham avaliagBes insatisfatdrias
em quatro de seis indicadores de desempenho da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR);
a pequena dimensdo e um modelo de gestdo ndo especializado na maioria dessas entidades gestoras; a
insuficiente capacidade de realizagdo de investimento na maioria dos sistemas municipais e que se agravou com
o0 aumento do investimento previsto para o periodo 2014-2020; a insustentabilidade econémico-financeira de um
grande numero de entidades gestoras com estas caracteristicas e refletida nos valores insatisfatorios de
recuperacao de gastos e de dgua ndo faturada; a dependéncia de recursos financeiros alheios, nomeadamente o
acesso a apoios; e o problema da gestdo das lamas resultantes dos sistemas de tratamento, com implicagdes ao
nivel ambiental.

O PENSAAR 2020 foi objeto de avaliagdo continuada (Quadro 2.4) pelo Grupo de Apoio a Gestdo (GAG), criado
pelo Despacho n.2 6747/2015, através da elaboracdo de relatérios de avaliagdo anuais. Tem sido ainda objeto de
relatérios de monitorizagdo anuais realizados pela ERSAR. Adicionalmente, em 2019 foi elaborada uma avaliagdo
externa da estratégia nacional pelo Banco Mundial.

Quadro 2.4: Avaliagdes do plano estratégico anterior

Data Instrumento de avaliagdo Autoria

2020 Relatdrios do Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR Grupo de Apoio a Gestdo (GAG) do PENSAAR 2020.
2020.
2019 Relatérios de Monitorizagdo do PENSAAR 2022. Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).
2019  PENSAAR 2020 Midterm Review. Banco Mundial, financiado pelo Programa de Apoio as Reformas Estruturais (PARE) da

Diregdo-Geral do Apoio as Reformas Estruturais (DG Reform) da Unido Europeia.

Sumarizam-se seguidamente os principais pontos fortes e fracos dos servicos identificados nestes trés
mecanismos de monitorizacdo, face a realizacdo do plano estratégico precedente (Quadro 2.5).

Quadro 2.5: Pontos forte e fracos identificados no plano estratégico anterior

Fonte

Pontos fortes (+)

Pontos fracos (-)

Relatdrios (seis) do
Grupo de Apoio a
Gestdo (GAG) do
PENSAAR 2020

Elevada percentagem de d&gua segura, com um numero
significativo de entidades gestoras a atingir o nivel de exceléncia.

Decréscimo do nimero de aglomeragdes que se encontravam em
contencioso com a Comissdo Europeia no ambito da diretiva das
aguas residuais urbanas.

Redugdo de ocorréncia de avarias em condutas.

Exceléncia da qualidade da agua distribuida.

Elevada acessibilidade econdmica aos servicos de agua e de
saneamento.

Crescimento dos municipios com tarifarios sociais.

Percurso de melhoria continua dos servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais em baixa.

Elevadas perdas reais de dgua nas redes de abastecimento.
Redugdo do cumprimento dos parametros de descarga dos
sistemas em baixa.

Baixa percentagem de licencas de descarga validas e
reportadas.

Frequente ocorréncia de inundagdes.

Redugdo da percentagem de lamas valorizadas, relativamente
ao volume produzido.

Redugdo dos j& baixos niveis de reabilitagdo de condutas e
coletores.

Poucas melhorias na dgua ndo faturada.

Baixo nivel de recuperagdo de gastos no servico de
abastecimento de dgua e, muito especialmente, no servigo de
gestdo de 4guas residuais.

Insuficiente melhoria da gestdo de aguas residuais, em alta e
em baixa.

Dificuldade geral em alterar os indicadores que cronicamente
se tém manifestado negativos.

Relatérios de
Monitorizagdo do
PENSAAR 2020
(ERSAR)

Aumento de cobertura do servigo de aguas residuais.

Redugdo dos niveis de agua ndo faturada.

Maior generalizagdo do tarifario social.

Menos contenciosos com a Comissdo Europeia.

Aumento da ligacdo das redes de drenagem a instalages de
tratamento.

Aumento do nivel de dgua segura.

Redugdo da ocorréncia de falhas no abastecimento.

Redugdo da ocorréncia de avarias em condutas.

Baixo cumprimento dos parametros de descarga de aguas
residuais tratadas.

Controlo reduzido por parte das entidades gestoras das
solugdes particulares de gestdo de dguas residuais.

Elevada ocorréncia de inundagdes.

Elevada ocorréncia de colapsos estruturais em coletores.

Baixa adesdo aos servigos de abastecimento de agua e de dguas
residuais.
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Fonte

Pontos fortes (+)

Pontos fracos (-)

Baixa capacidade de tratamento, utilizada em condig8es de sobre
utilizagdo.

Elevada acessibilidade econémica dos servigos de abastecimento
de 4gua e de gestdo de aguas residuais.

Melhoria, embora ndo muito significativa, da cobertura dos gastos
totais de abastecimento de agua.

Melhoria, embora insuficiente, da cobertura dos gastos totais do
servigo de gestdo de aguas residuais.

Melhoria do indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo
patrimonial.

Subutilizacdo da capacidade instalada das infraestruturas de
tratamento de agua.

Elevado nivel de perdas reais de agua.

Controlo reduzido de descargas de emergéncia de daguas
residuais.

Baixo nivel de reabilitagdo de condutas e de coletores.

Récio "dgua residual reutilizada / dgua residual recolhida" muito
baixo.

Récio "producdo propria de energia / consumo de energia"
baixo.

Numero significativo de captagdes sem licenciamento.

Midterm review
(MTR) of PENSAAR
2020 (Banco
Mundial, 2019)

Progresso notavel derivado da revolugdo implementada no setor,
baseada em quatro grandes reformas:

Agregagdo de servigos em alta e criagdo de prestadores de servigos
municipais com autonomia.

Participagdo do setor privado na forma de concessdes municipais.
Estabelecimento de uma agéncia reguladora.

Baixa adesdo aos sistemas (embora a cobertura nacional seja
boa).

Gestdo ineficiente de ativos.

Necessidades elevadas de reabilitagdo para os proximos anos.
Recuperacdo insuficiente de gastos reais em muitas entidades
gestoras.

Planeamento setorial abrangente. Necessidade de otimizagdo e ou redugdo de despesas
operacionais.

N&o inclusdo do servigo de aguas pluviais.

Persistente ineficiéncia de pequenas entidades gestoras.

Falta de comprometimento dos municipios com o Plano.
Dificuldade de revisdo da estratégia devido ao grande nimero
de objetivos, medidas e agles.

Pouca clareza na interpretagdo e nas consequéncias do
relatério GAG.

Inconsequéncia dos alertas para os desvios entre resultados e
metas.

Auséncia de informagdo e indicadores macro e micro
financeiros no relatério.

Estas trés andlises, realizadas por entidades distintas e crediveis, e que, na maioria dos aspetos, convergem nas
suas opinides, identificam aspetos a ter cuidadosamente em conta no presente Plano.

Com base na avaliagdo interna do Grupo de Trabalho do PENSAARP 2030, realizou-se, complementarmente, uma
avaliacdo do PENSAAR 2020, que permite juntar mais algumas evidéncias:

Manutencdo da fragmentacdo no setor dos servigos em baixa, com alguma dificuldade na concretizagdo
das agregacdes face a complexidade dos processos envolvidos, pese embora os cerca de uma dezena
projetos de agregacdo concretizados nos ultimos anos, com cerca de 80 municipios envolvidos;

Manutengdo das grandes assimetrias no setor, com um pais a varias velocidades e uma tendéncia para
aumentar o fosso existente;

Desconhecimento de gastos reais dos servicos em muitas entidades gestoras;

Pouca progressdo no contributo das tarifas para a recuperagdo de gastos, em muitas entidades gestoras;
Insuficiente conhecimento infraestrutural;

Gestdo ineficiente de ativos, que se vao degradando no tempo, originando perdas de 4gua, falhas, etc.;
Falta de compromisso de diversos agentes com o Plano;

Pouca atencdo dada aos servigos de gestdo de aguas pluviais;

Necessidade de melhoria da eficacia dos comandos legislativos;

Descargas industriais sem pré-tratamento nas redes de drenagem por falta de regulamentos de descarga
ou, estando estes publicados, por falta do seu cumprimento, causando problemas nas redes e nas
estacOes de tratamento de dguas residuais;

Afluéncias indevidas nas redes de drenagem, conduzindo a problemas operacionais e a focos de
poluicdo;

Poluentes de preocupacdo emergente, nomeadamente substancias farmacéuticas, desconhecendo-se
0s seus reais efeitos nos ecossistemas;

Instalacdo de atividades que podem colocar em causa a qualidade da dgua na origem quando ndo
existem perimetros de protegdo nas captacdes para abastecimento publico;

Fragilidades na gestdo do Plano.

Sem prejuizo de algumas melhorias verificadas, as curvas de evolugdo anual dos indicadores mostram uma
estagnacdo das médias nacionais nos ultimos anos, por exemplo no que respeita a adesdo aos servigos existentes,
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a dgua ndo faturada, as perdas reais, ao conhecimento infraestrutural, a reabilitagdo e a recuperagdo de gastos.
Por isso se pode considerar que as metas do PENSAAR 2020 ficaram aquém do expectavel.

Em sintese, verifica-se que persistem fragilidades, e certamente desafios a enfrentar, no que diz respeito a alguns
objetivos anteriormente tracados e outros, novos, que se revelaram entretanto. Vérios dos pontos fracos
identificados continuam a persistir de ciclo para ciclo sem uma evoluc¢do favoravel, o que significa que é necessario
maior eficacia, evolucdo e assertividade nos instrumentos de politica publica, a par de outros que precisam de ser
desenvolvidos.

2.4. Importancia do novo Plano

Uma evolucdo

Este Plano vem dar continuidade aos planos anteriores e a politica publica que foi definida que resolva os
em 1993, procurando manter as mais-valias das principais linhas de rumo, mas sendo bloqueios
inovador sempre que adequado, e articulado temporalmente com a Estratégia PT 2030 e existentes no
outros documentos estratégicos. setor

Os pressupostos na elaboragdo do Plano foram os seguintes:

Uma estratégia
sistémica,

holistica e

Deve incluir no seu ambito de aplicagdo, além do abastecimento de dgua e da gestdo de dguas residuais,
a gestdo de aguas pluviais;

Deve constituir o instrumento norteador das politicas para o ciclo urbano da dgua e da sua articulagdo
com as restantes politicas setoriais relevantes, internacionais, europeias e nacionais;

Deve ser adaptado as alteragOes entretanto ocorridas nestes servicos, resultantes, por um lado, da cisdo
de sistemas multimunicipais e, por outro, das agregacdes de sistemas municipais;

Deve responder aos desafios que se colocam a médio prazo, por exemplo, por forca das alteracdes
climaticas, dos poluentes de preocupagdo emergente, da evolucdo tecnoldgica e das alteracdes do
mercado de trabalho;

Deve responder a necessidade de alinhamento da politica nacional de investimentos ao periodo de
programacdo dos fundos europeus;

Deve ser sujeito a um processo de AAE, instrumento de apoio a tomada de decisdo que visa a promogdo
do desenvolvimento sustentavel.

Esta estratégia distingue-se das anteriores pela abordagem mais sistémica e holistica,
procurando considerar a integralidade das componentes de uma politica publica, por ter sido
intensamente participada pelo setor, com maior envolvimento de todos os agentes na sua
concretizacdo, e por destacar a gestdo de dguas pluviais e os desafios emergentes.

participada Existindo autonomia das RegiGes Autdbnomas em matéria de ambiente e ordenamento do

territério, este Plano aplica-se apenas ao territério continental de Portugal. As Regides
Auténomas foram, no entanto, convidadas a acompanhar todo o processo.

2.5. Processo de consulta e mobilizacao

O desenvolvimento da estratégia envolveu um amplo processo de consulta e mobilizagdo, tendo em vista chamar

a participacdo todos os agentes do setor, incluindo:

Reunides do grupo de trabalho designado; Um Plano

ReuniGes do conselho consultivo designado; intensamente

ReuniGes com especialistas para discussdao de assuntos especificos; participado

. N N ., . o pelo setor
Ciclo de sessBes de reflexdo estratégica, abertas a todos os interessados, na maioria

dos casos convidando associagdes e outras entidades a organizarem estas sessdes,
a debaterem temas especificos e a enviarem os seus contributos;

Inquéritos de consulta aos agentes do setor, em diversos momentos, e nomeadamente a um “Painel de
especialistas” constituido pelos membros do conselho consultivo e pelos especialistas convidados, num
total de mais de trinta profissionais profundamente conhecedores do setor, através de duas consultas;

Acompanhamento e incorporagdo das recomendacdes do processo de AAE do Plano;
Processo de consulta publica do Plano, com incorporacdo de numerosas contribuicdes relevantes.

Referem-se seguidamente as sessGes de reflexdo estratégica mais relevantes, na maioria abertas a todo o setor
(Quadro 2.6).
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Quadro 2.6: Sessoes de reflexdo estratégica realizadas no quadro da elaboragdo do Plano

Data Organizagdo Titulo Participantes

08.07.2020 MAAC/SEA Sessdo de langamento e reflexdo PENSAARP 2030: Como assegurar servigos de aguas de exceléncia e 330
com contas certas?

15.07.2020 AEPSA PENSAARP 2030: Que estratégia para o mercado interno? 29

17.07.2020 APRH PENSAARP 2030: Que estratégia para a articulagdo dos servigos de dguas com os recursos hidricos? 105

20.07.2020 ADENE PENSAARP 2030: Que perspetivas do lado do consumo: edificios e redes prediais? =120

21.07.2020 APESB PENSAARP 2030: Que estratégia para a drenagem urbana e remogdo de poluentes em dguas residuais? 118

23.07.2020 PPA e APMETA PENSAARP 2030: Que estratégia para a internacionalizagdo e inovagdo para a competitividade externa? =40

24.07.2020 ANMP PENSAARP 2030: Que estratégia para a organizagdo e financiamento do setor? =50

25.07.2020 APDA PENSAARP 2030: Que estratégia para os grandes desafios e a dimensdo econdémica do setor? 78

24.09.2020 Fundagdo AIP ACQUALIVE — Ambiente, Sustentabilidade e Cidades Inteligentes: Oportunidades no préximo ciclo =300
estratégico 2021-2030, integrada no Portugal Smart Cities Summit 2021.

07.10.2020 APRH 15.2 Congresso da Agua: Politica da 4gua em Portugal: Que visdo estratégica para o futuro? 250

25.11.2020 AboutMedia 15.2 Expo Conferéncia da Agua: Plano Estratégico para o Abastecimento de dgua e gestdo de dguas ~180
residuais e pluviais (2021-2030).

12.11.2021 AboutMedia 162 Expoconferéncia da Agua. =220

18.11.2021 Fundagdo AIPe  ACQUALIVE: as novas oportunidades no setor da dgua, integrado no Portugal Smart Cities Summit 2021. n/d

LIS-Water
25.11.2021 APDA PENSAARP 2030 - Onde estamos e para onde vamos, integrado no Encontro Nacional de Entidades n/d

Gestoras de Agua e Saneamento - ENEG 2021.
Simbologia: (n/d) numero de participantes nao disponivel

Como referido, foram elaborados dois questionarios dirigidos a um “Painel de especialistas” para recolha de
opinides e contributos, que serviram de base a priorizacdo dos objetivos e das medidas (Quadro 2.7).

Quadro 2.7: Questiondrios a um “Painel de especialistas” realizadas no quadro da elaboragdo do Plano

Data Titulo Objetivo

Junhode  Questiondrio sobre objetivos do  Recolha da opinido do “Painel de especialistas” sobre a importancia e a criticidade relativa dos objetivos do
2021 PENSAARP 2030. PENSAARP 2030 e da situagdo em que o pais se encontra face a cada um deles.

Junhode  Questionario sobre medidas do  Recolha da opinido do “Painel de especialistas” sobre a importancia e criticidade relativa das medidas do
2021 PENSAARP 2030. PENSAARP 2030 e da situagdo em que o pais se encontra face a cada uma delas.

A Consulta Publica do Plano do PENSAARP 2030 decorreu de 30 de margo de 2022 a 12 de maio de 2022. Foram
recebidas 34 contribui¢cdes, com um total de 222 paginas e correspondendo a 439 questdes, todas elas analisadas
e respondidas no Relatdrio de Consulta Publica, de acesso livre. Numa segunda fase o relatério de AAE do
PENSAARP 2030 foi objeto de consulta das Entidades com Responsabilidade Ambiental (ERAs), entre 19 de abril
e 16 de maio de 2023, bem como de consulta publica, que decorreu de 18 de abril de 2023 a 1 de junho de 2023.

Significa, portanto, que processo de consulta e mobilizagdo na elaboragdo do Plano teve uma participagdao muito
intensa dos atores do setor, sendo evidente o interesse em debater temas relevantes e definir novas estratégias.

2.6. Ambito do Plano

Alinhado com a Estratégia PT 2030, o presente Plano materializa a estratégia de investimento para o setor dos
servicos de dguas para os proximos anos. Parte da avaliacdo da situacdo atual, designadamente em matéria da
execugdo da Diretiva 91/271/CEE do Conselho, de 21 de maio de 1991, relativa ao tratamento das dguas residuais
urbanas, e da Diretiva 98/83/CE do Conselho de 3 de novembro de 1998 relativa a dgua potavel, e procede a
identificacdo e ao planeamento fisico e financeiro dos investimentos publicos necessarios para atingir as
melhorias pretendidas, quer em matéria de renovagdo de infraestruturas de d4guas residuais, quer de
abastecimento de dgua existentes.

Na resposta a estas condi¢Ges, o Plano € ainda complementado pelos:
= RASARP, elaborado pela ERSAR, que divulga a informagdo mais relevante referente a caraterizagdo e
evolucdo do setor, incluindo a avaliagdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, o
benchmarking do desempenho das entidades gestoras, a monitoriza¢do legal e contratual e o
enquadramento econémico-financeiro do setor;
= Reporte trienal relativo a realizacdo da Diretiva para a qualidade da agua para consumo humano (DQA),
elaborado pela ERSAR;

= Relatdrio bianual relativo a realizacdo da Diretiva das Aguas Residuais Urbanas (DARU) elaborado pela
APA.
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Apresenta-se seguidamente (Quadro 2.8) o ambito dos servigos de dguas, com uma descri¢do do seu conteldo e
dos seus limites, ou linhas de separagdo, sem prejuizo de uma visdo holistica de todo o ciclo urbano da agua,
integrado no ciclo hidroldgico.

Ambito dos servigos

Quadro 2.8: Definigdo do ambito dos servigos a abranger

Servigos Ambito dos servigos

Servigo de  Servigo publico prestado a sociedade que assegura o abastecimento de agua destinada ao consumo humano (fins domésticos), mas
abastecimento também a usos comerciais e de servigos, industriais e similares, e ainda publicos, como lavagem de ruas, rega de jardins e combate a
de 4dgua incéndios. Inclui, no dmbito do presente Plano, o servigo publico relativo ao controlo da qualidade da dgua de solugdes particulares em

zonas sem rede publica. O servigo ndo inclui a gestdo dos recursos hidricos, origem das captagdes para abastecimento de dgua.

Servigo de  Servigo publico prestado a sociedade destinado a gerir as aguas residuais urbanas, ou seja, a drenagem, o tratamento e a rejeigdo final
gestdo de dguas  adequada, resultantes da utilizagdo humana na atividade doméstica, comercial e mesmo industrial, e que apresentam as suas carateristicas
residuais alteradas face as dguas naturais, incluindo a produgdo e a disponibilizagdo da agua para reutilizagdo. Inclui as atividades consideradas

como tratamentos de fim de linha das aguas residuais. Aqui se incluem os tratamentos que ndo originam alteragdes quimicas ou bioldgicas
nas lamas de estacdes de tratamento, nomeadamente o espessamento (redugdo de volume), a desidratagdo (reducdo de volume) e a
secagem (térmica ou em leitos de secagem), mas excluem-se os tratamentos j& enquadrados como tratamento de residuos,
nomeadamente a estabilizagdo quimica com cal, a digestdo anaerdbia, a hidrdlise, a compostagem, a incineragdo e a deposi¢do em aterro.
Inclui também o servigo publico relativo a recolha, ao transporte e ao tratamento de lamas de sistemas particulares domésticos de
tratamento de aguas residuais (fossas séticas). O servigo ndo inclui a gestdo dos recursos hidricos, destino habitual das rejeigdes de dguas

residuais.
Servigo de  Servigo publico prestado a sociedade destinado a gerir as dguas pluviais precipitadas sobre o perimetro urbano que esta total ou
gestdo de dguas  parcialmente urbanizado ou edificado e sobre a bacia hidrografica contribuinte, e assim evitar inundagdes dai decorrentes. Esta missdo
pluviais deve ser articulada com atividades excluidas da prestagdo de servigos, como sdo a gestdo do espago urbano, da estrutura ecoldgica

(parques e jardins) em meio urbano, das bacias hidrograficas contribuintes e dos meios hidricos, destino das rejeigdes de aguas pluviais.

Destinatarios dos servigos

Apresentam-se seguidamente (Quadro 2.9) os destinatdrios, também designados utilizadores ou consumidores,
dos servigos.

Quadro 2.9: Definigdo dos destinatarios dos servigos a abranger

Servigos Destinatarios

Servigo de Utilizadores domésticos, comerciais e de servigos, industriais e similares, e ainda publicos. Incluem-se, ainda, os utilizadores que tenham
abastecimento solugdes particulares de captagdo de agua, para poderem beneficiar de servico publico em termos de controlo da qualidade da agua.

de dgua

Servigo de  Utilizadores domésticos, comerciais e de servigos, industriais e similares, e ainda publicos. Incluem-se, ainda, os utilizadores de sistemas

gestdo de aguas  particulares domésticos, para poderem beneficiar de servigo publico em termos de remogdo de lamas e seu tratamento e deposigdo em
residuais destino adequado.

Servigo de  Utilizadores domésticos, comerciais e de servigos, industriais e similares, e ainda publicos. Estes utilizadores podem ter uma ligagdo fisica
gestdo de aguas  ao sistema, através de ramais de ligagdo, ou ter uma ligagdo superficial para a via publica, e podem ainda beneficiar indiretamente do
pluviais servigo através da drenagem dos espagos publicos envolventes.

Infraestruturas dos servicos

Apresentam-se no quadro seguinte (Quadro 2.10) as infraestruturas dos servigos, sendo importante que estas
solugBes infraestruturais evoluam gradualmente da atual concegdo linear para uma maior circularidade.

Quadro 2.10: Defini¢do das infraestruturas dos servigos a abranger

Servigos Componentes infraestruturais e fun¢des

Servigo de A prestagdo deste servigo exige, em geral, diversas componentes infraestruturais, com varias combinagdes possiveis, desde a captagdo de agua
abasteci- até ao local de consumo: (a) Sistema de captagdo: extrai agua bruta superficial ou subterrdnea, em quantidade adequada a usos eficientes,
mento de com carateristicas fisicas, quimicas, radioldgicas e bacterioldgicas passiveis de tratamento em estagBes convencionais ou simplificadas ou
agua mesmo apenas através de postos de cloragem; (b) Sistema de tratamento: corrige as carateristicas fisicas, quimicas, radioldgicas e

bacterioldgicas da dgua bruta por forma a torna-las compativeis com as exigéncias definidas para a dgua para consumo humano, assumindo a
forma de estagdo de tratamento ou simplesmente de posto de cloragem, em fungdo da avaliagdo do grau de risco associado; (c) Sistema de
elevagdo: transmite energia a d4gua, de modo a permitir vencer desniveis topograficos e a circular a uma pressdo conveniente, garantindo as
condigdes necessarias nos pontos de consumo; (d) Sistema de adugdo: transporta a agua, geralmente sem servigo de percurso a utilizadores,
do local de captagdo ou tratamento para os reservatorios das zonas de consumo, por vezes muito distantes; (e) Sistema de armazenamento:
armazena a agua por periodos variaveis, essencialmente para regularizagdo dos caudais entre adugdo e distribuigdo, mas também para garantir
reservas de incéndio e de avaria; (f) Sistema de distribuicdo: faz a distribuicdo na zona edificada a abastecer, garantindo pressdes e caudais
convenientes nos diversos pontos de consumo; (g) Sistema de aproveitamento e valorizagdo de subprodutos: reduz a utilizagdo de recursos
naturais, como reagentes.

Assim, o servigo é, em geral, prestado coletivamente a sociedade através de redes de distribui¢do, na sua configuragdo tradicional, tendo a sua
fronteira de montante na captagdo e a sua fronteira de jusante nos ramais de ligagdo (até ao limite da propriedade privada). Em situagdes
pontuais, o servigo pode ser prestado através de pequenos sistemas simplificados ou de fontanarios de uso publico. Em situagdes excecionais
e pontuais (nomeadamente em situagdo de seca ou em periodos do ano em que a escassez se torna critica nos sistemas mais frageis e pequenas
povoacgdes), o servico pode ser prestado coletivamente a comunidade através de camido ou mesmo navio-cisterna. Estas componentes
infraestruturais tradicionais e lineares tendem a integrar-se gradualmente numa perspetiva de maior circularidade, procurando
crescentemente aproveitar e valorizar os subprodutos do servigo.
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Servigos Componentes infraestruturais e fungdes

Servigo de A prestagdo deste servigo exige, em geral, diversas componentes infraestruturais, desde a produgdo de dguas residuais até ao seu local de
gestdo de rejeicdo ou utilizagdo apds tratamento adequado: (a) Sistema de drenagem: faz a recolha das dguas residuais e a condugdo a destino adequado,
aguas seja a sua utilizagdo, seja a rejei¢do no meio recetor apds tratamento adequado; (b) Sistema de elevagdo: transmite energia as aguas residuais
residuais de modo a vencerem desniveis topograficos; (c) Sistema de transporte: transporta as aguas residuais por emissérios ou intercetores, em geral

sem servico de percurso a utilizadores, até a infraestrutura de tratamento; (d) Sistema de tratamento de aguas residuais: reduz a carga
poluente das dguas residuais ao nivel dos parametros fisicos, quimicos e bacterioldgicos, em fungdo das suas carateristicas e consequente
capacidade de depuragdo do meio recetor ou das exigéncias de qualidade para a sua utilizagdo para usos ndo potaveis apods tratamento
adequado; (e) Sistema de tratamento de lamas: procede a estabilizacdo quimica ou bioldgica das lamas e sua desidratagao, se justificavel, e da
encaminhamento adequado as lamas (fase sdlida) resultantes do tratamento; (f) Sistema de utilizagdo e valorizagdo de produtos resultantes
do tratamento como lamas e biogas: permite utilizagdes adequadas compativeis com as suas carateristicas e qualidade, por exemplo, para
valorizagdo dos solos agricolas e producdo de energia elétrica; (g) Sistema de rejei¢do de dguas residuais tratadas: langa no meio recetor as
aguas residuais devidamente tratadas, por forma a minimizar o impacto ambiental.

Assim, o servigo €, em geral, prestado coletivamente a comunidade através de redes de drenagem, na sua configuracdo tradicional, o que
corresponde a grande maioria das situagdes, complementadas com estagdes de tratamento de aguas residuais, tendo a sua fronteira de
montante nos ramais de ligagdo (até ao limite da propriedade privada) e a sua fronteira de jusante na descarga nos meios recetores ou na
entrega dos subprodutos para valorizagdo. Em situagdes devidamente justificadas, o servigo pode ser prestado a comunidade através de
sistemas simplificados de drenagem, por exemplo sistemas de coletores de pequeno didametro ou sistemas de esgotos decantados, e de
tratamento, por exemplo, sistemas de fossas séticas e disposi¢do final, adotados em situa¢bes pontuais. Estas componentes infraestruturais
tendem a integrar-se gradualmente numa perspetiva de maior circularidade, procurando crescentemente reintegrar e valorizar os subprodutos

do servigo.
Servigo de A prestacdo deste servico exige, em geral, diversas componentes infraestruturais, desde a geragdo dessas aguas até ao local de aproveitamento
gestdo de ou descarga: (a) Sistema de infiltragdo (controlo na origem): direciona as dguas pluviais para solugdes verdes, integradas na ocupagdo do
dguas espaco urbano; (b) Sistema de reten¢do: amortece os caudais de ponta e evita cheias urbanas e sobrecargas nos sistemas de drenagem e de
pluviais tratamento; (c) Sistema de drenagem: faz a recolha das dguas pluviais conduzindo-as a destino adequado; (d) Sistema de tratamento

(raramente utilizado): reduz a carga poluente das aguas pluviais, essencialmente ao nivel das carateristicas fisicas, em fungdo das capacidades
depurativas do meio recetor ou das exigéncias de qualidade para o seu aproveitamento; (e) Sistema de rejeigdo: rejeita no meio recetor as
4guas pluviais, seja ele o meio hidrico ou as areas verdes urbanas. O servigo é, em geral, prestado coletivamente a comunidade através de
redes de drenagem, o que corresponde a grande maioria das situagdes, incluindo na sua fronteira de montante as caixas de ligagdo aos sistemas
prediais de recolha de aguas pluviais, as sarjetas, os sumidouros ou dispositivos equivalentes e na sua fronteira de jusante as descargas no
meio hidrico (linhas de agua, albufeiras ou praias), em dreas verdes urbanas e em outros pontos de entrega da agua para valorizagdo. Exclui,
portanto, o servigo prestado a comunidade através de valetas e de limpeza de sarjetas e sumidouros na via publica, que deve ser integrado no
servigo de limpeza de arruamentos e espagos verdes. Mais recentemente, tem vindo a incluir-se um vasto conjunto de solugdes verdes, como
pavimentos permedveis, sistemas de bio retengdo, valas vegetadas, trincheiras ou pogos de infiltragdo, bacias de infiltragdo, bacias de retengdo,
zonas humidas construidas / leitos de macrdfitas ou telhados e fachadas verdes. O servico exclui, porém, essas solucdes verdes, que devem
ser integradas no servigo de espagos verdes, exceto se estiverem integradas no sistema infraestrutural (e.g. bacias de retengdo integradas na
rede). Exclui ainda a limpeza de praias e linhas de agua.

Quadro institucional do setor

Apresenta-se no quadro seguinte (Quadro 2.11) o quadro institucional do setor. A titularidade dos servigos é do
Governo ou das autarquias e a administracdo publica mais relevante é a entidade reguladora e a autoridade
ambiental e dos recursos hidricos, mas devem ainda ser tidas em conta as autoridades de salde publica, de defesa
do consumidor, da gestdo do territério e da concorréncia. Neste setor operam entidade gestoras estatais,
municipais e privadas.

Quadro 2.11: Quadro institucional do setor

Competéncias Entidade

Titularidade

Tutela nacional dos servigos a nivel do Governo Ministério do Ambiente e Agdo Climatica (MAAC) e Ministério das Finangas
Tutela local dos servigos a nivel das Autarquias Municipios (278 no Continente)

Institucionalidade

Autoridade reguladora dos servigos Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
Autoridade ambiental e de recursos hidricos Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P (APA, I.P.)

Autoridade de saude publica Dire¢do-Geral da Saude (DGS)

Autoridade de defesa dos consumidores Diregdo-Geral do Consumidor (DGC)

Autoridade de gestdo do territorio Diregdo-Geral do Territorio e (cinco) Comissbes de Coordenagdo Regional
Autoridade da concorréncia Autoridade da Concorréncia

Prestagdo de servigos

Entidades gestoras estatais Empresas do Grupo AdP — Aguas de Portugal
Entidades gestoras municipais Servigos municipais ou municipalizados, empresas municipais, empresas em parceria com o Estado
Entidades gestoras privadas Empresas privadas

Interagao com os recursos hidricos O ciclo urbano

Apresentam-se seguidamente (Quadro 2.12) as intera¢des dos servicos de aguas com os da agua como
recursos hidricos. Estas interacdes sdo especialmente relevantes para a componente referencial,
ambiental no presente Plano e para se identificar como pode a gestdo de recursos hidricos parte d? ‘?iClo
contribuir para a melhor qualidade das aguas captadas. hidrologico
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Quadro 2.12: Definicdo de interagdes, direitos e obriga¢bes dos servigos de dguas com os recursos hidricos

Servigos Interagdo com os recursos hidricos

Servigo de A prestacdo deste servico pode ser feita a partir da captagdo de aguas superficiais (incluindo rios, dguas de transi¢do e costeiras) ou
abastecimento  subterraneas devidamente licenciadas. Pode também ter origem em daguas residuais tratadas, mas apenas para usos ndo potaveis,
de 4dgua nomeadamente rega, lavagens e combate a incéndio. A gestdo dos recursos hidricos a montante dos sistemas, nomeadamente as dguas

superficiais ou subterrdneas, esta excluida dos servigos de abastecimento de &4gua, por exemplo, em termos de responsabilidades
relativamente a protec¢do da sua quantidade e qualidade, sem prejuizo das responsabilidades em termos de autocontrolo ou programas de
monitorizagdo sempre que exigida com a emissdo do respetivo titulo. A nova diretiva de consumo humano vem acrescer a necessidade de
avaliagdo e gestdo do risco de cada sistema de abastecimento de dgua que inclua a captagdo, o tratamento, o armazenamento e a distribuicdo
da 4gua destinada ao consumo humano no ponto de abastecimento. Essa avaliagdo deve estar em estreita ligagdo com a avaliagdo e gestdo
do risco das bacias de drenagem contribuintes para os pontos de captagdo. Deve adotar uma abordagem holistica e ser orientada para a
redugdo do nivel de tratamento requerido para a produgdo de agua destinada ao consumo humano.

Servigo de A prestagdo deste servigo pode ser feita utilizando como destino final as dguas superficiais, o solo ou o aproveitamento das dguas residuais
gestdo de tratadas. Deve ser promovida a valorizagdo das lamas resultantes do tratamento. Associada ao servigo de gestdo de aguas residuais estd a
aguas drenagem de aguas pluviais, que resultam do fendmeno meteoroldgico da precipitagdo, podendo os sistemas ser separativos, unitdrios ou
residuais mistos, embora a primeira opgdo seja a prevista na regulamentagdo. Constitui uma obrigagdo do servigo de gestdo de aguas residuais, nos

termos definidos nas condigdes de licenciamento, a garantia de que a rejei¢do realizada ndo provoca alteragdo significativa do estado da
massa de agua recetora, contribuindo para atingir os objetivos ambientais, sem colocar em causa outros usos a jusante. As carateristicas das
dguas residuais tratadas a descarregar devem ser definidas pela autoridade ambiental em fungdo do estado da massa de agua, seguindo a
abordagem combinada definida na legislagdo.

Servigo de A prestacdo deste servigo pode ser feita utilizando como destino final as dguas superficiais ou subterraneas, embora se tenda a privilegiar o
gestdo de crescente aproveitamento das dguas pluviais, para fins de lazer em articulagdo com a gestdo do espago urbano, para suporte aos ecossistemas
aguas pluviais hidricos, ou para recarga de aquiferos. Associada ao servigo de gestdo de aguas pluviais surge com frequéncia a drenagem de dguas residuais,

podendo os sistemas ser fisicamente separativos, unitarios ou mistos, embora a primeira opgdo seja a desejavel. Constitui uma obrigagdo do
servigo de gestdo de aguas pluviais, nos termos definidos nas condigdes de licenciamento, sempre que aplicavel, a garantia de que a rejeigdo
ndo provoca alteragdo significativa do estado da massa de agua recetora, contribuindo para o atingir dos objetivos ambientais, sem colocar
em causa outros usos a jusante. As carateristicas das aguas pluviais a descarregar devem ser definidas pela autoridade ambiental em fungdo
do estado da massa de agua, seguindo a abordagem combinada definida na legislagdo.

Este Plano, centrado nos servigos de dguas, deve incluir os pontos de interface com outros setores, e muito
especialmente com o dos recursos hidricos e com o do tratamento de residuos. Assim, identifica, avalia e propoe
medidas para a resolucdo dos problemas detetados nesses pontos de interface, de forma coordenada entre os
dois setores, evitando incoeréncias ou zonas de vazio entre o ciclo urbano da agua e o ciclo hidroldgico.

Interacdo com a gestdo do territério

Apresentam-se seguidamente as intera¢des dos servicos de aguas com a gestdo do territdrio (Quadro 2.13), que
sdo especialmente relevantes para a consideracdo da gestdo de dguas residuais e pluviais.

Quadro 2.13: Defini¢do das interagdes dos servicos com a gestdo do territdrio

Servigos Interagdo com a gestdo do territério

Servigo de A infraestruturagdo associada ao servigo de abastecimento de agua tende a acontecer como consequéncia de decisdes sobre a gestdo do
abastecimento  territdrio, e ndo como um dos seus fatores de decisdo, como seria desejavel. Resultam daqui dificuldades acrescidas e maiores custos de
de agua infraestruturagdo quando se permite uma grande dispersdo das habitagdes, como maior extensdo de rede de condutas necessaria por

habitante, ou quando se ocupam territdrios com elevada escassez hidrica, obrigando a maior extensdo de adugdo, ou com menor qualidade
da dgua disponivel, com maior necessidade de tratamento. Essas opgdes de gestdo do territdrio significam, em geral, uma pressdo tarifaria

acrescida.
Servigo de A infraestruturagdo associada ao servico de gestdo de dguas residuais tende também a acontecer como consequéncia de decisdes sobre a
gestdo de gestdo do territério, e ndo como um dos seus fatores de decisdo, como seria desejavel. Resultam daqui dificuldades acrescidas e maiores
aguas custos de infraestruturagdo quando se permite uma grande dispersdo das habitages, como maior extensdo de rede de coletores necessaria
residuais por habitante, ou quando se ocupam territérios com elevada sensibilidade dos recursos hidricos e dos respetivos ecossistemas, com
necessidade de tratamento avangado. Essas opgdes de gestdo do territdrio significam, portanto, uma pressao tarifaria acrescida.
Servigo de A infraestruturagdo associada ao servigo de gestdo de aguas pluviais tende também a acontecer como consequéncia de decisdes sobre a
gestdo de gestdo do territdrio, e ndo como um dos seus fatores de decisdo, como seria desejavel. Resultam daqui dificuldades acrescidas e maiores
aguas pluviais custos de infraestruturagdo quando se permite a ocupagdo de zonas inundaveis ou se impermeabiliza o territério, obrigando a maior

extensdo de rede de coletores necessaria por habitante, em vez de se utilizarem solugdes naturais de infiltragdo e escoamento. Essas opgdes
de gestdo do territorio significam, portanto, uma dificuldade acrescida de financiamento do servigo de gestdo das aguas pluviais.

2.7. Caraterizagao dos servicos em Portugal

E apresentada seguidamente, com base em informacdo do Relatério Anual dos Servicos de Agua e Residuos em
Portugal (RASARP), uma descricdo geral dos servigos de dguas em Portugal continental, ndo apenas em termos
dos fluxos hidricos, separadamente e nas suas interligacdes, como também em termos de energia, face ao elevado
consumo que faz deste recurso, em termos de materiais, por ser um setor muito infraestrutural, e em termos de
residuos, nomeadamente as lamas do tratamento. E ainda feita uma descricdo em termos de entidades gestoras
intervenientes no processo, de recursos humanos envolvidos e dos fluxos financeiros associados.

Quanto ao fluxo hidrico nos servicos de abastecimento de dgua:

= Captam-se atualmente cerca de 820 Mm?3/ano de 4dgua aos recursos hidricos superficiais e subterraneos
para abastecer a populacio, estimando-se que cerca de 194 Mm3/ano (24 %) sejam perdas fisicas no
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processo de producgdo e distribuicdo. Do volume de dgua que entra nos sistemas de abastecimento, 577
Mm?3/ano s3o faturados aos utilizadores finais, o que representa um nivel de 4gua n3o faturada (perdas
reais e comerciais) de cerca de 30 %;

E possivel reduzir a pressdo sobre o ambiente por diversas vias: reduzindo o consumo de dgua, que
corresponde atualmente a uma capitacgdo total faturada de 189 I/hab/dia e a uma capitagdo doméstica
faturada de 123 I/hab/dia, com um significativo potencial de redugdo (a declaracdo dos direitos humanos
das NagBes Unidas preconiza um minimo de 50 a 100 litros por habitante para uso pessoal e doméstico);
reduzindo as perdas no processo de producdo e nos sistemas de distribuicdo; procurando, quando
necessario, origens alternativas de agua, como a dessalinizagdo, o aproveitamento das aguas pluviais e
a utilizacdo de aguas residuais tratadas (dgua para reutilizacdo, ApR), esta Ultima para usos ndo potaveis;
cobrando tarifas realistas, que induzam comportamentos de poupanga do recurso;

Numa anélise de benchmarking com outros 27 paises europeus, verifica-se que a capitacdo doméstica

dos servicos de abastecimento de dgua em Portugal estd na gama média na ordenacdo dos paises
analisados, pese embora a cautela com que deve ser tratado este tipo de informagao.

Quanto ao fluxo hidrico no servigo de gestdo de dguas residuais:

Recolhem-se atualmente cerca de 640 Mm?3/ano de 4guas residuais geradas pela populacdo e rejeitam-
se nos meios recetores cerca de 702 Mm?/ano, o que significa, simplificadamente, existirem mais de 10
% resultantes de infiltracdes e ligagdes indevidas aos sistemas de drenagem e tratamento; esse valor
pode ser significativamente superior (10 a 30 %), dado que existe alguma exfiltracdo, embora limitada,
e, em situacdo de eventos pluviométricos, grande parte das dguas residuais escoa por descarregadores
antes de afluir a estacdo de tratamento; cerca de 99 % da agua residual rejeitada em redes publicas é
tratada e apenas 1,3 % dessa dgua é reutilizada;

E possivel reduzir a pressdo sobre o ambiente: reduzindo o consumo de agua, ja referido no servico de
abastecimento; reduzindo as infiltracdes e ligacdes indevidas; promovendo o tratamento e a utilizagdo
de dguas residuais para usos ndo potaveis; reduzindo as descargas de emergéncia ndo tratadas; e
melhorando o nivel de tratamento das aguas residuais antes da sua rejeicdo nos meios recetores,
devendo este ser o adequado para garantir os objetivos ambientais definidos para as massas de dgua
afetadas, adotando-se a abordagem combinada para o estabelecimento dos valores limite de emissdo
pela autoridade ambiental.

Quanto ao fluxo hidrico no servigo de gestdo de dguas pluviais:

Estima-se um escoamento anual médio nos solos urbanos de cerca de 2 000 Mm?/ano de dguas pluviais.
Este valor resulta de uma precipitagdo anual média da ordem dos 850-900 mm no territério continental
(89 102 km?) caida numa drea urbana de cerca de 5 % do territério continental, a que ha que: adicionar
um volume indeterminado proveniente das bacias hidrograficas contribuintes; reduzir a infiltracdo no
solo, cujo volume é certamente significativo, mas desconhecido; e reduzir a evaporacédo a partir do solo
e evapotranspiragdo das plantas. Ha que ter presente as transferéncias de parte das aguas pluviais para
os coletores domésticos e alguma transferéncia em sentido contrario, com maior impacte qualitativo do
gue quantitativo;

E possivel reduzir a pressdo sobre o ambiente: aumentando a infiltracdo das aguas pluviais no solo
urbano; reduzindo as transferéncias de parte das dguas pluviais para os coletores domésticos; reduzindo
as transferéncias em sentido contrario; promovendo a utilizagdo de &dguas pluviais para usos nao
potdveis; e tratando, sempre que se revele necessario, as dguas pluviais antes da sua rejeicdo nos meios
recetores.

Quanto ao fluxo da energia:

Consomem-se atualmente 650 milhdes de kWh/ano de energia nos servicos de abastecimento de dgua
e 430 milhdes de kWh/ano na gestdo de aguas residuais, desconhecendo-se o consumo na gestdo de
aguas pluviais, embora se preveja ser um valor residual. Estes valores representam cerca de 2,5 % do
consumo total nacional. Na procura da redugdo de consumos e de uma evolugdo para a neutralidade
carbdnica, o setor tem ja uma producdo prépria de 47,6 milhdes de kWh/ano;

E possivel reduzir a pressdo sobre o ambiente: aumentando a eficiéncia hidrica; aumentando a eficiéncia

energética; aumentando o autoconsumo de energia de fonte renovavel (e.g. fotovoltaica); e evoluindo
em dire¢do a descarbonizacdo com transicdo gradual da energia fdssil para a energia verde.

Quanto ao fluxo dos materiais:
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Ao longo deste periodo foi possivel criar um enorme patrimdnio nos sistemas de abastecimento de dgua
de 119 000 km de condutas, 250 captacgdes superficiais, 5 900 captag¢des subterraneas, 220 esta¢des de
tratamento, 2400 estac¢les elevatdrias e 8 900 reservatorios; permitiu também criar um patriménio nos
sistemas de dguas residuais de 64 400 km de coletores, 6 000 estagles elevatorias e 2 800 estacdes de
tratamento; permitiu ainda criar um patrimoénio nos sistemas de aguas pluviais, cujo inventario esta por
fazer, estimando-se a existéncia de 15 a 20 000 km de coletores;

Constata-se uma extensdo de condutas de abastecimento de dgua de 12 m por habitante. Numa andlise
de benchmarking com outros 27 paises europeus, pode verificar-se que essa extensdo de condutas esta
aparentemente na gama superior na ordenacgdo dos paises analisados. Esta analise parece indiciar uma
excessiva extensdo das redes de dgua, certamente resultante das zonas rurais, com 0s consequentes
custos unitarios mais elevados;

Paralelamente, constata-se uma extensdo de coletores de aguas residuais e pluviais de 10 m por
habitante. Numa anélise de benchmarking com outros 27 paises europeus, pode também verificar-se
que essa extensdo de coletores estd aparentemente na gama superior na ordenacdo dos paises
analisados. Esta andlise parece indiciar uma excessiva extensdo das redes de dguas residuais
especialmente nas zonas rurais, com 0s consequentes custos unitarios mais elevados;

Adicionalmente, é possivel reduzir a pressdo sobre o ambiente: utilizando solugbes e materiais
ambientalmente amigdveis nas futuras obras de reabilitacdo destas infraestruturas, que sé em tubagens
deveria idealmente ultrapassar os 3 500 km por ano na préxima década; e dando destino adequado aos
materiais rejeitados nessas obras, nomeadamente de tubagens, algumas ainda em fibrocimento.

Quanto ao fluxo dos residuos:

Produzem-se atualmente cerca de 18 000 toneladas de lamas nos sistemas de abastecimento de 4gua,
e cerca de 570000 toneladas nos sistemas de aguas residuais, 30 vezes mais, representando um
problema ambiental significativo;

E possivel reduzir a pressdo destes residuos sobre o ambiente através: da sua reducdo em volume por
secagem e do seu aproveitamento, reintegrando-os no ciclo das matérias-primas ou transformando-as
em energia de fonte renovavel para autoconsumo;

Indiretamente, é possivel reduzir a pressdo dos residuos de embalagens de pldstico sobre o ambiente
pelo aumento do consumo de dgua em torneiras alimentadas pela rede publica, face a sua boa qualidade
e ao aumento confianca da sociedade, com a consequente reduc¢do do consumo de agua engarrafada.

Quanto ao balango de entidades gestoras:

10 entidades gestoras prestam o servico de abastecimento de dgua em alta a entidades gestoras em
baixa, com uma populacdo servida de 7,9 milhdes de habitantes; 259 entidades gestoras municipais e
privadas prestam servico de abastecimento de dgua em baixa, com uma populacdo servida de 9,7
milhdes de habitantes;

Doze entidades gestoras prestam o servico de gestdo de dguas residuais em alta a entidades gestoras
em baixa, com uma populagdo servida de 7,7 milhdes de habitantes; 257 entidades gestoras municipais
e privadas prestam servigo de gestdo de dguas residuais em baixa, com uma populacdo servida de 8,6
milhdes de habitantes;

Um numero significativo de entidades gestoras municipais prestam o servico de gestdo de aguas pluviais
com sistemas separativos, embora ndo prestem servico de abastecimento de dgua e ou de gestdo de
aguas residuais. Por essa razdo, ndo tém sido objeto de regulagdo pela ERSAR (embora possam ser
reguladas no ambito do servico de gestdo de residuos urbanos, caso prestem esse servico);

As economias de escala estdo ja conseguidas nas entidades gestoras estatais, mas ndo o estdo na maioria
das entidades municipais; é possivel melhorar a organizagdo global do setor, aumentando a agregacado
espacial nos servicos em baixa, tendo em vista a prossecucao das metas dispostas no presente Plano;

As economias de gama sdo parcialmente conseguidas nas entidades gestoras estatais e municipais, mas,
num numero significativo de situagGes, o abastecimento de dgua ndo é prestado conjuntamente com o
da gestdo das dguas residuais e, mais frequentemente ainda, a gestdo de aguas pluviais é feita
separadamente; é possivel melhorar a organizacdo global do setor, aumentando a gestdo conjunta dos
servigos, especialmente nos servigos em baixa e com inclusdo eventual da componente pluvial.

Quanto ao fluxo de recursos humanos:
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Estdo atualmente afetos diretamente aos servicos de abastecimento de &dgua cerca de 8 600
profissionais, adicionando-se cerca de 1 100 em terciariza¢do, enquanto que estdo afetos diretamente
ao servico de gestdo de dguas residuais cerca de 5 700 profissionais, adicionando-se cerca de 1 400 em
terciarizagdo; desconhecem-se os recursos humanos afetos a gestdo de aguas pluviais, embora se
considerem menos representativos; estdo, pois, afetos diretamente aos servicos um total de cerca de
14 000 profissionais;

E possivel reduzir a pressdo sobre a atual escassez de recursos humanos: renovando esses recursos a um
ritmo médio de 350 a 500 novos profissionais por ano; proporcionando formagdo complementar e
continuada a um ritmo médio de 1500 profissionais por ano; agregando entidades gestoras para
aumentar a sua capacidade; e assegurando a equidade de género.

Quanto ao fluxo de recursos financeiros:

Os servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais e pluviais sdo atividades de capital
intensivo, altamente dependentes de infraestruturas pesadas, conduzindo a que os custos fixos sejam
preponderantes. Foram canalizados para o setor cerca de 13 200 milhdes de euros entre 1994 e 2020,
ou seja, uma média de cerca de 500 milhdes de euros/ano, com cerca de 10 % através do setor privado,
por contratos de concessao;

Sem prejuizo das limitagcBes existentes ao nivel da informagdo de base, é possivel concluir que,
globalmente, os gastos no setor se estimam atualmente em cerca de 1 196 milhdes de euros/ano nos
servicos de abastecimento de dgua e de 1 003 milhdes de euros nos servicos de aguas residuais,
enquanto os rendimentos sdo da ordem de 1 316 milhdes de euros/ano nos servicos de abastecimento
de dgua e 978 milhdes de euros nos servicos de dguas residuais. Verifica-se, portanto, a nivel global do
setor, um superavite nos servicos de abastecimento de agua (10 %) e um ligeiro défice nos servicos de
gestdo de dguas residuais (3 %). Este aparente equilibrio é, no entanto, enganador, pois enquanto o valor
dos rendimentos € fidvel, o valor dos gastos estard certamente subestimado face a auséncia de
contabilidade de gestdo em muitas entidades gestoras de pequena e média dimensdo e ao frequente
custeio deficiente, existindo assim situacdes de desequilibrio. Note-se que os gastos e rendimentos nos
servicos de dguas pluviais sdo desconhecidos;

As tarifas médias nos servicos de abastecimento de 4dgua s3o de 0,50 £/m3 em alta e de 1,43 €/m?3 nos
servicos em baixa, o que traduz alguma racionalidade. As tarifas médias nos servigos de gestdo de dguas
residuais s3o de 0,53 £/m3 em alta e de 0,96 €/m? nos servicos em baixa, 0 que ja traduz menos
racionalidade. Agregando as tarifas médias de abastecimento de dgua com as de gestdo de aguas
residuais, obtém-se 1,14 €/m3 em alta e 2,57 £/m? em baixa. Note-se que os valores apresentados para
0s servicos em baixa, disponibilizados pela ERSAR, traduzem uma média ponderada, sendo um pouco
superiores aos valores do RASARP, onde, por simplificacdo, se tem vindo a utilizar uma média simples.
Note-se também que ndo existe informacdo sobre tarifas ou taxas médias nos servicos de gestdo de
aguas pluviais;

E importante melhorar o conhecimento dos fluxos de financiamento do setor, bem como os
desequilibrios do financiamento entre entidades gestoras.

Este balanco global permite uma primeira visdo dos problemas, mas também das oportunidades de melhoria
deste setor. Permite perceber a importancia da eficacia, da eficiéncia e da sustentabilidade dos servicos, mas
também da sua forte ligagcdo aos aspetos ambientais, econdémicos e sociais, no quadro de uma crescente
circularidade. Permite ainda confirmar que os servicos de aguas pluviais sdo uma area com relativo
desconhecimento sobre o que existe, o que reforca a necessidade de uma visdo estratégica. Nesse sentido, e para
apoiar a elaboragdo do Plano, foi estabelecido um protocolo de colaboragdo técnica e financeira entre o Fundo
Ambiental e o Laboratério Nacional de Engenharia Civil, para a realizagdo de um estudo de caracterizagdo da
gestdo de dguas pluviais em meio urbano, cujos principais resultados foram incorporados no presente Plano.

3. Alinhamento com o contexto

3.1. Ambito do capitulo

A figura seguinte esquematiza o contetdo abordado no presente capitulo (Figura 3.1).
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Figura 3.1: Alinhamento com o contexto

3.2. Alinhamento com orientagdes nacionais

No que respeita ao alinhamento do Plano com o contexto nacional de gestdo dos recursos hidricos relevante para
os servicos de aguas, foram identificadas e analisadas como principais orientacGes as que decorrem do Plano
Nacional da Agua, dos Planos de Gestdo de Regido Hidrografica, dos Planos de Gestdo dos Riscos de Inundagdes,
do Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua, dos Programas de Ordenamento das Albufeiras e dos Planos
de Ordenamento das Areas Protegidas. O Plano Nacional da Agua estabelece como
objetivos: a protecdo e a requalificacdo do estado dos ecossistemas aquaticos e dos
ecossistemas terrestres, bem como das zonas humidas que deles dependem, no que
respeita as suas necessidades de agua; a promocdo do uso sustentavel, equilibrado e
equitativo de agua de boa qualidade, com a afetacdo aos varios tipos de usos, tendo em
conta o seu valor econdmico, baseada numa protecdo a longo prazo dos recursos hidricos
disponiveis; e 0 aumento da resiliéncia relativamente aos efeitos das inundacdes, das secas
e de outros fendmenos meteoroldgicos extremos decorrentes das alteragdes climaticas.

Um Plano
integrado nas

prioridades
nacionais

Analisaram-se, também, planos e estratégias de desenvolvimento de outros setores, tendencialmente
concorrentes pelo uso da dgua, nomeadamente o Programa Nacional de Regadios, o Plano de Ac¢do para o
Desenvolvimento do Turismo e a Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais. Para cada
uma dessas orientagdes foram identificados os impactes sobre o Plano e os contributos deste, posteriormente
tidos em conta na definicdo dos seus objetivos e medidas.

Foi dada uma atencdo especial ao Plano Nacional da Agua e aos Planos de Gestdo de Regido Hidrografica,
analisando as questdes significativas da gestdo da dgua (Quadro 3.1) identificadas para cada regido hidrografica
no ambito da 22 fase do 32 ciclo de planeamento (2022-2027).

Quadro 3.1: Questdes significativas da gestdo da dgua

Tipologia N2  Questdes significativas da gestdo da dgua T g 2 P e 2 £ 2
oc oc oc oc oc o o o
Gover- 01 Licenciamento insuficiente e/ou ineficiente e o6 o o o [ [ J -
nanga 02 Fiscalizagdo insuficiente e/ou ineficiente e o o o o [} [ J [
03 Recursos humanos especializados e meios logisticos insuficientes e o o o o [} [ ] [}
04 Insuficiente integracdo setorial da tematica da 4gua e o o o o [} [ ] [
05 Medigdo e autocontrolo insuficiente e/ou ineficiente das captagdes de dgua e o o o o [} [ ] [}
06 Medigdo e autocontrolo insuficiente/ ineficiente das descargas de dguas residuais [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] -
Qualidade 07 Degradagdo da qualidade da 4gua afluente de Espanha [ J - [ J - [ J n/a [ ] n/a
da agua 08 Agravamento da qualidade da dgua devido aos sedimentos - - - [} - [} [ ] -
09 Contaminagdo de dguas subterraneas por pardmetros fisico-quimicos - [ ] - [ ] [ ] [ ) [ ] [ ]
10 Contaminagdo de dguas subterraneas por substancias perigosas - [ ] - [ ] [ ] [ ) [ ] [ ]
11 Poluigdo orgénica e nutrientes das aguas superficiais [ ] [ ] [ ] [ ] [ J [ J [ ] -
12 Poluigdo quimica das dguas superficiais - [ ] - [ ] [ ] [ ] [ ] -
13 Poluigdo microbioldgica das dguas superficiais - [ J [ J [ J [ J [ J [ ] [ J
Quantida- 14 Diminuigdo dos caudais afluentes de Espanha [ ] - [ J - [ J - [ ] n/a
de de agua 15 Implementagdo insuficiente e ou ineficiente do regime de caudais ecoldgicos - e o - [} [} [ ] -
16 Alteragdes do regime de escoamento [ J [ J [ J [ J [ J - [ ] -
17 AlteragBes da interagdo dgua subterranea/dgua superficial - [ J - - - [ J - -
18 Escassez de dgua - - - - [ ] - [ ] [ J
19 Sobre-exploragdo de aquiferos - - - [ ] - [ ] [ ] [ J
20 Intrusdo salina nas dguas superficiais - - - - [ ] [ ] - -
21 Intrusdo salina nas aguas subterraneas - - - - - - - -
Biodiver- 22 Alteragdo das comunidades da fauna e da flora - - - - [ ] [ ] [ ] -
sidade 23 Destrui¢do/fragmentagdo de habitats - e o o o [} [ ] [ J
24 Aumento de ocorréncias de espécies invasoras - [ ] - [ ] [ ] [ ] [ ] [ J
25 AlteragBes da dinamica sedimentar na bacia - [ ] [ ] [ ] [ ] - - -
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Tipologia N2 Questdes significativas da gestdo da 4gua £ £ £ 3T 0 0 2 2

o o o o o o o o

Gestdodos 26 Degradagdo de zonas costeiras - [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

riscos 27 Secas - e - o e o o

28 Inundagdes [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

29 Contaminagdo radioativa - - - - - -

Quadro 30 Insuficiente nivel de recuperagdo de gastos dos servigos da dgua no setor urbano [ ] [ ] [ ] - [ ] [ ] [ ]

econémico 37 Insuficiente nivel de recuperac3o de gastos dos servicos da dgua no setor agricola - - e o o [ o -

Znanceiro 32 Ineficiéncias no uso da dgua (setores urbano, turistico e industrial) [ ] - [ ] [ ] [ ) [ ] [ ]

33 Ineficiéncias no uso da dgua (setores agricola e pecudrio) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Comunicag 34 Insuficiente envolvimento dos setores e participagdo publica [ J [ J [ J [ J [ J [} [ ] [ J
dok 35 Insuficiente sistematizagdo e disponibilizagdo de informagdo

sensibilizag e o6 o o o [} [ ] [ J

do

Simbologia: RH1 Minho e Lima; RH2 Cavado, Ave e Lega;, RH3 Douro; RH4A Vouga, Mondego e Lis; RH5A Tejo e Ribeiras do Oeste; RH6 Sado e Mira; RH7 Guadiana; RH8
Ribeiras do Algarve; @ questéo significativa; (-) questdo ndo significativa; (n/a) questédo néo aplicavel

Da sua analise verifica-se que as questdes significativas da gestdo dos recursos hidricos com especial relevancia
para os servicos de aguas, nas diversas regides hidrograficas, revelam essencialmente o seguinte:

= Na drea da governagdo, os problemas sdo generalizados, como o licenciamento e a fiscalizacdo
insuficientes e ou ineficientes, a caréncia de recursos humanos especializados, a insuficiéncia dos meios
logisticos, a insuficiente integracdo setorial da temdtica da dgua e a medicdo e o autocontrolo
insuficientes e ou ineficientes das captacdes de dgua e das descargas de dguas residuais;
=  Na drea da qualidade da dgua, os problemas sdo a contaminacdo de dguas subterraneas por parametros
fisico-quimicos e substancias perigosas, bem como das dguas superficiais por poluicdo organica e
nutrientes, quimica e microbioldgica;
= Na area da gestdo dos riscos, os problemas sdo as inundagdes e as secas, estas Ultimas aumentando o
risco de incéndios nos espagos rurais, que provocam a degradacdo da qualidade da dgua;
= Na drea do quadro econdmico e financeiro, os problemas sdo o insuficiente nivel de recuperacgdo de
gastos dos servicos de dguas e as ineficiéncias no seu uso;
= Na drea da comunicacdo e sensibilizacdo, os problemas sdo transversais, como o insuficiente
envolvimento dos setores e participacdo publica e a insuficiente sistematizacdo e disponibilizacdo de
informacao.
No que respeita ao alinhamento com o contexto nacional relevante para os servigos de dguas, foram identificadas
e analisadas como principais orienta¢des a Estratégia PT 2030, o Plano Nacional de Investimentos, o Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e, com o Acordo de Parceria Portugal 2030, a visdo estratégica para o Plano de
Recuperagdo Econdmica e Social de Portugal, o Plano Nacional de Energia e Clima 2021-2030, a Estratégia
Nacional de Adaptacgdo as Alteragdes Climaticas, o Programa de Agdo para a Adaptacdo as Alteragdes Climaticas,
o Plano de Prevencgdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, o Roteiro para a Neutralidade
Carbdnica 2050 (RNC 2050), o Plano de Acdo para a Transicdo Digital, a Estratégia Nacional para a Digitalizacdo
da Economia, o Plano de Ac¢do para a Economia Circular (PAEC), a Estratégia Nacional de Reutilizacdo de Aguas
Residuais Tratadas, o Programa Nacional da Politica do Ordenamento do Territdrio, o Programa Nacional de
Habitacdo, a Estratégia Nacional para a Habitagdo, a Estratégia de Longo Prazo para a Renovacdo dos Edificios, o
Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracdo Publica para 2030, o Livro Verde sobre o Futuro do
Trabalho, o Plano Nacional de Gestdo de Residuos, o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos, o Plano Nacional
de Gestdo Integrada de Fogos Rurais e a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas.

Este alinhamento permitiu ter sempre presente o papel dos servigos de dguas face aos ODS das Na¢Ges Unidas, a
saber, erradicar a pobreza, erradicar a fome, assegurar saude de qualidade, promover a educagdo de qualidade,
assegurar igualdade de género, promover energias renovaveis e acessiveis, assegurar trabalho digno e
crescimento econdémico, promover a industria, a inovacdo e as infraestruturas, reduzir as desigualdades,
promover cidades e comunidades sustentaveis, assegurar a produgdo e consumo sustentdveis, promover a acdo
climatica, proteger a vida marinha, proteger a vida terrestre, assegurar a paz, justica e instituicGes eficazes, e
promover parcerias para a realizacdo dos objetivos.

No que respeita ao alinhamento com o restante contexto regional relevante para os servicos de dguas, foi apenas
identificada e analisada como principal orientacdo o Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve, estando em
elaboracdo um plano semelhante para a regido do Alentejo. Estes planos vao ser integrados nos Planos de Gestdo
de Seca e Escassez que estdo a ser desenvolvidos por regido hidrografica.
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No que respeita ao alinhamento com o contexto corporativo, foi identificado e analisado o Programa de
Neutralidade Energética ZERO do Grupo AdP — Aguas de Portugal, com impacto nos investimentos previstos. Para
esta orientacdo foram identificados os impactes sobre o Plano e os contributos deste, posteriormente tidos em
conta na definicdo dos objetivos e das medidas do Plano.

3.3. Alinhamento com orientagdes ibéricas

O contexto envolvente mais relevante para os servicos de aguas em termos das grandes

orientagbes de ambito ibérico é materializado no essencial pela Convengdo sobre a Um Plano
Cooperagdo para a Protecdo e o Aproveitamento Sustentdvel das Aguas das Bacias atento as
Hidrograficas Luso-Espanholas, habitualmente conhecida como Convengdo de Albufeira, condigdes

assinada em 1998 e em vigor desde 2000. Esse contexto influencia, em termos de recursos ibéricas
hidricos disponiveis, quer os objetivos quer as medidas a adotar no Plano.

3.4. Alinhamento com orientagdes europeias

Foi analisado o contexto envolvente mais relevante em termos das grandes orientagcdes de ambito europeu
(Unido Europeia). Esse contexto condiciona significativamente quer os objetivos quer as medidas adotar no
presente Plano. O contexto é apresentado separadamente no que respeita aos recursos hidricos relevantes para
0s servicos de dguas e no que respeita ao restante contexto, de ambito europeu.

Foram identificadas e analisadas como principais orienta¢cdes as normas de qualidade ambiental, o quadro de
acdo comunitdria no dominio da politica da agua, a protecdo das aguas subterraneas, a
gestdo da qualidade das aguas balneares, as substancias prioritarias no dominio da politica
da dgua, a qualidade da dgua destinada ao consumo humano, a protecdo das dguas contra a
poluicdo causada por nitratos de origem agricola, o tratamento de aguas residuais urbanas,

Um Plano que
segue as

prioridades
europeias as descargas de certas substancias perigosas, a avaliagdo e a gestdo dos riscos de inundagdes,

o regulamento de utilizagdo de dguas residuais urbanas tratadas e a estratégia de adaptacgdo
as alteragBes climaticas.

Relativamente a revisdo da diretiva do tratamento de dguas residuais urbanas, de grande impacto, destacam-se
0s seguintes aspetos principais: descargas de excedentes e de dguas pluviais urbanas; conceito de tratamento
apropriado e exigéncias para os pequenos aglomerados; atualizagdo de requisitos de monitorizacdo e reporte;
descarga de micropoluentes (produtos farmacéuticos e micropldsticos); e neutralidade carbdnica.

No que respeita ao alinhamento com o restante contexto europeu relevante para os servigos de aguas, foram
identificadas e analisadas como principais orientagdes o Pacto Ecoldgico Europeu, o Plano de Investimento do
Pacto Ecoldgico Europeu e do Mecanismo para uma Transicdo Justa, a Lei Europeia do Clima, a Estratégia
Industrial Europeia, a Vaga de Renovacdo dos Edificios, o PAEC, a Nova Agenda do Consumidor e a Agenda de
Competéncias para a Europa.

Por fim, é ainda de realcar o alinhamento com os objetivos estratégicos da Politica de Coesdo 2021-2027 da Unido
Europeia, designadamente em matéria de transicdo verde, da promogdo dos investimentos verdes e azuis, da
eficiéncia na utilizagdo de recursos e da economia circular.

3.5. Alinhamento com orienta¢des mundiais

No que respeita ao alinhamento do Plano com o contexto mundial relevante para os servicos de dguas (Nagdes
Unidas e outras instituices), foram identificadas e analisadas como principais orienta¢des a Agenda 2030 - ODS,
as Resolucdes da Assembleia Geral da ONU sobre Direitos Humanos na Agua e Saneamento, o Acordo de Paris, e
a Estratégia Internacional para a Reducgdo de Catastrofes. Efetivamente, esse contexto condiciona quer os
objetivos quer as medidas a adotar no presente Plano.

Pela sua importancia, os ODS merecem um especial destaque, nomeadamente o ODS 6: Agua Potavel e
Saneamento. Ele inclui oito metas especificas, trés operacionais de dgua, saneamento e higiene, trés operacionais
de gestdo integrada de recursos hidricos, e duas de governagdo, e que de alguma forma devem estar
compatibilizados com os sistemas de monitorizagao do Plano.

E importante ter presente que os restantes ODS também incluem metas que se articulam com o ODS 6 e cujo
sucesso depende deste objetivo. Foram, por isso, analisadas para cada objetivo as contribuicdes do ODS 6 para
esse objetivo e as contribui¢cdes desse objetivo para o ODS 6.
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A monitorizagdo do cumprimento do ODS 6 é feita em Portugal pelo Instituto Camdes -
Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P. (Camd&es, I.P.), com base em diversas fontes de
informacdo, cujos dados foram analisados com base no seu ultimo relatdrio e Excel anexo,
pois constituem informacao Util para este Plano e permitem identificar melhorias a introduzir
no mecanismo de reporte, incluidas no presente Plano. A monitorizacdo do cumprimento
dos restantes ODS também é feita em Portugal pelo Camd&es, |.P., com base em diversas
fontes de informacgdo, cujos dados foram também analisados através do seu ultimo relatério.

Um Plano
alinhado com

designios da
Humanidade

Analisou-se o relatério elaborado pelos relatores especiais sobre os direitos humanos nos servigos de
abastecimento de agua e gestdo de aguas residuais em Portugal, que culmina com um conjunto de
recomendacdes (Declaragdo de Fim de Missdo dos Relatores Especiais sobre os direitos humanos a agua e ao
saneamento e sobre o direito a uma habitacdo condigna, dezembro de 2016). Esta declaragdo confirma o
progresso notdvel no setor da agua e saneamento nas décadas recentes, reconhecido internacionalmente,
envolvendo diversos governos portugueses, de diferentes orientagdes politicas, nas grandes realizagdes do setor.
Tece, no entanto, algumas criticas, parte das quais foi considerada na definicdo de objetivos e medidas do Plano.

Foi ainda identificado e analisado o Protocolo sobre Agua e Satde & Convencdo sobre a Protecdo e a Utilizacdo
dos Cursos de Agua Transfronteiricos e dos Lagos Internacionais (Convencdo da Agua), de 1992.

No que respeita ao alinhamento do Plano com as grandes orientacdes de organizacBes e associacées
internacionais de referéncia, foram identificadas e analisadas como principais orientagdes a Carta de Lisboa da
International Water Association (IWA, 2015), os Principios de Bom Governo da Agua da Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2015), os Principios de Bom Governo da Agua da Global Water
Partnership (GWP, 2002) e os Comportamentos Colaborativos da Sanitation and Water for All (SWA, 2018).
Efetivamente, todo esse contexto condiciona quer os objetivos quer as medidas a adotar no presente Plano.

3.6. Alinhamento face a novos desafios

Adicionalmente a esta analise, e num exercicio prospetivo, foi possivel identificar alguns desafios que constituem
fatores relevantes do contexto envolvente para os servigcos de dguas. Sdo eles desafios ambientais, econdmicos,
societais, tecnolégicos e de gestdo, que condicionam os objetivos e as medidas a adotar no presente Plano.

O Férum Econdmico Mundial tem identificado como riscos de elevada probabilidade de ocorréncia e elevado
impacto os relativos ao ambiente (e.g. eventos climaticos extremos, fracasso na mitigacdo e adaptacdo as
alteracGes climaticas, catastrofes naturais, perda de biodiversidade e colapso dos ecossistemas) e os sociais (e.g.
crise da agua e agravamento do stresse hidrico em diversas regides do globo).

Como exemplo de riscos e ameacas identificaram-se a guerra na Ucrania, a crise econdmica,
Um Plano que o0 agravar dos episddios de seca prolongada, a escassez de 4gua, as cheias, os poluentes de
identifica e preocupacdo emergente, o envelhecimento das infraestruturas e o envelhecimento
enfrenta os populacional. Como exemplos de desafios e tendéncias emergentes identificaram-se as
novos desafios variagGes demograficas, a urbanizacdo e desenvolvimento do territério, as alteragdes
climaticas, as tecnologias disruptivas e a macroeconomia e politica.

A titulo de exemplo, e numa perspetiva a data da elaboracdo do presente Plano, a recente

. . . . S . O envelhe-
pandemia da doenca COVID-19 tem tido impactes muito significativos nos mais diversos Simento
setores de atividade. Um acontecimento como este teve efeitos transversais de uma infraestrutural
dimensdo e com uma duragdo que ndo se conseguem antecipar. Vive-se numa situagdo de e O Gles
incerteza e de risco, criando um conjunto de problemas que importa identificar, mesmo grandes
reconhecendo uma margem de erro muito significativa. No que respeita aos servicos de desafios

aguas, mesmo que seja um setor mais resiliente do que a generalidade das atividades
econdémicas, dado ser imprescindivel a existéncia da vida, consubstancia-se como um monopdlio natural, num
mercado pouco eldstico, que implica, no contexto atual, as consequentes dificuldades, que se poderdo
transformar em oportunidades.
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4. Visao e objetivos estratégicos

4.1. Ambito do capitulo

O presente capitulo apresenta a visdo para 2030 e os objetivos estratégicos globais e especificos a atingir,
definindo ainda as prioridades relativas entre objetivos (Figura 4.1). O Plano de Ag¢do (Volume 2) identifica as
métricas para a avaliagdo do cumprimento dos objetivos e define as metas a alcangar.

Subcapitulo 4.6 .
el Subcapitulo 4.7

OBIETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO Subcapitulo 4.8

Subcapitulo 4.4 Subcapitulo 4.5
Subcapitulo 4.2 capl ap 5

Subcapitulo 4.1 VISAO PARA Subcapitulo 4.3 . . GLOBAL C: . PRIORIZACAO

AMBITO DO e OBJETIVOS PARA GLOBAL A: GLOBAL B: AT GLOBAL D: Do OBIETNOS
CAPITULO 05 SERVICOS EFICACIA DOS EFICIENCIA DOS DS VALORIZACAO
SERVICOS SERVICOS DOS SERVICOS

SERVICOS

Figura 4.1: Visdo e objetivos estratégicos do Plano

4.2. Visdo estratégica para 2030

O presente Plano pretende alcancar servicos de aguas de exceléncia, para todos e com contas certas. Para isso,
importa que estes servigos assegurem eficacia, eficiéncia e sustentabilidade e criem valor, no quadro de uma
crescente tendéncia para a circularidade (Figura 4.2):

Eficacia dos Eficiéncia dos
servigcos servigos

Sustentabilidade Valorizagao dos
dos servigos servigos

Figura 4.2: Objetivos globais do Plano

= Servicos eficazes, que promovam a acessibilidade fisica, a continuidade e fiabilidade, a qualidade das
aguas distribuidas e rejeitadas, a seguranca, resiliéncia e acdo climéatica e a equidade e acessibilidade
econdmica;

= Servicos eficientes, que promovam a governacgao e estruturacdo do setor, a organizagdo das entidades
gestoras, a alocacdo de recursos financeiros, a eficiéncia hidrica e a eficiéncia energética e
descarbonizagdo;

= Servigos sustentdveis, que promovam a sustentabilidade econémica e financeira, infraestrutural, da
utilizagdo de recursos, do capital humano e do conhecimento;

= Servigos com valor acrescentado, que promovam a valorizacdo empresarial e econémica, ambiental e
territorial, societal, da transparéncia e responsabilizacdo e do desenvolvimento sustentavel.

Procura-se, assim, assegurar servigos para todos, a uma Unica velocidade e sem deixar ninguém para tras, com
contas certas com as geragGes atuais e vindouras, com o ambiente e com a economia.

Esta ambicdo estd alinhada com o designio de um nivelamento por cima, criando condi¢cdes para o refor¢co das
entidades gestoras com maiores fragilidades, de modo a atingirem niveis adequados de qualidade de servico,
sustentabilidade e resiliéncia. Sdo incluidos os desafios ambientais, que lhe introduzem dinamicas, os desafios
econdémicos, como oportunidades a explorar, e os desafios societais, com maior interacdo com as comunidades.
Esta agenda faz apelo a participacdo de todos os agentes do setor, ndo atribuindo as tarefas a realizar somente
ao Estado (central e local), a administracdo publica e as entidades gestoras. Os restantes atores sdo essenciais.

Ha, porém, necessidade de estabelecer prioridades na concretizacdo da estratégia e de aceitar uma evolucgdo
gradual. Os pacotes financeiros da Unido Europeia e outros em curso podem, e devem, ser orientados para
responder aos desafios societais e ambientais identificados. Face a imprevisibilidade de cenarios, a realizagdo do
presente Plano prevé um acompanhamento anual e um momento intercalar de reavaliagdo e adaptacdo.
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4.3. Objetivos estratégicos para os servigos

Apresenta-se seguidamente para cada um dos objetivos globais a respetiva descricdo e os correspondentes
objetivos especificos (Quadro 4.1), representados graficamente (Figura 4.3, Figura 4.4, Figura 4.5 e Figura 4.6).

Quadro 4.1: Objetivos do Plano para os servigos

Plano Estratégico para o Setor de
Abastecimento de Agua e Gestio
de Aguas Residuals e Pluvials

Objetivos Descrigdo dos objetivos globais Objetivos especificos
globais
Objetivo A: Os servigos devem atingir as metas estabelecidas, em termos de acessibilidade  Al: Eficacia na acessibilidade fisica
Eficacia dos fisica, de continuidade e fiabilidade, de qualidade das aguas para abastecimento e A2: Eficacia na continuidade e fiabilidade
servigos rejeitadas, de seguranga, resiliéncia e agdo climatica, e de equidade e acessibilidade A3 Eficacia na qualidade das aguas
gconomlca. Mede-se O_ .Agra.u de cu.mprlm.en.to deste ObjE-t|V0~ global, A4: Eficdcia na seguranga, resiliéncia e agdo climatica
independentemente da eficiéncia conseguida, existindo uma forte ligagdo com a o . - P
. o R . A5: Eficdcia na equidade e acessibilidade econdmica
percegdo dos utilizadores sobre os servigos que lhes sdo prestados.
Objetivo B: Os servigos devem ser prestados com otimizagdo de gastos, contribuindo para a  B1: Eficiéncia na governagdo e estruturagdo do setor
Eficiéncia moderagdo tarifaria e a acessibilidade econémica, em termos de governo e B2: Eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras
dos servicos  estruturagdo do setor, de organizagdo, modernizacdo e digitalizacdo, de gestdo e 3. Eficiéncia na alocacio de recursos financeiros
alocagdo de recursos financeiros, de eficiéncia hidrica, também para diminuir a B4: Eficiéncia hidrica
pressdo sobre os recursos superficiais e subterraneos, e de eficiéncia energética e A - -
N S . K S B5: Eficiéncia energética e descarbonizagdo
descarbonizagdo. Este objetivo global mede até que ponto os recursos disponiveis
sdo utilizados de modo otimizado para a produgdo do servigo, independentemente
da eficacia conseguida, e tem uma forte ligagdo com a forma mais ou menos
eficiente como as autoridades e as entidades gestoras atuam.
Objetivo C: Os servigos devem ser sustentaveis no médio e no longo prazo, aos niveis econdmico  C1: Sustentabilidade econdmica e financeira
Sustentabil- e financeiro, infraestrutural, de utilizagdo e recuperagdo de recursos, do capital C2: Sustentabilidade infraestrutural
idade dos humano e da gestdo de informagdo, conhecimento e inovagdo. Este objetivo global (3. s stentabilidade da utilizagdo de recursos
servigos m~ede até que pontto se conseggjn;przservaresfes ?eivu;os ac;longo dofte:'\plp pa~ra C4: Sustentabilidade do capital humano
ndo se comprometer as necessidades das geragdes futuras, e tem uma forte ligagdo - ’
P . g ¢ £a¢ C5: Sustentabilidade do conhecimento
com a forma como as autoridades e as entidades gestoras pensam o futuro do setor
e a justica intergeracional.
Objetivo D: Os servigos devem contribuir para a valorizagdo ambiental, territorial, econémicae  D1: Valorizagdo empresarial e econdmica
Valorizagdo societal, através da valorizagdo empresarial, da circularidade, da transparéncia,  D2: Valorizagdo ambiental e territorial
dos servigos responsabilizagdo e ética, e da contribuigdo para o desenvolvimento sustentével. D3: Valorizacio societal
Este objetivo glqbal ~mede até que ponto se conseg.uem valorizar gstes servigos, e . Valorizaco da transparéncia e responsabilizacio
tem uma forte ligagdo com a forma como as autoridades e as entidades gestoras o . .
DS: Valorizagdo para o desenvolvimento sustentavel

pensam globalmente o setor, integrado nas restantes preocupagdes da sociedade.

Eficacia na
acessibilidade fisica

Eficiéncia na
governagio e
estruturaciao do setor

Sustentabilidade
econémica e
financeira

Eficacia na
continuidade e
fiabilidade

Eficacia na qualidade
das aguas

Eficacia na seguranga,

resi

climatica

Eficacia na equidade e
acessibilidade
econémica

ncia e agio

Figura 4.3: Objetivos especificos de eficdcia dos servigos

Eficiéncia na
organizagio das
entidades gestoras

Eficiéncia na alocagio
de recursos
financeiros

Eficiéncia hidrica

Figura 4.4: Objetivos especificos de eficiéncia dos servigos

Sustentabilidade
infraestrutural

Sustentabil
utilizagéo de recursos

capital humano

Figura 4.5: Objetivos especificos de sustentabilidade dos servigos
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Valorizagéo ambiental
e territorial

Figura 4.6: Objetivos especificos de valorizagdo dos servigos

Os objetivos especificos referidos sdao detalhados nos capitulos seguintes, sendo que os trés primeiros -
acessibilidade fisica, continuidade, fiabilidade e qualidade das dguas para abastecimento e rejeitadas — sdo
considerados basicos e essenciais. Pretende-se que todos os alojamentos tenham acesso a estes servigos, com
continuidade e com qualidade, e é também por isso que sdo nestes objetivos que estdo concentrados boa parte
dos investimentos, pois implicam construcdo de infraestruturas. Os restantes objetivos especificos
correspondem, em geral, a despesas de operacdo ou de gestdo corrente das organizagles, essencialmente
entidades gestoras.

E importante destacar que os beneficios e efeitos multiplicadores dos investimentos nestes servicos sio
internacionalmente reconhecidos como sendo muito elevados (na ordem de 1 para 4 até 1 para 6), pela
transversalidade dos impactos positivos, como a redu¢do dos gastos com cuidados de saude para os cidaddos e
para a sociedade, os ganhos de produtividade e os niveis de qualidade no trabalho e o aperfeicoamento
profissional. Contribuem, além disso, para proporcionar também melhores condi¢des para a criagdo de novas
atividades econdmicas, diversificando e melhorando globalmente o setor empresarial.

Foitambém ponderada a alternativa entre uma abordagem sistematica dos objetivos ou uma
abordagem centrada apenas nos objetivos mais relevantes e estruturantes. A primeira
alternativa tem a vantagem de ajudar a resolver a atual situacdo de um setor a duas
velocidades e, como frequentemente se refere, procurar ndo deixar ninguém para tras. A
segunda alternativa tem a vantagem de se centrar nas questdes principais do setor, sendo

Uma
abordagem
sistematica dos

objetivos, mas

com defini¢cdo i ; ) . T
de prioridades mais focada, mas socialmente menos justa. A opg¢do adotada no Plano foi mista, com uma

abordagem sistematica, mas também com a defini¢cdo de graus de prioridade. Estes objetivos
devem ser considerados como grandes designios do setor e, naturalmente, merecedores de uma atengdo
especial, mas sem esquecer os restantes, se efetivamente ndo se quiser deixar ninguém para tras.

Definidos e caracterizados os quatro objetivos globais, analisam-se no presente Plano os 20 objetivos especificos
anteriormente referidos, detalhando-se e especificando-se o que se pretende para os trés servigcos considerados,
de forma comum ou diferenciada, conforme o caso. Para cada objetivo podem ser consultadas no capitulo
seguinte as medidas estabelecidas, os incentivos necessarios e os estimulos recomendados. Referem-se ainda os
tipos de indicadores a utilizar para monitorizar cada objetivo, que serdo detalhados no Plano de Agdo (Volume 2).

4.4, Objetivo global A: Eficacia dos servicos

4.4.1. Objetivo Al: Eficacia na acessibilidade fisica

Pretende-se com este objetivo que os alojamentos tenham acesso efetivo ao servico, preferencialmente com
possibilidade de ligagdo a infraestrutura fisica da entidade gestora, desde que vidvel técnica e economicamente,
ou com pequenos sistemas publicos coletivos ou mesmo solugBes particulares nos restantes casos, por exemplo,
através de furos de captacdo de agua ou fossas séticas, com intervengdo da entidade gestora quer no processo
de aprovagdo quer no apoio ao controlo e na manutencdo. Para isso, é necessario assegurar a conclusdo da
infraestruturacdo dos servicos de abastecimento de agua e de gestdo de dguas residuais, quer em alta, quer em
baixa, bem como a conclusdo das ligacdes de servicos em alta com servicos em baixa, e ainda a maximizacdo da
utilizacdo dos servicos com efetiva ades3o dos utilizadores. E também necessaria a melhoria dos pequenos
sistemas coletivos e dos sistemas particulares. E necessario assegurar igualmente a conclusio da
infraestruturagdo do servico de gestdo de dguas pluviais. Pretende-se que a gestdo do risco de inundacgdo de
origem pluvial em contexto urbano esteja associada a melhoria do servico, preferencialmente com solugdes
hibridas, incluindo solugdes verdes, de base natural, por exemplo, através do aproveitamento de condigGes
naturais de retencdo e infiltracdo, com possibilidade de ligacdo direta ou indireta a infraestrutura fisica da
entidade gestora, desde que vidvel técnica e economicamente.
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Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de acessibilidade fisica ao servigo e de
adesdo dos utilizadores ao servico.

4.4.2. Objetivo A2: Eficdcia na continuidade e fiabilidade

Pretende-se com este objetivo que a populagdo tenha acesso ao servico de abastecimento de dgua com
continuidade (24 horas por dia), sem ocorréncia de falhas relevantes no abastecimento (considerando as
capitagBes minimas em caso de seca extrema). No caso de falhas, as mesmas ndo devem ter uma duragdo que
possa afetar significativamente o conforto dos utilizadores, motivadas quer por escassez de recursos hidricos e
ou falta de capacidade de reserva, quer por ocorréncia de avarias em condutas, com a correspondente dificuldade
em assegurar as necessidades basicas e garantir a salde publica e o conforto dos cidaddos. Pretende-se também
que a populacdo tenha acesso aos servicos de gestdo de dguas residuais e pluviais com continuidade, diminuindo
a ocorréncia de colapsos estruturais em coletores e extravasamentos para a via publica, evitando os
correspondentes inconvenientes em termos de salde e seguranga publica, ambiente e conforto.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de falhas, avarias e capacidade de
reserva, de colapsos estruturais em coletores e de inundagdes.

4.4.3. Objetivo A3: Eficacia na qualidade das aguas

Pretende-se com este objetivo a populacdo tenha acesso ao servico de abastecimento de dgua com qualidade,
no que respeita ao produto fornecido pela entidade gestora (dgua de abastecimento), assegurando-se que o
mesmo ndo se degrade nos sistemas prediais. Para isso contribui a melhoria do cumprimento ambiental das
captagdes de dgua para abastecimento. Pretende-se também que a populagdo tenha acesso aos servigos de
gestdo de aguas residuais e pluviais com qualidade, no que respeita aos efluentes liquidos e lamas reintegrados
no ambiente pela entidade gestora. Para isso contribui a melhoria do controlo em termos quantitativos e
qualitativos das rejeicGes das aguas residuais e pluviais, bem como uma mais eficaz articulagdo entre industriais
e entidades gestoras, com uma clara responsabilizacdo pelas rejeicdes de aguas residuais industriais nas redes,
com envolvimento da entidade reguladora dos servicos e, no que ao meio recetor diz respeito, da autoridade
ambiental.

Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de captacdo de &dgua para
abastecimento, de agua segura para abastecimento, de descargas de aguas residuais e pluviais, de controlo de
sistemas particulares e de controlo sanitario de instalag8es prediais.

4.4.4. Objetivo A4: Eficacia na seguranga, resiliéncia e agdo climatica

Pretende-se com este objetivo que a populagdo tenha acesso a todos os servicos com seguranca, face as situacGes
normais de operacdo, mas também com resiliéncia, face a situacGes anémalas naturais ou provocadas, como
alteracGes climaticas, secas (que adicionalmente aumentam o risco de incéndios nos espacos rurais, provocando
a degradacdo da qualidade da agua), cheias, sismos e outros desafios emergentes. O imprevisto associado a estes
fatores torna este objetivo de grande relevancia, simultaneamente pela necessidade de resisténcia estrutural e
capacidade funcional adequadas. As perspetivas demograficas e migratdrias devem também ser consideradas.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de seguranca na prestacdo dos servigos,
capacidade de resposta a emergéncias, de utilizacdo de infraestruturas e de a¢do climatica.

4.A4.5. Objetivo A5: Eficacia na equidade e acessibilidade econdmica

Pretende-se com este objetivo que a populacdo tenha acesso aos servicos com adequada acessibilidade
econdmica e equidade, baixa dispersdo tarifaria e reforco da aplicacdo do tarifario social. Assim, é possivel
promover: a macro acessibilidade econdmica média da popula¢do, permitindo ponderar a eventual necessidade
de recurso a subsidiacdo; a equidade através da reducdo de diferengas excessivas entre tarifarios de distintas
entidades gestoras; e a micro acessibilidade econémica da populagdo mais carenciada. Tendo presente os
tarifarios atualmente praticados, a acessibilidade econdmica destes servicos ndo representa um problema. No
entanto, é necessario estar atento a previsivel evolugdo dos tarifarios no sentido da recuperagdo dos gastos de
operacdo e também de investimento, e eventual inclusdo dos pluviais, o que naturalmente ira pressionar
negativamente a acessibilidade econdmica destes servicos.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de acessibilidade econdmica, de
dispersdo tarifaria e de tarifario social.
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4.5. Objetivo global B: Eficiéncia dos servigos

4.5.1. Objetivo B1: Eficiéncia na governagao e estruturagao do setor

Pretende-se com este objetivo que a populagdo tenha acesso a servicos com uma governacao eficiente do setor,
tanto institucional como organizacional, conduzindo a um melhor desempenho e a redugdo de gastos e,
consequentemente, a moderagdo tarifaria. O papel dos municipios é essencial, tendo presente o principio
constitucional da autonomia das autarquias locais. A nivel do Governo central, é fundamental prosseguir a
articulagdo com as demais dreas governativas com competéncias nas matérias da economia, das financas, da
administracdo interna, do planeamento, da saude, da coesdo territorial e da agricultura, e dos negocios
estrangeiros, entre outras com relevancia para a persecuc¢do do Plano. De igual modo preconiza-se um maior
envolvimento de outros drgdos de soberania, como o Presidente da Republica e a Assembleia da Republica. Em
termos institucionais, a eficiéncia do setor é influenciada pela atuagdo das entidades da administragdo publica
com maior relevancia, como a entidade reguladora dos servicos (ERSAR) e a autoridade ambiental (APA, I. P.), que
assumem um papel chave na realizacdo da estratégia nacional. A confianca da sociedade nas instituicGes passa
também por uma comunicacao clara, pelo seu desempenho e pela sua articulagdo. Em termos organizacionais, a
eficiéncia do setor coloca-se ao nivel das entidades titulares do servico, que ndo sdo necessariamente as entidades
gestoras, e da capacidade para aproveitarem as potenciais economias de escala (agregacdo espacial) e gama
(integracdo da gestdo dos servicos de abastecimento de agua, de aguas residuais e eventualmente de dguas
pluviais). Os principios gerais que devem nortear a organizagdo do setor sdo: a gestdo integrada (ou simplesmente
cooperacgdo) territorialmente mais adequada associada a prestacdo de cada um dos servicos, de forma a
minimizar gastos através da maximizagdo de economias de escala (como mera referéncia, deve procurar-se que
as entidades sirvam ndo menos de 50 000 habitantes; este valor de referéncia foi utilizado para o processo de
agregacao dos sistemas em baixa contemplados por financiamento pelo PO SEUR; deve, no entanto, ter-se
presente que é pouco exigente, pois habitualmente consideram-se valores mais elevados, entre 100 000 e
150 000 habitantes); a gestdo integrada dos sistemas de abastecimento publico de dgua, dos sistemas de dguas
residuais urbanas e dos sistemas de dguas pluviais, de forma a maximizar economias de gama, pois é efetivamente
importante uma gestdo completa, integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da dgua por parte das entidades
gestoras; as economias de processo, pela agregacdo das entidades gestoras em alta e em baixa, podem também,
reunidas que estejam algumas circunstancias, melhorar a organizacdo do setor, integrando verticalmente a
gestdo dos servicos; (a eficiéncia organizacional do setor, em termos de mercado, coloca-se também com o
incremento da participacdo das entidades privadas com atividade no setor, que trazem em geral um forte
contributo para a melhoria da eficiéncia operacional e também um potencial de eficiéncia estrutural, tema que
serd objeto de andlise especifica no objetivo de valorizagdo empresarial no mercado interno.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de compromisso dos agentes, de
economias de escala e gama e de integracdo de sistemas geridos por freguesias.

4.5.2. Objetivo B2: Eficiéncia na organizagdo das entidades gestoras

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras responsaveis pela prestagdo dos servicos tenham uma
organizacdo especializada e profissionalizada, de modo a haver uma boa gestdo global (governacdo corporativa),
técnica, financeira, administrativa, de recursos humanos e comercial. Tal implica dispor de instrumentos de
planeamento e gestdo adequados, de conhecimento infraestrutural, de reporte contabilistico auténomo e
auditado e, desejavelmente, de certificacdo da qualidade. As entidades gestoras devem encetar esforcos para
modernizar as suas organizagdes, via inovagdo e transi¢cdo digital, num «simplex do setor da dgua». A digitaliza¢do
do setor (incluindo os sistemas de informagdo, monitorizagdo remota, gestdo ou controlo em tempo real) é
imprescindivel a gestdo eficiente, a resiliéncia e a seguranca dos sistemas: implica alterar os processos internos
para o digital, através da sua cadeia de valor, em interacdo com o ecossistema envolvente, obrigando a alteracdo
da cultura ou inovacdo organizacional. O investimento necessario para isso, quando comparado com o valor dos
ativos, é bastante menor e permite, por exemplo, a modelacdo e a analise dos dados, incluindo a previsdo dos
efeitos de eventos extremos e a definicdo antecipada e sustentada das medidas a adotar. Revela-se ainda possivel
avaliar a sua resiliéncia a pressdes diferentes daquelas para as quais foram concebidos, como é o caso das que
decorrem das alteragOes climaticas, das descargas de emergéncia, ou de caudais indevidos. A antecipagdo da
natureza e da magnitude destes fendmenos parece ser a melhor forma de avaliar o seu impacte nos sistemas e,
de forma pro-ativa, criar planos de contingéncia e de intervengdo. Importa também que as entidades gestoras se
adaptem e modernizem face a outras tendéncias importantes com impacto e transformacdo no setor, como a

PENSAARP 2030 — Volume 1: Plano Estratégico



. PENSAARP 3

prestagdo de servigos de abastecimento de dguas para reutilizacdo, o tratamento e aproveitamento material e
energético das lamas e a tendéncia para a descentralizagdo da producdo de dgua, com um papel mais ativo dos
utilizadores também como produtores para autoconsumo, como acontece na energia, desde os edificios a
industria, através do aproveitamento predial e urbano de dguas pluviais e de dguas cinzentas. Sera de antecipar
também a oportunidade e a necessidade de geracdo de novos servicos para diversificar a oferta de valor pelas
entidades gestoras, a que se assiste ja a nivel internacional, como a prestacao de servicos de eficiéncia hidrica aos
utilizadores e producdo e venda dos excedentes de energia renovavel aos parceiros da comunidade de energia e
ou a rede elétrica (RESP).

Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de adequacdo dos instrumentos de
planeamento e de modernizacdo e digitalizagdo dos servigos.

4.5.3. Objetivo B3: Eficiéncia na alocacdo de recursos financeiros

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras dos servicos de dguas garantam a racionalizagdo dos
seus investimentos através da melhoria da tomada de decisdo, investindo o capital disponivel onde é prioritario
e onde maximiza as mais-valias, apontando a eficiéncia operacional, devendo, para isso, dispor de instrumentos
de planeamento de médio e longo prazos com a definicdo das estratégias de investimento e de financiamento.
Pretende-se ainda que as entidades gestoras tenham capacidade de acesso aos recursos financeiros necessarios
em boas condi¢des e uma elevada eficiéncia na alocacdo dos apoios ao setor, no sentido da otimizagdo do impacte
gerado, alavancando investimento, induzindo incentivos e focalizando a atencdo nos mais necessarios.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de realizagdo do investimento.

4.5.4. Objetivo B4: Eficiéncia hidrica

Pretende-se com este objetivo assegurar a boa eficiéncia hidrica da infraestrutura gerida pelas entidades gestoras
do servico de abastecimento, especialmente nas redes de distribuicdo, que sdo mais sujeitas a perdas fisicas de
dgua. Para isso, importa dispor de macro e micro medidores, incluindo a introdugdo de contadores inteligentes e
sistemas expeditos de monitorizacdo e alerta, e que evoluam para a introducdo de redes inteligentes (smart
grids), sempre que efetuem intervencBes de reabilitacdo de redes existentes e extensdo/construcdo de novas
redes. Pretende-se, adicionalmente, que as instalagGes prediais assegurem boa eficiéncia hidrica dos seus
equipamentos sanitdrios, com a contribuicdo das entidades gestoras, através de medidas de apoio técnico,
prestagdo de servigos e incentivos a eficiéncia hidrica dos edificios. A complementaridade destas duas ag¢des
permite uma efetiva racionalizagcdo da utilizacdo dos recursos hidricos, com redug¢do dos volumes captados.
Pretende-se também que as entidades gestoras dos servicos de aguas residuais e pluviais assegurem boa
eficiéncia hidrica na sua infraestrutura, especialmente na rede de coletores e nas caixas de visita (mais sujeitas a
fendmenos de infiltracdo de dguas pluviais), dispondo dos macro medidores necessarios. A infiltracdo ou a ligacdo
de aguas pluviais, nomeadamente para os coletores de dguas residuais, aumenta os caudais afluentes as estaces
de tratamento, com impactes significativos nos custos de operacdo (energia e tratamento) e na perda de
eficiéncia no tratamento. Vice-versa, a infiltracdo ou a ligagdo indevida de dguas residuais aos coletores de dguas
pluviais tende a aumentar a carga poluente descarregada nos meios recetores, agravando o seu estado.

Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de medicdo de caudal, de perdas de
dgua nos sistemas publicos, de afluéncias indesejadas e indevidas e de eficiéncia hidrica de instalacdes
domeésticas, ndo domésticas e de outros usos urbanos.

4.5.5. Objetivo B5: Eficiéncia energética e descarbonizagdo

Pretende-se com este objetivo que cada entidade gestora evolua para a transicdo energética, no quadro do RNC
2050, realizando o potencial energético inerente as operacgdes integrantes dos servicos de dguas, como sejam as
medidas de eficiéncia energética, em particular as que se inserem no ambito do sistema de gestdo dos consumos
intensivos de energia (SGCIE), a reducdo de consumo em resultado de perdas de dgua e de infiltragdes indevidas
e o reforgo da produgdo de energia renovavel a partir de fontes enddgenas, para autoconsumo, para integracao
nas comunidades de energia e venda a rede (RESP).

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de eficiéncia e transicdo energética e de
descarbonizagdo.
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4.6. Objetivo global C: Sustentabilidade dos servigos

4.6.1. Objetivo C1: Sustentabilidade econémica e financeira

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras alcancem tendencialmente a sustentabilidade
econdmica e financeira, através da recuperacdo de gastos essencialmente por rendimentos provenientes de
tarifas, e, se necessario, subsidiariamente por impostos e transferéncias. Pretende-se, complementarmente, que
tenham um bom desempenho econdmico e financeiro, reporte contabilistico auténomo, adequado e rigoroso, se
necessario com chave de partilha entre os servicos municipais, incluindo os servicos gerais. Pretende-se, também,
um servico da divida adequado a estrutura de proveitos e custos. Pretende-se ainda que seja minimizada a agua
ndo faturada (perdas comerciais), fator importante para reduzir a perda de receitas das entidades gestoras.

Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de controlo de gastos, de prética tarifaria
sustentavel, de subsidiacdo do servico em baixa, de nivel de investimentos, de nivel de financiamento e
endividamento e de eficiéncia econdmica

4.6.2. Objetivo C2: Sustentabilidade infraestrutural

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras assegurem a sustentabilidade infraestrutural através de
um melhor conhecimento das suas infraestruturas, manutencdo do seu valor e ado¢do de boas praticas de gestao
patrimonial de infraestruturas, onde se enquadra a reabilitacdo, em estreita articulagdo com a melhoria
operacional e o aumento de fiabilidade e resiliéncia. O alargamento e a reabilitacdo das infraestruturas devem
procurar o equilibrio entre as solu¢des cinzentas (infraestruturas construidas), as solucGes verdes (fornecidas pela
natureza) e as solugBes azuis (ecossistemas fluviais). A gestdo patrimonial de infraestruturas, ou gestdo de ativos,
¢ definida como a atividade coordenada de uma organizagdo para obter valor a partir dos seus ativos (ISO 55 000),
significando que a organizacdo toma as melhores decisGes sobre os seus ativos com base num entendimento
claro das metas de longo prazo e do propdsito da organizagdo. A complexidade das decisGes requer um olhar
transversal e abrangente da organizagdo, bem como uma analise cruzada de informacdo proveniente ndo sé das
areas operacionais, como também das dreas financeiras.

Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de gestdo patrimonial de infraestruturas,
de grau de envelhecimento e de reabilitacdo de redes.

4.6.3. Objetivo C3: Sustentabilidade da utilizacdo de recursos

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras assegurem a sustentabilidade no uso dos recursos
naturais necessarios a prestacdo do servigo, como agua, energia, reagentes ou materiais de construgdo. Note-se
que eficiéncia hidrica (Objetivo B4) e energética (Objetivo B5) sdo duas das componentes deste objetivo mais
geral, mas foi decidido autonomiza-las pela sua enorme relevancia para o setor. No caso da agua, a
sustentabilidade no uso pode ser promovida da origem até ao utilizador final, optando por origens alternativas
sujeitas a menor escassez hidrica, promovendo a eficiéncia hidrica, reduzindo volumes captados e perdas e
promovendo o consumo final eficiente. Complementarmente, pretende-se que as estagdes de tratamento de
dguas residuais evoluam gradualmente para fabricas de recursos com valor comercial, com o objetivo de reduzir
a producdo de lamas e promover a sua valorizagdo enquanto fertilizante para a agricultura, de diminuir o consumo
energético, através da adogdo de medidas de eficiéncia energética e da produgdo de energias renovaveis como o
biometano e o hidrogénio, e de permitir a reutilizacdo de aguas residuais tratadas para usos ndo potaveis e o
aproveitamento dos seus nutrientes. A reutilizacdo da agua assume um papel importante, quer através de
sistemas centralizados, com redes que permitam a distribuicdo das dguas tratadas, quer através de sistemas
descentralizados. Apesar dos elevados investimentos envolvidos, estes projetos podem ser financeiramente
atrativos pelo potencial de producdo de energia, de venda de agua reutilizada e de outros subprodutos, e de
reducdo na aquisicdo de reagentes. No caso da energia, dever-se-a promover a adequada exploragdo do sistema,
focada na eficiéncia e na transicdo energética. Nos reagentes, sdo opc¢des a considerar a eficiéncia na gestdao de
lamas ou a criacdo de simbioses industriais para a obtencdo de novas fontes de reagentes. Finalmente, no caso
da construcdo, pode a sustentabilidade no uso ser promovida recorrendo a integracdo de materiais reciclados ou
reutilizaveis (dependendo das aplica¢des), reduzindo a producdo de residuos, mas também através de elementos
de arquitetura e design que tirem vantagem de condic¢des locais.

Este objetivo serda monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de utilizagdo de origens convencionais
de dgua, de utilizacdo de origens alternativas de dgua, de dgua desnecessariamente extraida dos recursos hidricos,
de gestdo e valoriza¢do de subprodutos e de destino adequado para residuos banais e perigosos produzidos.
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4.6.4. Objetivo C4: Sustentabilidade do capital humano

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras assegurem a adequagdo em numero, as competéncias,
a formacgdo continua, o equilibrio de fun¢des e a renovac¢do do capital humano dos servigos, redes de partilha de
informacdo e a transferéncia de conhecimento, bem como a seguranca e a saude no trabalho. Adicionalmente,
com exigéncias acrescidas resultantes de novos desafios, impde-se o rejuvenescimento das equipas e a atragao
de novos perfis e competéncias para o setor.

Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de adequacdo quantitativa e qualitativa
dos recursos humanos, de adequacdo do equilibrio etério e de adequacgdo do equilibrio de género.

4.6.5. Objetivo C5: Sustentabilidade do conhecimento

Pretende-se com este objetivo que o setor assegure a sua sustentabilidade pela consolidagdo dos sistemas de
informacao, através do reforgo da andlise e divulgagdo do conhecimento e de boas praticas, da investigacdo e da
inovacdo. Deve ser, como todas as indUstrias de rede, inovador, eficiente e competitivo, contribuindo para criar
valor e gerar emprego. Deve criar mecanismos para influenciar mais e também beneficiar da politica europeia de
inovacdo. Face ao grande numero de entidades gestoras de pequena e média dimensdo, importa promover
projetos colaborativos, envolvendo os setores académico, empresarial, estatal e municipal. O setor deve
assegurar a valorizagdo econdmica pelo empreendedorismo no mercado interno, pela inovacdo de servigos,
produtos e materiais, e pelo aumento das atividades de investigacdo e inovagdo. A inovagdo é um fator de
sustentabilidade, exceléncia no servigco prestado, bem como de competitividade e diferenciacdo do setor no
contexto nacional e internacional, o que implica a definicdo e a realizagdo de um conjunto de estimulos que
permitam criar um ecossistema e cultura de inovacdo no setor. Para além do desenvolvimento de servigos e
produtos que respondam a desafios locais e globais de valor acrescentado, reveste-se de particular importancia
o investimento nacional e estrangeiro que traga ndo sé a execu¢do, mas também a investigacdo e a inovacao,
aproveitando a capacidade dos centros de investigacdo e das empresas e startups nacionais. E necessario apostar
em novas ideias e na passagem dos resultados dessa investigacdo para a producdo de bens e servicos mais
inovadores e que se traduzam em mais valias efetivas na prestacdo dos servigos.

Este objetivo sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de qualidade da informacao e de geracédo
e transferéncia de conhecimento e inovacao.

4.7. Objetivo global D: Valorizagao dos servigos

4.7.1. Objetivo D1: Valorizagdo empresarial e econémica

Pretende-se com este objetivo assegurar a valorizagdo econdmica do setor através de maior empreendedorismo
no mercado interno, com crescimento do numero de empresas e do volume de negdcios efetuados no pais. O
seu objetivo € promover a competitividade, o crescimento e o emprego em toda a cadeia de valor, desde o projeto
a operacdo. As entidades gestoras devem promover sinergias entre os servicos e a agropecudria, a floresta, a
industria e o turismo, através da utilizagdo de infraestruturas e recursos de forma intersetorial e bidirecional,
contribuindo para a resolugdo de problemas ambientais nacionais ou regionais e fomentando novos modelos de
negdécio. Pretende-se, também, valorizar o empreendedorismo no mercado externo, com maior volume de
negdécios efetuados no estrangeiro. A internacionalizagdo do setor funciona também como um processo de
modernizagdo das entidades gestoras, de formagdo e motivagdo dos recursos humanos e da diplomacia comercial
do setor, beneficiando a economia nacional. O seu objetivo é promover a competitividade, o crescimento e o
emprego.

Este objetivo serda monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de introdugdao de concorréncia, de
desenvolvimento empresarial no mercado interno e externo, de sinergias entre os servicos e a agropecuaria, a
floresta, a industria e o turismo, de inovacdo e desenvolvimento de novos servicos e produtos e de
autossuficiéncia na cadeia de valor.

4.7.2. Objetivo D2: Valorizagdo ambiental e territorial

Pretende-se com este objetivo que o setor valorize o ambiente e o territério, contribuindo para cidades mais
verdes e ecossistemas aquaticos e terrestes saudaveis, adotando soluc¢des infraestruturais articuladas com a
reabilitacdo urbana e hidrogréfica (também em ambiente urbano). Para isso é importante uma gestdo completa,
integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da 4gua por parte das entidades gestoras, interligada com o
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ordenamento e o planeamento do territdrio, numa crescente evolugdo para cidades sensiveis a agua. Quando se
olha a cidade, tem de se olhar holisticamente para a dgua, como elemento estruturante do desenvolvimento
local, incluindo os servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de aguas residuais e pluviais, mas também a
rede hidrogréfica, com as suas linhas de dgua e dguas balneares. Importa integrar o planeamento urbano (planos
diretores municipais) com a gestdo, a protecdo e a conservagdo de todo o ciclo urbano da agua. Estima-se um
elevado potencial de usos secundarios que pode ser a base para a introducdo da circularidade a escala local (e.g.
lazer, rega, lavagens e reserva contra incéndios). Note-se que foi considerado conveniente separar este objetivo,
com uma perspetiva temporal de médio ou longo prazo, do objetivo C3: Sustentabilidade da utilizacdo de
recursos, com uma perspetiva temporal de mais curto prazo. Estdo entre as medidas a serem promovidas a
reducdo do volume de dgua captado e a melhoria da gestdo das estacdes de tratamento de dgua, a diminuigcdo
das afluéncias indevidas e o tratamento mais eficaz das dguas residuais rejeitadas (adequado a massa de agua
afetada), a producdo de dgua para reutilizacdo e a redugdo de volumes e o tratamento simplificado das aguas
pluviais rejeitadas. O uso eficiente da agua ganha particular relevancia, pelo aproveitamento préprio de dguas
residuais tratadas, nomeadamente na componente de dguas cinzentas para fins ndo potaveis, pelo cumprimento
das condigOes de descarga nas redes e pelo aproveitamento proprio de aguas pluviais. Pretende-se que as
entidades gestoras dos servicos assegurem a valorizagdo ambiental e territorial pela economia circular, com
diversificacdo das origens de agua, com a producdo e a disponibilizacdo de 4dguas residuais tratadas para uso
proprio e para terceiros, com o aproveitamento de dguas pluviais e com o aumento das interacdes e transagdes
com o espaco urbano que servem. Sendo necessario assegurar a longo prazo a continuidade e a qualidade dos
servicos, é importante a inclusdo no modelo de negdcio das entidades gestoras, integrando instrumentos
econdmicos corretos para potenciar os principios inerentes a economia circular. E neste contexto que se integram
preocupac¢des como a promocdo da reutilizagdo de aguas residuais tratadas, o desenvolvimento de modelos de
negécio inovadores adequados aos diferentes contextos nacionais ou a gestdo das lamas de estacBes de
tratamento de dgua e de dguas residuais e a produgdo de energia renovavel com desenvolvimento de modelos
de negdcio assentes na valorizagdo destes subprodutos e sua reintrodugdo na cadeia de valor.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de valorizagdo ambiental e territorial.

4.7.3. Objetivo D3: Valorizag3o societal

Pretende-se com este objetivo que o setor assegure a valorizagdo societal através da melhoria da perce¢do do
valor do servigo pela sociedade, reconhecendo a sua essencialidade para a qualidade de vida, a saude publica, a
economia e o ambiente, e, consequentemente, com aumento da sua predisposicdo para a adesdo ao servico e da
disponibilidade para pagar pelo mesmo um justo valor. £ essencial desenvolver uma compreens3o do "verdadeiro
custo” do abastecimento de dgua e da gestdo de dguas residuais e pluviais de forma a sensibilizar a sociedade.
Deve-se recorrer a mecanismos de sensibilizagdo, comunicagdo e transformagdo de comportamentos e de
protecdo e participacdo dos consumidores. Em complemento aos servigos publicos, devem ser integradas
medidas de combate a pobreza, como seja a melhoria das instalagdes sanitarias domiciliares, em termos de
eficiéncia hidrica e da qualidade das mais degradadas. Deve-se também aumentar o nimero e a qualidade de
instalacGes sanitarias publicas nos espacos urbanos em zonas de maior densidade populacional, higienizando e
modernizando as cidades.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de percecgdo e valorizagdo dos servigos
pela sociedade e dos profissionais dos servicos pela sociedade, de protecdo dos consumidores, nomeadamente
dos consumidores em risco de pobreza, de comunicacdo com a sociedade e de participacdo social.

4.7.4. Objetivo D4: Valorizagcdo da transparéncia e responsabilizacdo

Pretende-se com este objetivo que a valorizagdo societal seja reforcada através da transparéncia na
administragdo e na prestacdo dos servigos perante a sociedade, da responsabilizacdo e da promogdo de uma
cultura ética, combatendo a corrupcdo, bem como melhorando o relacionamento com os cidaddos.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de transparéncia, de responsabilizagao
e de ética.

4.7.5. Objetivo D5: Valorizagdo para o desenvolvimento sustentavel

O ODS 6 (Agua potéavel e saneamento) pretende garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua potavel
e do saneamento para todos. O setor deve contribuir para o cumprimento de outros ODS através do reforco da
cooperacgdo nacional e internacional na perspetiva agua, desenvolvimento e paz. Ndo ha desenvolvimento sem
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agua e os conflitos que resultam de disputas pelo controlo dos recursos hidricos sdo uma realidade que tende a
agravar-se e a alastrar pelo mundo.

Este objetivo serd monitorizado através de indicadores associados ao ODS 6 e de cooperagdo internacional. Note-
se que devem, para esse fim, ser utilizados conceitos especificos das NacGes Unidas para cada indicador, que sdo
internacionalmente aceites e, por isso, permitem comparabilidade em analises internacionais de benchmarking.

4.8. Priorizagdo dos objetivos

Com base no inquérito aos membros do Conselho Consultivo e aos especialistas que colaboraram com o Grupo
de Trabalho, no designado «Painel de especialistas», e na posterior andlise dos resultados, foi estabelecida uma
priorizagdo dos 20 objetivos especificos a atingir na préoxima década, em funcdo da dupla perspetiva da criticidade
para o setor e do desempenho atual em Portugal continental.

Na avaliagdo da criticidade dos objetivos, independentemente do que é a sua situacdo atual no pais, foi utilizada
a escala entre (0) pouco relevante, (1) relevante, (2) importante, (3) muito importante, (4) extraordinariamente
importante e (5) indispensavel. Na avaliacdo do desempenho atual associado aos objetivos para o setor, ou seja,
funcdo do que é a sua situacdo média atual no pais, foi utilizada a escala entre (0) muito mau desempenho, (1)
mau desempenho, (2) médio desempenho, (3) bom desempenho, (4) muito bom desempenho e (5) excelente
desempenho. Os resultados dessa anélise sdo seguidamente apresentados (Figura 4.7).
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Figura 4.7: Importancia e desempenho atual dos objetivos especificos para o setor

Como resultado da andlise descrita, os trés objetivos especificos considerados mais prioritarios (prioridade 1),
com elevada criticidade e desempenho ainda insatisfatorio, sdo representados seguidamente (Figura 4.8).
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Figura 4.8: Trés objetivos mais prioritarios do Plano

Como resultado da analise, foram selecionados dez objetivos especificos considerados prioritérios (prioridade 1),
com elevada criticidade e desempenho insatisfatorio, a seguir listados e representados graficamente (Figura 4.9):
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= (C1:Sustentabilidade econdmica e financeira;

= B1: Eficiéncia na governacdo e estruturagdo do setor; 10 elsfziives
= (C2:Sustentabilidade infraestrutural, especificos
= A3: Eficacia na qualidade das dguas (na vertente das dguas residuais); prioritarios

= B4: Eficiéncia hidrica; (prioridade 1)

= B3: Eficiéncia na alocacdo de recursos financeiros;

= A4: Eficdcia na seguranca, resiliéncia e agdo climatica;
= (C4:Sustentabilidade do capital humano;

= B2: Eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras;
= A2: Eficacia na continuidade e fiabilidade.
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Figura 4.9: Objetivos prioritarios do Plano

Retira-se daqui que o Plano passa por um setor bem organizado (Objetivo B1), com entidades gestoras
capacitadas (Objetivo B2) e sustentaveis econdmica e financeiramente (Objetivo C1), investindo cada euro no
sitio certo (Objetivo B3), com boa gestdo patrimonial das infraestruturas (Objetivo C2), boa resiliéncia face a
desafios (Objetivo A4), boa eficiéncia hidrica (Objetivo B4) e com recursos humanos suficientes e capacitados
(Objetivo C4), pois assim ficam reunidas as condigGes essenciais para a existéncia de servicos de exceléncia.

Os objetivos especificos considerados muito importantes (prioridade 2), com elevada criticidade, mas com
desempenho médio ja aceitavel, sdo:

= Al: Eficacia na acessibilidade fisica;

. ) - L. Quatro
= AS: Eficdcia na equidade e acessibilidade econdmica; objetivos
= B5: Eficiéncia energética e descarbonizagdo; especificos

= (C5: Sustentabilidade do conhecimento. muito
importantes

Os objetivos especificos considerados importantes (prioridade 3), com menor criticidade e s
(prioridade 2)

com desempenho insatisfatorio, sao:
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= (C3:Sustentabilidade da utilizagdo de recursos;
= D1: Valorizagdo empresarial e econémica;

Seis objetivos
especificos

= D2:Valorizacdo ambiental e territorial;
importantes

= D3: Valorizagdo societal;
(prioridade 3)

= D4: Valorizagcdo da transparéncia e da responsabilizacao;

= D5: Valorizagdo para o desenvolvimento sustentavel.

Em termos globais, verifica-se que os objetivos prioritarios sdo essencialmente de eficiéncia, os muito importantes
de eficdcia e sustentabilidade e os importantes de valorizagao.

Cada entidade gestora, fungdo da situagdo atual, deve priorizar os seus objetivos de modo que ndo fique sujeita
a demasiadas exigéncias em simultéaneo, remetendo objetivos menos prioritarios para uma fase mais avancada.

5. Medidas, incentivos e estimulos a implementar

5.1. Ambito do capitulo
Este capitulo apresenta as medidas, a sua priorizagdo, os incentivos e os estimulos (Figura 5.1).
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Figura 5.1: Medidas e incentivos a implementar do Plano

5.2. Medidas para os servicos de aguas

Para a concretizacdo dos 20 objetivos especificos do Plano foram identificadas 70 medidas (Quadro 5.1), que
resultam do cruzamento da andlise dos objetivos e das suas metas com as componentes e os instrumentos
necessarios para a realizagdo da politica publica.

Quadro 5.1: Medidas a implementar para os servigos

Objetivos Medidas do Plano

A: Eficacia dos servigos

A1l: Eficdcia na acessibilidade M1.
fisica M2.

M3. Conclusdo das ligagBes dos sistemas em baixa aos sistemas em alta

Construgdo de infraestruturas de abastecimento de agua e dguas residuais

Construgdo e renaturalizagdo de infraestruturas de aguas pluviais

M4. Conclusdo das ligagSes dos utilizadores aos sistemas em baixa
M5. Melhoria de sistemas publicos simplificados de abastecimento de dgua e de aguas residuais

M6. Melhoria do controlo de solugdes particulares de abastecimento de dgua e de dguas residuais

A2: Eficdcia na continuidade e M7. Reabilitagdo de infraestruturas

fiabilidade M8. Melhoria operacional, modernizagdo e automagdo dos servigos
A3: Eficdcia na qualidade das M9. Melhoria da qualidade da dgua para abastecimento
aguas

M10. Melhoria da qualidade das dguas residuais rejeitadas

M11. Melhoria da qualidade das dguas pluviais rejeitadas

M12. Melhoria do cumprimento ambiental das captagdes de dgua para abastecimento
M13. Melhoria do cumprimento ambiental das rejei¢des das dguas residuais e pluviais

M14. Responsabilizagdo de rejeicdes de aguas residuais industriais nos sistemas publicos
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Objetivos Medidas do Plano

M15. Melhoria dos sistemas prediais de abastecimento de dagua e de drenagem de aguas residuais

A4: Eficdcia na seguranga, M16. Reforgo da seguranca e da resiliéncia dos sistemas

resiliéncia e agdo climatica M17. Adaptacdo dos servicos as alteracdes climaticas

A5: Eficdcia na equidade e M18. Adogdo de estrutura tarifaria que assegure equidade e acessibilidade econdmica
acessibilidade economica M19. Adogio de critérios claros de subsidiagdo dos servigos

M20. Adogdo de tarifario social nos servigos

B: Eficiéncia dos servigos

B1: Governagdo e estruturagao M21. Reforgo do compromisso dos diversos 6rgdos politicos
do setor M22. Reforco de competéncias do regulador de servicos
M23. Reforgo do compromisso da holding e das entidades gestoras de titularidade estatal
M24. Reforgo do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal
M25. Promogdo de economias de escala
M26. Promogdo de economias de gama

M27. Alargamento do @mbito de servigo publico no setor

B2: Eficiéncia na organizagdo M28. Melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras

das entidades gestoras M29. Modernizag3o e digitalizacdo dos servigos

M30. Melhoria do planeamento estratégico dos servigos

M31. Melhoria dos contratos para apoio a gestdo de servigos

B3: Eficiéncia na alocagdo de M32. Reforgo da capacidade de atragdo de financiamento para o setor
recursos financeiros M33. Melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento
M34. Aceleragdo de investimento e eficiéncia operacional

M35. Melhoria da tomada de decisdo de investimento pelas entidades gestoras

B4: Eficiéncia hidrica M36. Redugdo de perdas de agua nos sistemas de abastecimento
M37. Redugdo de afluéncias indevidas nos sistemas de dguas residuais
M38. Redugdo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de dguas pluviais
M39. Melhoria da macromedigdo e micromedi¢do nos servigos de aguas

M40. Melhoria da eficiéncia hidrica das instalagdes domésticas e ndo domésticas

BS: Eficiéncia energética e M41. Melhoria da eficiéncia energética dos sistemas

descarbonizagdo M42. Reforgo do autoconsumo de energia de fonte renovavel e descarbonizagdo
C: Sustentabilidade dos servigos

C1: Sustentabilidade MA43. Aplicagdo da regulamentacdo tarifaria pelas entidades gestoras

economica e financeira M44. Melhoria do desempenho econdmico e financeiro das entidades gestoras
C2: Sustentabilidade M45. Melhoria da gestdo patrimonial das infraestruturas

infraestrutural M46. Melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas

C3: Sustentabilidade da MA47. Uso eficiente da dgua pelos utilizadores e pelas entidades gestoras
utilizagdo de recursos M48. Utilizago de origens alternativas de dgua

M49. Gestdo e valorizagdo de lamas urbanas e produtos resultantes do tratamento

M50. Selecdo e destino adequado de materiais e componentes de construgdo

C4: Sustentabilidade do capital M51. Reforgo do capital humano do setor

humano M52. Reforgo da capacitagdo do setor
C5: Sustentabilidade do M53. Consolidagdo do sistema de informagdo, interoperabilidade e reforgo da anélise e divulgagdo
conhecimento MB54. Consolidagdo do conhecimento e divulgagdo de boas préticas

M55. Reforgo da investigagdo e inovagdo no setor

D: Valorizagdo dos servigos

D1: Valorizagdo empresarial e M56. Valorizagdo empresarial e econédmica do setor no mercado interno
economica MS57. Valorizagdo empresarial e econdémica do setor por simbiose com outros setores

M58. Valorizagdo empresarial e econémica do setor no mercado externo

D2: Valorizagdo ambiental e M59. Promogdo gradual de circularidade e valorizagdo ambiental nas infraestruturas
territorial M60. Promog&o de economia circular e valorizagdo ambiental nos servigos associados
M61. Articulagdo dos servigos com o ordenamento do territério

D3: Valorizagdo societal M62. Reforgo da valorizagdo societal dos servigos e da transformagdo de comportamentos
M63. Reforgo da protegdo e da participagdo dos consumidores
M64. Melhoria das instalagBes sanitdrias publicas

M65. Melhoria das instalagBes sanitdrias domiciliares de familias carenciadas

D4: Valorizagdo da M66. Reforgo da transparéncia na administragdo publica e na prestagdo dos servigos
transparéncia e M67

. Reforgo da responsabilizagdo dos agentes do setor
responsabilizagdo

M68. Reforgo da cultura ética no setor

DS: Valorizagdo para o M69. Reforgo da cooperagdo nacional sobre o ODS 6 e com os restantes objetivos

desenvolvimento sustentavel [ . s .
M70. Reforgo da cooperagdo internacional na perspetiva agua, paz e desenvolvimento
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Nos subcapitulos 5.4 a 5.7 apresentam-se estas 70 medidas agregadas por objetivos, bem como os incentivos
necessarios e os estimulos recomendados. Efetivamente, cada objetivo necessita de um conjunto de medidas
para ser alcancado, e a concretizagcdo de cada medida necessita de incentivos e pode beneficiar de estimulos

recomendados, como se apresenta seguidamente, a titulo de exemplo, para o objetivo Al (Figura 5.2).

s - 5 - ; 5 A Incentivos | Estimulos
Medida M1. Construgao de infraestruturas de abastecimento de agua e dguas residuais - -
neces S pcion
S S

]
i N e . , . Incentivo: E
Medida M2. Construgdo e renaturalizacdo de infraestruturas de dguas pluviais neces s

Objetivo Medida M3. Conclusdo das ligagdes dos sistemas em baixa aos sistemas em alta
Al: Eficdcia na
acessibilidade
Medida M4. Concluséo das ligagdes dos utilizadores aos sistemas em baixa

Medida M5. Melhoria de sistemas piblicos simplificados de abastecimento de dgua e de dguas residuais

Medida M6. Melhoria do controlo de solugbes particulares de abastecimento de agua e de aguas residuais

Figura 5.2: Exemplo de objetivo com as suas medidas e respetivos incentivos e estimulos

Note-se que, embora as medidas estejam agregadas pelos objetivos para que diretamente mais contribuem, elas
podem contribuir para mais do que um objetivo ou complementar outras medidas. E exemplo a M33. Melhoria
do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento, que complementa por exemplo as medidas
M1. Construcdo de infraestruturas de abastecimento de dgua e dguas residuais, M2. Construgdo e renaturalizagdo

de infraestruturas de aguas pluviais e M7. Reabilitacdo de infraestruturas, entre outras.

Complementarmente, no Plano de A¢do (Volume 2) indicam-se as entidades potencialmente mais capacitadas

para a sua concretizacdo e os calendarios preconizados para a sua execucao. As principais entidades sdo:

= Area governativa da tutela, que tem na sua missdo estatutaria conduzir, executar e avaliar as politicas

de ambiente;

= Entidades gestoras, na sua missdo de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de

dguas residuais e pluviais;

=  Municipios, na sua missdo de titulares dos servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas

residuais e pluviais e de gestores do territorio;

= Entidade reguladora do setor, que tem nas sua missdo estatutaria: contribuir para a melhoria do
desempenho das entidades gestoras; contribuir para a melhoria da capacitagdo técnica das entidades
gestoras e agentes do setor; coordenar e realizar a recolha e a divulgagdo da informacéo relativa ao setor
e as respetivas entidades titulares e gestoras, garantindo o direito de acesso a informacdo a todos os
utilizadores; promover a realizacdo de estudos sobre matérias das suas atribuicdes; fomentar a
participacdo dos utilizadores dos servicos, criando mecanismos de aconselhamento e divulgacdo de
informacdo; promover a investigacdo, a inovacdo e a realizagcdo de estudos sobre matérias das suas
atribuigdes, contribuir para a melhoria da capacitagdo técnica das entidades gestoras e agentes do setor;

= Autoridade ambiental, que tem na sua missdo estatutaria: propor, desenvolver e acompanhar a gestdo
integrada e participada das politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentavel, nomeadamente
dos recursos hidricos, de forma articulada com outras politicas setoriais e em colaboragdo com entidades
publicas e privadas que concorram para o mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de protegdo e

de valorizagcdo do ambiente e a prestacdo de servicos de elevada qualidade aos cidadaos.

5.3. Medidas ambientais complementares

Um estudo recente da APA,, I. P., conclui que nos ultimos 20 anos a disponibilidade de dgua
se reduziu em cerca de 20 %, prevendo-se que diminua entre 10 e 25 % até ao final do século,
0 que constitui um claro desafio para os servicos de dguas. Assim, para além destas 70
medidas associadas diretamente aos servicos de aguas, sdo identificadas seguidamente 15
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Um Plano que
apela a forte

regulacdo
outras medidas complementares associadas a regulacdo ambiental, na componente de ambiental

recursos hidricos. Estas medidas procuram resolver diversos aspetos que, face a sua
importancia e ao forte impacte nos servicos, necessitam de ser melhorados. Como se vera
adiante, quando comparadas com as medidas de eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e valorizagdo, estas medidas
ambientais apresentam uma criticidade semelhante mas um desempenho um pouco inferior as restantes.
Preconiza-se assim o reforco do compromisso da autoridade ambiental com este Plano através das seguintes



medidas, identificadas por um cédigo MAX (Quadro 5.2), a serem incluidas e realizadas em sede dos Planos de
Gestdo de Bacia Hidrografica, e por isso ndo detalhadas no presente Plano.

Quadro 5.2: Medidas ambientais

Medidas ambientais

MA1. Reforgo da regulagdo ambiental de captagdes de agua no ciclo urbano de sistemas publicos e solugdes particulares

MA2. Reforgo da regulagdo ambiental de rejei¢Ses de dguas residuais no ciclo urbano de sistemas publicos e solugbes particulares
MAS3. Reforgo da regulagdo ambiental de rejeigSes de agua pluviais no ciclo urbano de sistemas publicos

MAA4. Reforgo da fiscalizagdo de perimetros de protegdo das origens de dgua, enquanto reservas essenciais

MAS. Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento das captacdes de agua

MAG. Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento das rejeigdes das aguas residuais

MAZ7. Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento das rejei¢des das aguas pluviais quando consideradas relevantes

MAS8. Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento de descarregadores de emergéncia

MAS. Intensificagdo de recolha e tratamento da informagdo dos recursos hidricos relevante para a gestdo do risco das captagdes
MA10. Intensificagdo de recolha e tratamento da informagdo dos recursos hidricos relevante para a gestdo do risco das rejeiges
MA11. Reforgo da articulagdo da autoridade ambiental com a entidade reguladora, racionalizando procedimentos

MA12. Reforgo da articulagdo da autoridade ambiental com as entidades gestoras na monitorizagdo e gestdo do risco da dgua
MA13. Parceria com associagBes da sociedade civil para alerta de incumprimentos nas rejeigdes e captagdes dos servigos

MA14. Procura de novas solugdes tecnoldgicas de apoio a fiscalizagdo ambiental (e.g. robdtica)

MA15. Avaliagdo regular da atividade ambiental, por painel internacional, na componente de recursos hidricos.

Note-se que a promogao da melhoria de qualidade das massas de dgua passa pela reducdo das pressdes poluentes
com diversas origens, ndo apenas referentes aos sistemas de aguas residuais e pluviais mas também em diversas
atividades econémicas (e.g. agropecuaria, indUstria, etc.), devendo ser tratadas pela autoridade ambiental com a
mesma exigéncia nomeadamente em termos do grau de tratamento necessario dos efluentes.

5.4. Medidas para o objetivo global A: Eficacia dos servigcos

5.4.1. Medidas M1-M6 para o objetivo Al: Eficacia na acessibilidade fisica

M1. Construgdo de infraestruturas de abastecimento de dgua e dguas residuais

Esta medida visa promover a construcdo de novas infraestruturas ainda em falta ou a conclusdo de infraestruturas
existentes de abastecimento de agua e, especialmente, de gestdo de aguas residuais para aumento da
acessibilidade fisica do servico a populagdo. Nos sistemas de titularidade estatal as infraestruturas devem ser as
que estdo previstas nos contratos de concessao e delegacdo, salvo casos justificados. Nos sistemas de titularidade
municipal devem ser previamente comprovadas a efetiva procura pelos utilizadores e a viabilidade da
recuperagao dos gastos eficientes por tarifas economicamente acessiveis a populacdo, podendo utilizar-se, em
alternativa, sistemas publicos simplificados se forem preferiveis em termos sociais e ambientais, ou se as solu¢des
convencionais forem excessivamente caras por habitante servido (ver medida M5).

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre concegdo, construcdo e exploragdo dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de aguas residuais.

Foi identificado como estimulo opcional: elaboragdo de recomendagdes sobre decisdo de expansdo dos servigos
municipais com solugdes convencionais versus simplificadas.

M2. Construcdo e renaturalizagdo de infraestruturas de 4guas pluviais

Esta medida visa promover as infraestruturas de dguas pluviais, em geral municipais, em zonas edificadas de maior
risco de cheia, promovendo a valorizacdo do territério e a minimizacdo de acidentes e prejuizos, tendo presente
a crescente necessidade de adaptacdo as alteragGes climaticas. Devem ser tidas em conta solugdes naturais ou
baseadas na natureza (verdes) em alternativa ou complemento as solu¢Ges convencionais de drenagem com
recurso a coletores (cinzentas), em articulagdo com os responsaveis pela gestdo do territorio, para melhor
integracdo com o espago urbano, bem como a gradual separagdo entre aguas pluviais e aguas residuais, evoluindo
quando vidvel para efetivos sistemas separativos. Adicionalmente, estas solu¢des naturais podem dar uma
contribuicdo para a prevencdo e o combate a incéndios rurais.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracao da legislacdo sobre aspetos de concegdo, construgao
e exploracdo dos sistemas publicos de aguas pluviais; articulacdo entre dreas governativas para exigéncia de
infiltracdo ou retencdo das dguas pluviais no licenciamento urbano.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de estudos sobre levantamento e diagnostico
dos sistemas pluviais, para percecdo das reais necessidades a nivel nacional; elaboragdo de guia técnico sobre
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projeto, construcdo e exploracdo de solucGes de base natural; elaboracdo de cadernos de sensibilizacdo para
decisores sobre introducdo da renaturalizacdo de infraestruturas dos servicos de dguas pluviais; acdes de
divulgacdo de casos de referéncia de solugdes de base natural integradas no servigo de dguas pluviais.

M3. Conclusdo das ligagdes dos sistemas em baixa aos sistemas em alta

Esta medida visa promover o melhor aproveitamento das capacidades instaladas nas infraestruturas construidas
em alta, com redugdo dos gastos operacionais e da capacidade ociosa existente, e melhorando simultaneamente
a fiabilidade e a qualidade dos servicos em baixa.

Foi identificado como incentivo necessario: reavaliacdo e revisdo dos contratos de concessdo estatais e dos
contratos estabelecidos entre as entidades gestoras em alta e as entidades gestoras em baixa.

M4. Conclusdo das ligagdes dos utilizadores aos sistemas em baixa

Esta medida visa promover a adesdo aos servicos localizados a menos de 20 metros e sempre que sejam técnica
e economicamente viaveis, colocando fora de servico solugdes particulares ainda existentes. Resulta numa
melhoria das condi¢cdes de qualidade de vida e da protecdo da saude publica e ambiental e no melhor
aproveitamento da capacidade instalada nas infraestruturas construidas, com otimizacdo da capacidade existente
e, consequentemente, dos gastos operacionais unitdrios e com maior equidade de distribuicdo de encargos
destes servicos entre cidadaos, generalizando a disponibilizacdo dos servicos publicos a populacdo. A insuficiente
adesdo atual dos consumidores aos sistemas publicos ndo permite que estes beneficiem integralmente da elevada
qualidade da agua disponivel. Passa por incluir nos novos contratos de gestdo delegada e concessionada
mecanismos de indemnizagdo as entidades gestoras pelas entidades titulares que ndo queiram sancionar
situacles de ndo adesao.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracdo da legislagdo sobre imputacdo dos custos dos ramais
de ligacdo nos custos de operacdo da entidade gestora; alteracdo da legislacdo sobre o periodo minimo de
funcionamento de solugGes particulares aprovadas, se for entretanto construida rede publica.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaborag¢do de cadernos de sensibilizacdo para decisores
sobre ligacGes dos utilizadores aos sistemas em baixa; a¢cdes de sensibilizagdo sobre a importancia para a saude
publica e o ambiente da adesdo aos sistemas publicos dirigida aos utilizadores.

M5. Melhoria de sistemas publicos simplificados de abastecimento de dgua e de dguas residuais

Esta medida visa promover a construcdo e a melhoria dos sistemas publicos simplificados de abastecimento de
dgua e de aguas residuais em zonas rurais, de modo a serem seguros e apropriados do ponto de vista ambiental,
técnico e econdmico, com recurso a tecnologias apropriadas de baixo custo e de mais facil operagdo e
manutencdo, sempre que forem preferiveis em termos ambientais e sociais, ou ndo for viavel técnica e
economicamente a utilizacdo das infraestruturas publicas convencionais, por exemplo, face ao reduzido nimero
de habitantes, a natureza do terreno e ou a elevada dispersdo populacional. Permitem evitar a excessiva aplicacao
de solugBes convencionais em regiGes onde as mesmas ndo se justificam, criando inevitaveis problemas de
sustentabilidade econdmica e financeira.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre levantamento e diagnostico
dos sistemas publicos simplificados, para percecdo das necessidades a nivel nacional; elaboracgdo de guia técnico
sobre projeto, construcdo, operagdo e manutengdo de sistemas publicos simplificados; formagdo e capacitagao
em manutengdo de sistemas publicos simplificados de abastecimento de dgua e de dguas residuais; agbes de
apoio a inovagdo sobre solugcBes de pequenos sistemas publicos mais adaptados a zonas isoladas.

M6. Melhoria do controlo de solucdes particulares de abastecimento de dgua e de dguas residuais

Esta medida visa promover o apoio ao cidaddo no controlo dessas solugdes particulares (individuais), quando a
ligacdo a sistemas publicos convencionais ou simplificados ndo for a melhor opgdo. No primeiro caso, pode
corresponder a disponibilizagdo do controlo periddico da qualidade da agua para consumo humano pelas
entidades gestoras do servico de abastecimento. No segundo caso, pode corresponder a disponibilizagdo do
servico de limpeza periddica dos sistemas particulares domésticos de tratamento de aguas residuais (fossas
séticas), com destino final adequado, substituindo o proprietédrio, em geral ndo capacitado para essa funcgéo,
assegurando a saude publica e protegendo o0 ambiente, como ja previsto na legislacdo. Para o efeito, as entidades
gestoras devem disponibilizar direta ou indiretamente estes servi¢os, naturalmente sujeitos a tarifas especificas,
e proceder ao levantamento e ao cadastro destas solu¢des particulares, bem como a manutencdo do registo das
operagbes de controlo e limpeza.

PENSAARP 2030 — Volume 1: Plano Estratégico



. PENSAARP 3

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracdo da legislagdo sobre obrigagdes a incluir na prestacédo
de servicos de controlo da qualidade da dgua; alteragdo da legislagdo sobre registo cadastral das solucdes
particulares pelas entidades gestoras com defini¢cdo do seu conteddo minimo.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de guia técnico sobre projeto, instalacdo e
operagado de solugdes particulares de abastecimento de dgua e de dguas residuais; elaboracdo de recomendacdes
sobre procedimentos de monitorizagdo da qualidade da agua de sistemas particulares de abastecimento;
elaboragdo de recomendacgdes sobre procedimentos de limpeza dos sistemas particulares de dguas residuais (e.g.
fossas séticas); acdes de sensibilizacdo sobre controlo de solugdes particulares de abastecimento de dgua e de
aguas residuais; acGes de apoio a inovagdo sobre solugBes particulares de abastecimento de dgua e de 4guas
residuais.

5.4.2. Medidas M7-M8 para o objetivo A2: Eficacia na continuidade e fiabilidade

M7. Reabilitagdo de infraestruturas

Esta medida visa promover obras de reabilitagcdo, sempre que se justifique, em todas as componentes
infraestruturais e nomeadamente nas redes, face a natural e gradual degradagdo no tempo, para assegurar a
continuidade do servico e aumentar a fiabilidade de funcionamento no longo prazo. Tem, em geral, especial
incidéncia nas redes de distribuicdo e de recolha, sistemas longilineos e enterrados, expostos a diversos fatores
de agressdo. A reabilitacdo das infraestruturas corresponde a uma boa oportunidade para introduzir, sempre que
possivel, maior circularidade, eliminar ligacdes indevidas, eventualmente separar redes unitarias e evoluir
tendencialmente para solu¢des verdes, com base em critérios de gestdo patrimonial. As entidades gestoras
devem justificar, nos planos de gestdo patrimonial de infraestruturas, as taxas de reabilitagdo a implementar com
base em metodologias de andlise das necessidades de reabilitacdo e de diferentes politicas de investimento, bem
como aplicar metodologias de priorizacdo das intervencGes para a selegdo dos ativos a reabilitar. Esta medida de
reabilitacdo de infraestruturas serve simultaneamente este objetivo de eficacia na continuidade e fiabilidade (A2)
e o objetivo de sustentabilidade infraestrutural (C2).

Foiidentificado como incentivo necessario: alteragdo da legislagdo sobre criagdo de rubrica orgamental adequada
para reabilitacdo de infraestruturas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de guia técnico sobre tecnologias de reabilitacdo
de infraestruturas; elaboragdo de cadernos de sensibilizagdo para decisores sobre reabilitagdo de infraestruturas;
elaboragdo de recomendacdes sobre necessidades de reabilitacdo e priorizacdo de intervencées, no ambito dos
planos de gestdo patrimonial; formagdo e capacitagdo em tecnologias de reabilitagdo de infraestruturas, no
quadro da gestdo patrimonial; acGes de apoio a inovagdo sobre tecnologias de reabilitacdo de infraestruturas.

M8. Melhoria operacional, modernizagdo e automagao dos servigos

Esta medida visa promover a instalacdo pelas entidades gestoras de equipamento de monitorizagdo, sensorizagdo
e controlo (telegestdo), para assegurar a continuidade e aumentar a fiabilidade do seu funcionamento, através
de uma intervencdo em tempo real, capaz de identificar e reagir mais atempadamente a situacGes de avaria. Esta
medida impde-se face a crescente complexidade das infraestruturas e a necessidade de uma gestdo otimizada
em tempo real. Deve estar articulada com outra medida do presente Plano associada a organizagdo, a
modernizacdo e a digitalizagdo das entidades gestoras.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de guia técnico sobre melhoria operacional,
modernizacdo e automacdo dos servicos; elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre melhoria
operacional, modernizagdo e automacado dos servicos; elaboracdo de recomendagdes sobre aquisi¢do e utilizagdo
de equipamento de monitorizagdo e controlo (termos de referéncia tipo); acdes de divulgacdo de casos de
referéncia de melhoria operacional, modernizacdo e automacgdo dos servigos; formagdo e capacitacdo em
melhoria operacional, modernizagdo e automagdo dos servicos; acGes de apoio a inovagdo sobre solugdes de
melhoria, modernizagdo e automacgdo operacional dos servigos.

5.4.3. Medidas M9-M15 para o objetivo A3: Eficacia na qualidade das dguas

M9. Melhoria da qualidade da 4gua para abastecimento

Esta medida visa promover melhor qualidade da dgua para consumo e sua constancia no tempo, em beneficio da
saude publica, através de intervengdes construtivas e de melhor operagdo, manutengdo e controlo de estagdes
de tratamento de &4gua de abastecimento, das redes de distribuicdo, dos reservatdrios e das restantes
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componentes do abastecimento, com adaptagdo a nova diretiva europeia de qualidade de dgua para consumo
humano. Requer o estudo e a definicdo de plano de acdo para dar resposta a nova diretiva. Exige uma permanente
atencgdo face ao impacte na saude publica e aos desafios associados ao surgimento de novos poluentes e aos
impactes quantitativos e qualitativos das alterag8es climaticas, por exemplo incluindo o aumento de risco de
incéndios nos espacos rurais, que provocam a degradacdo da qualidade da 4gua.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de guia técnico sobre melhoria de operacéo e
manutencdo de esta¢Oes de tratamento de agua; elaboracdo de recomendacgdes sobre adaptacdo das entidades
gestoras as disposicdes da nova diretiva de qualidade de dgua; elaboracdo de recomendagdes sobre adaptacdo
dos laboratdérios de andlises as disposi¢cBes da nova diretiva de qualidade de 4dgua; elaboracdo de cadernos de
sensibilizacdo para decisores sobre funcionamento de estagdes de tratamento de dgua; formagdo e capacitagao
em operagdo e manutengdo de redes e estacOes de tratamento de dgua; formacdo e capacitagdo em colheita
acreditada de amostras de dgua no local para aumentar a capacidade de resposta e reduzir custos; agcGes de apoio
ainovacdo sobre solucBes de tratamento de dgua mais eficazes, por exemplo face aos poluentes de preocupacgao
emergente.

M10. Melhoria da qualidade das aguas residuais rejeitadas

Esta medida visa promover a inversdo da tendéncia de degradagdo do estado das massas de dgua, nomeadamente
para atender as disposicGes a constar na revisdo da diretiva de aguas residuais urbanas, através de intervencées
construtivas e de melhor operagdo, manutencdo e controlo de esta¢des de tratamento de aguas residuais, de
descarregadores de tempestade e das restantes componentes dos sistemas de aguas residuais, bem como do
controlo de afluéncias indevidas, pluviais, industriais ou similares as redes de drenagem. Exige uma permanente
atencgdo face ao impacto no ambiente e nos ecossistemas hidricos, aos desafios associados ao surgimento de
novos poluentes e as oportunidades resultantes da introducdo de circularidade. Deve existir um planeamento
adequado das tarefas de manutengdo, de modo a minimizar o nimero de descargas de aguas tratadas e a
assegurar que sejam efetuadas em periodos de menor impacto sobre o estado das massas de dgua. Devem ainda
incluir agGes para aumentar a redundancia de algumas componentes do sistema para reduzir o nimero de
descargas em situacdo de emergéncia e permitir intervenges no sistema sem originar descargas diretas (ndo
tratadas). Deve ser dada particular atengdo as descargas de tempestade ou de recurso (de emergéncia), devendo,
para o efeito, ser realizado pelas entidades gestoras o levantamento cadastral dos descarregadores e uma
avaliacdo de risco do impacto no meio recetor, tendo nomeadamente presente o estado das massas de agua e a
adogdo de medidas que minimizem essas descargas nas situagBes de maior risco (e.g. construgdo de
infraestruturas de retencdo ou pré-tratamento dos excedentes com solucGes de base natural). As entidades
gestoras devem ainda manter um registo das ocorréncias de descargas de tempestade ou de recurso, com reporte
automatico a autoridade ambiental.

Foi identificado como incentivo necessario: alteragdo da legislagdo sobre dguas residuais quando se concretizar a
transposicdo da revisdo da diretiva das dguas residuais urbanas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de guia técnico sobre melhoria de operacdo e
manutencdo de estages de tratamento de aguas residuais; elaboracdo de recomendac¢bes sobre operacdo,
manutenc¢do, monitorizacdo e autocontrolo de estacGes de tratamento de daguas residuais; elaboracdo de
recomendacdes sobre adaptacdo das estacdes de tratamento de aguas residuais a poluentes de preocupagdo
emergente; elaboracdo de recomendacdes sobre instalacdo e monitorizacdo de descarregadores de tempestade
e de recurso (voluntarias ou ndo voluntdrias) para minimizar impactes ambientais; elaboracdo de instrumentos
de reporte eficaz de descargas de tempestade, com tendencial evolugdo para interoperabilidade; elaboragdo de
cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre funcionamento de estacdes de tratamento de aguas residuais;
formacdo e capacitacdo em operagdo e manutencdo de redes e estagles de tratamento de dguas residuais; acdes
de apoio a inovagdo sobre solugbes de tratamento de dguas residuais face aos poluentes de preocupacgdo
emergente.

M11. Melhoria da qualidade das aguas pluviais rejeitadas

Esta medida visa promover intervengbes construtivas e melhor operagdo, manutencdo e controlo de redes e das
restantes componentes dos sistemas de aguas pluviais, bem como o controlo de afluéncias indevidas,
maximizando os investimentos feitos em construgdo, ampliacdo, reabilitacdo, renovagdo ou melhoria, tendo em
conta os seus beneficios ambientais e de saude publica. Exige uma permanente atencdo face aos impactes
quantitativos e qualitativos das alteragdes climaticas, bem como as oportunidades resultantes da introdugéo de
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circularidade, havendo uma tendéncia de utilizacdo de solugdes verdes em vez das solugdes convencionais de
drenagem. Requer, entre outros aspetos, a realizacdo pelas entidades gestoras do levantamento cadastral dos
descarregadores de aguas pluviais, e uma avaliagdo do risco do impacte no meio recetor, tendo nomeadamente
presente o estado das massas de agua e as caracteristicas das aguas pluviais descarregadas, e a ado¢do de
medidas de controlo e minimizagdo dessas descargas nas situagdes de maior risco.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre aguas pluviais quando se concretizar a
transposicdo da revisdo da diretiva das dguas residuais urbanas, incluindo avaliagdo de risco de descargas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de guia técnico sobre melhoria de operacéo e
manutencdo de sistemas de dguas pluviais; elaboracdo de recomendagdes sobre operagdo e manutengdo de
sistemas de dguas pluviais e sua monitorizagdo e autocontrolo; elaboragdo de recomendagdes sobre operagdo e
manutencdo de redes de dguas pluviais e outras infraestruturas associadas; elaboragdo de cadernos de
sensibilizacdo para decisores sobre bom funcionamento de sistemas de dguas pluviais; formagdo e capacitacao
em operacdo e manutencgdo de sistemas de aguas pluviais; acSes de apoio a inovacdo sobre solucbes naturais
(verdes) de gestdo de aguas pluviais.

M12. Melhoria do cumprimento ambiental das capta¢Ges de agua para abastecimento

Esta medida visa promover a regularizacdo pelas entidades gestoras dos titulos de utilizagdo dos recursos hidricos
em falta para as captacdes de agua e o respetivo cumprimento ambiental, em quantidade e qualidade, bem como
a protec¢do da bacia hidrografica contribuinte e a existéncia de perimetros de protecdo, enquanto componentes
essenciais para assegurar um bom servigco de abastecimento de agua no longo prazo. A melhoria das condi¢des
de protecdo das captacbes de agua para abastecimento traduz-se numa assinalavel reducdo de gastos de
tratamento e numa maior fiabilidade do abastecimento. Exige uma articulagdo eficaz com a autoridade ambiental,
nomeadamente em termos de informagdo e de fiscalizagdo.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de instrumentos de melhoria do acesso a
informacdo dos recursos hidricos relevante para avaliacdo de risco de captacBes de agua; elaboracdo de
instrumentos de gestdo do risco das captacdes de agua nas bacias hidrograficas; elaboracdo de recomendacdes
sobre monitorizacdo de captagdes de dgua; formacgado e capacitagdo em controlo ambiental das captagles de dgua
para abastecimento.

M13. Melhoria do cumprimento ambiental das rejei¢des das dguas residuais e pluviais

Esta medida visa promover a regularizacdo pelas entidades gestoras dos licenciamentos em falta de rejeicdes das
dguas residuais tratadas e ndo tratadas e das dguas pluviais e o seu cumprimento ambiental, em quantidade e
qualidade, enquanto recursos que importa proteger, em beneficio do ambiente, dos ecossistemas e da saude
publica. Consiste ainda na producdo e disponibilizagdo de dgua para reutilizagdo, de forma a introduzir a
circularidade no setor, combatendo a escassez ndo apenas de agua, mas também de nutrientes no solo. Exige
uma articulacdo eficaz com a autoridade ambiental, nomeadamente em termos de informacéo e de fiscalizagéo.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo de legislagdo sobre definicdo de condigdes de descarga de
aguas pluviais quando se concretizar a transposicdo da revisdo da diretiva das aguas residuais urbanas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de instrumentos de melhoria do acesso a
informacgdo dos recursos hidricos para a gestdo do risco das rejeicGes de dguas residuais; elaboracdo de
instrumentos de gestdo do risco das rejei¢cbes das aguas residuais e pluviais nas massas de dgua; elaboracdo de
recomendagdes sobre monitorizagdo das rejeicdes de aguas residuais e pluviais e de descarregadores de
emergéncia; elaboracdo de recomendagdes sobre avaliagdo de risco do impacto de descargas de emergéncia
(tempestade) no meio recetor; elaboracdo de recomendacgdes sobre avaliacdo de risco do impacto de descargas
de dguas pluviais; elaboracdo de instrumentos de reporte eficaz de descargas de tempestade, com tendencial
evolucdo para interoperabilidade; formacdo e capacitagdo em controlo ambiental das rejei¢cGes das dguas
residuais e pluviais.

M14. Responsabilizacdo de rejeicGes de aguas residuais industriais nos sistemas publicos

Esta medida visa promover a criacdo de condi¢des para uma maior eficacia na responsabilizacdo ambiental sobre
rejeicBes de dguas residuais industriais em sistemas de drenagem, que podem ter impactes muito negativos no
funcionamento das estagBes de tratamento a jusante e no cumprimento dos titulos de utilizacdo dos recursos
hidricos, bem como no préprio sistema de coletores. Intervém, em geral, o utilizador e produtor dessas aguas
industriais, a entidade gestora do sistema em baixa, a entidade gestora em alta, a entidade reguladora dos
servicos e a autoridade ambiental responsavel pela gestdo dos recursos hidricos. Pretende-se assegurar uma
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postura essencialmente preventiva a eventos de poluicdo, bem como uma facil identificagcdo de responsabilidades
face a eventuais violagBes ambientais. Isso requer alteragdo legislativa, clarificando as responsabilidades dos
diversos agentes intervenientes e melhorando a delimitagdo das descargas industriais indevidas como ilicitos
ambientais. Requer também a melhoria dos regulamentos de rejeicdo de dguas residuais industriais e similares
nas redes de drenagem e dos regulamentos de rejeicdo de aguas residuais municipais nos sistemas em alta, bem
como dos planos de monitorizacdo dessas descargas.

Foram identificados como incentivos necessdrios: alteracdo da legislagdo sobre elaboragdo de regulamentos
municipais de rejeicdo nas redes de dguas residuais industriais e similares, incluindo planos de monitorizagdo e
caixas de inspecdo; alteracdo da legislacdo sobre elaboragdo de regulamentos de rejeicdo de aguas residuais
municipais nos sistemas em alta, incluindo planos de monitorizagdo e caixas de inspecdo; alteracdo da legislacdo
sobre melhor delimitagdo das contraordenagdes ambientais no ambito das afluéncias industriais indevidas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendagdes sobre critérios de
responsabilizacdo ambiental da rejeicdo indevida por demonstracdo de causa efeito;, elaboracdo de
recomendacdes sobre plano tipo de monitorizagcdo de aguas residuais industriais e similares; elaboracdo de
recomendacdes sobre regulamento tipo de rejeicdo nas redes de aguas residuais industriais e similares (para
sistemas em baixa e em alta); elaboracdo de recomendacges sobre arbitragem de conflitos de rejeicdo de dguas
residuais industriais e similares; formacgdo e capacitagdo sobre gestdo de dguas residuais industriais; elaboragdo
de cadernos de sensibilizagdo para decisores sobre consequéncias de rejeicdes de dguas residuais industriais nas
redes; acdes de apoio a realizagdo de projetos piloto de responsabilizacdo ambiental de rejeicdes de dguas
industriais nas redes; acOes de sensibilizacdo sobre identificacdo e erradicagdo ou minimizacdo das afluéncias
industriais indevidas.

M15. Melhoria dos sistemas prediais de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais

Esta medida visa promover a criacdo de condigBes para a melhoria da construgdo, da renovacgao, da reabilitacao,
da manutencdo e da higienizagdo desses sistemas prediais, para que os utilizadores tirem melhor partido dos
servicos publicos disponiveis sem degradacdo da qualidade da dgua no interior dos edificios, com salvaguarda do
conforto, da satude publica e do ambiente, tendo nomeadamente presente a necessidade de adaptacdo a nova
diretiva de qualidade de dgua para consumo humano (e.g. substituicdo de tubagens de chumbo) e aproveitando
a oportunidade para a instalagdo de equipamentos de maior eficiéncia hidrica e energética.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre concegdo, construcdo e exploragdo dos
sistemas prediais de abastecimento de 4dgua e de aguas residuais, incluindo manutencéo, limpeza, higienizacdo
periddica (e.g. reservatorios) e registo cadastral com definicdo do seu contetdldo minimo,

Foram identificados como estimulos recomendados: acdes de sensibilizagdo sobre melhoria de redes prediais em
termos de eficiéncia hidrica e energética; formacdo e capacitacdo em projeto e instalagdo de sistemas prediais de
abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais; a¢cdes de apoio a inovac¢do sobre instalacdes sanitarias
melhorando a seguranca e a sua eficiéncia hidrica e energética.

5.4.4. Medidas M16-17 para o objetivo A4: Eficacia na seguranga, resiliéncia e ag¢do climatica

M16. Reforgo da seguranga e da resiliéncia dos sistemas

Esta medida visa promover intervencdes construtivas e operacionais no reforco da seguranca e da resiliéncia dos
sistemas de abastecimento de dgua e de dguas residuais e pluviais, quer para prevenir acessos nao autorizados a
equipamentos, instalagdes, materiais, documentos e sistemas de informacédo e de gestdo, que colocam em risco
a prestacdo dos servicos, quer para reduzir a vulnerabilidade dos mesmos a catdstrofes naturais e provocadas,
como cheias, secas, incéndios nos espagos rurais, sismos e ataques cibernéticos (ciberseguranca), ataques
terroristas, e de preparacdo das respetivas respostas e recuperagao, por exemplo através da interligacdo de
sistemas de distribuicdo ou da otimizagdo da gestdo de albufeiras. Tratando-se de servigos publicos essenciais,
devem manter-se operacionais quer em situacdes normais quer em situagdes de calamidade, ajudando a resposta
e arecuperagdo. Requer ainda a existéncia de planos de contingéncia com a definicdo dos procedimentos a adotar
em situacdes excecionais.

Foram identificados como incentivos necessarios: implementacdo da legislagdo sobre infraestruturas criticas de
abastecimento de dgua e de dguas residuais para sua protecdo; alteracdo da legislacdo sobre desenvolvimento
pelas entidades gestoras de planos de seguranga e contingéncia, incluindo ciberseguranca.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de guia técnico sobre planos de seguranca e
resiliéncia dos sistemas, incluindo planos tipo; elaboracdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre
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planos de seguranca e resiliéncia; formacédo e capacitacdo em seguranca e resiliéncia dos sistemas; acées de apoio
a inovacgdo sobre solucdes tecnoldgicas de melhoria da seguranca e resiliéncia dos sistemas.

M17. Adaptagdo dos servigos as alteragGes climaticas

Esta medida visa promover intervenc¢des construtivas e operacionais de refor¢o da adaptacdo ao impacte das
alteragGes climaticas dos servicos de aguas, para reduzir a vulnerabilidade a situagées de menor disponibilidade
(secas) ou de excesso de agua (inundagdes) e maior variabilidade temporal de recursos hidricos em quantidade e
qualidade, bem como da qualidade da dgua e da variagdo do nivel do mar, que possam colocar em causa a sua
adequada prestacdo. Os servicos de dguas, tendo uma capacidade limitada na contribuicdo para a mitigacdo das
alteragBes climdticas, tém, no entanto, que se adaptar rapidamente aos seus impactos, ainda relativamente
imprevisiveis, mas certamente significativos no pais.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislacdo sobre elaboragdo e implementacgdo de planos
de adaptacgdo as alteragdes climaticas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de guia técnico sobre desenvolvimento de planos
de adaptacdo as alteragdes climaticas, incluindo planos tipo; agBes de apoio a inovagdo sobre solugdes
tecnoldgicas de adaptacdo dos servigos as alteragdes climaticas.

5.4.5. Medidas M18-M20 para o objetivo A5: Eficacia na equidade e acessibilidade econémica

M18. Adogdo de estrutura tarifaria que assegure equidade e acessibilidade econdmica

Esta medida visa promover uma melhor estrutura tarifaria dos servigos de abastecimento de agua e de gestdo de
dguas residuais, incluida na regulamentacgao tarifaria, que assegure quer os critérios de equidade e coesdo social
na distribuicdo de gastos pelos diversos tipos de consumidores, quer os incentivos econémicos a racionalizagdo
dos volumes consumidos, através de componentes fixa e varidvel e de escaldes progressivos. Inclui ainda a adogao
de um sistema fiscal harmonizado aplicdvel a todas as entidades gestoras, independentemente do modelo de
gestdo.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracdo da legislagdo sobre estrutura tarifaria por tipo de
consumidores em funcdo dos consumos e do stresse hidrico da regido; articulagdo entre dreas governativas para
continuar o processo de harmonizagdo do regime do IVA para todos os modelos de gestdo dos servigos.

M19. Adocdo de critérios claros de subsidiagdo dos servigos

Esta medida visa promover o aperfeicoamento dos critérios de subsidiagdo dos servicos, que devem ser incluidos
na regulamentacdo tarifaria, adotando o principio de que os gastos eficientes dos servigos, incluindo
investimento, operagdo e financiamento, devem ser tendencialmente cobertos pelas receitas tarifarias até ao
limite de acessibilidade econdmica média da populacdo servida, juntamente com eventuais receitas de
transferéncias. Pode o remanescente ser objeto de subsidiacdo através de receitas de impostos, mas de forma
racional e clara, na medida em que provém, em geral, dos impostos de toda a populagdo. Deve ainda assegurar-
se a reducdo gradual da dispersao tarifaria no territdrio nacional, tendo nomeadamente presente preocupacdes
de coesdo territorial, através da criacdo de mecanismos de equidade e coesdo tarifarias regionais, mas evitando
que eles criem implicitamente desincentivos a eficiéncia.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracdo da legislacdo sobre tarifas com divulgacdo da
subsidiacdo do servico na fatura, entre outros aspetos resultantes da Diretiva Quadro da Agua, para melhorar a
percegdo do seu custo real; alteragdo da legislagdo sobre definicdo de critérios aplicaveis aos mecanismos de
equilibrio tarifario para o setor.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre critérios de subsidiacdo através
de receitas de impostos sem perda de incentivo a eficiéncia; elaboragdo de estudos sobre metas de macro
acessibilidade econdmica, usando referenciais de servigcos publicos similares; elaboracdo de estudos sobre
comparagdo de pregos reais a nivel nacional, que incluam a correcdo resultante da subsidiagdo; elaboragdo de
estudos sobre vantagens e inconvenientes da criagcdo de um fundo de equilibrio tarifario para o setor; elaboragao
de instrumentos de apoio a transi¢do para tarifas sustentaveis, para evitar transicées muito bruscas, facilitando a
aceitacdo social; elaboracdo de recomendacdes sobre procedimentos de contabilizacdo e reporte dos subsidios.

M20. Adogdo de tarifério social nos servigos

Esta medida, que deve ser incluida na regulamentacdo tarifaria, visa promover micro acessibilidade econdémica
das familias mais carenciadas, que obviamente ndo podem dispensar estes servigcos publicos essenciais, sem
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permitir eventuais situagdes de abuso por consumidores menos conscienciosos. Verifica-se que o tarifario social
nao tem aplicacdo ainda universal por ndo haver obrigatoriedade de aplicagdo, sem obrigatoriedade de atribuicdo
automatica a familias carenciadas, sem estrutura tarifaria harmonizada e com critérios de acesso muito restritivos
nalgumas situacdes. A sua importancia aumenta com a degradagdo da situagdo econdmica e a redugdo do
rendimento das familias e com um conjunto de diversos fatores que pressionam a subida de gastos, como as
maiores exigéncias ambientais e a necessidade de adaptacdo ao impacte das alteragdes climaticas.

Foiidentificado como incentivo necessario: alteragdo da legislacdo sobre critérios harmonizados do tarifario social
a nivel nacional aplicaveis por todas as entidades gestoras.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre micro acessibilidade
econdmica, usando referenciais internacionais e nacionais de servicos publicos similares; elaboragdo de
recomendacgdes sobre procedimentos de aplicagdo do tarifario social; agdes de divulgacdo sobre disponibilizacao
do tarifario social nos servigcos junto dos utilizadores.

5.5. Medidas para o objetivo global B: Eficiéncia dos servigos

5.5.1. Medidas M21-M27 para o objetivo B1: Governagdo e estruturagdo do setor

M21. Reforgo do compromisso dos diversos 6rgéos politicos

Esta medida visa promover o maior e melhor envolvimento dos diversos érgdos politicos, através da sua
intervencdo mais continuada e efetiva, e de uma maior articulagdo entre agentes, com a correspondente criagdo
de sinergias.

Foram identificados como incentivos necessarios: criacdo de estrutura temporaria para apoio a governanca do
Plano (GAG 2030); estabelecimento de um Pacto de Compromisso Nacional pelos Servicos de Aguas.

Foram identificados como estimulos recomendados: agdes de reflexao sobre balanco anual dos servicos de adguas,
com envolvimento dos drgdos politicos (governo, autarcas, deputados, etc.); acGes de divulgacdo sobre avaliagdo
dos resultados da politica publica dos servicos de aguas, nomeadamente junto da imprensa; acGes de
sensibilizacdo do sistema judicial para as especificidades do setor.

M22. Reforgo de competéncias do regulador de servigos

Esta medida visa promover a consolidacdo do ambito de intervengdo, do modelo de regulacdo, dos instrumentos
e dos recursos do regulador de servigos (ERSAR), enquanto agente essencial para a efetiva realizacdo do presente
Plano e da politica publica do setor, assegurando a regulacdo universal e holistica do ciclo urbano da agua e
consolidando um quadro de intervencdo preventiva, agilidade, previsibilidade, transparéncia, de prestacdo de
contas e confiabilidade. Da sua capacidade de intervencdo equilibrada no setor depende, em boa parte, a efetiva
realizacdo do presente Plano.

Foram identificados como incentivos necessarios: elaboracdo de instrumento de planeamento estratégico de
longo prazo do regulador, contribuindo para o Plano Estratégico nacional; alteracdo da legislagdo sobre
alargamento e potenciagdo da intervencgdo do regulador (e.g. tarifarios, aguas pluviais e solugdes particulares de
abastecimento); alteracdo da legislacdo sobre procedimentos regulatérios; alteragao da legislagdo sobre relagdes
comerciais; publicacdo de legislagcdo que estabeleca o regime sancionatério da entidade reguladora a aplicar as
entidades reguladas; alteracdo da legislacdo sobre taxas de regulacdo para universalizacdo da sua aplicabilidade
assegurando equidade e sobre critérios de gestdo dos saldos de geréncia.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores
sobre regulacdo dos servicos de aguas; elaboracdo de instrumentos de melhoria da regulacdo econdmica dos
servicos (com as tarifas estimadas a longo prazo e definidas a médio prazo); elaboracdo de estudos sobre
intervencdo do regulador na formacdo de precos e ou na reparticdo de encargos dos sistemas de fins multiplos;
elaboragdo de instrumentos de melhoria da avaliacdo da qualidade de servico (e.g. dguas pluviais, solucdes
particulares e condicdo infraestrutural); elaboragdo de instrumentos de avaliagdo da adequagdo dos recursos
humanos, fun¢do da dispersdo geografica e das infraestruturas a operar; elaboracdo de instrumentos de avaliagdo
da qualidade de servico desagregados por modelo de gestdo, para possibilitar benchmarking; elaboragdo de
instrumentos de avaliacdo do impacte regulatorio no setor; elaboracdo de instrumentos de estratégia regulatéria
especifica adaptados a entidades gestoras de menor desempenho; elaboracdo de instrumentos de
acompanhamento regulatério especial a entidades gestoras de menor desempenho; a¢des de parceria com
associagBes da sociedade civil para alerta de incumprimentos nos servicos de aguas; elaboragdo de instrumentos
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de melhoria do funcionamento com outras autoridades, em especial com a autoridade ambiental; elaboragdo de
estudos de benchmarking sobre o desempenho de entidades gestores estatais, municipais e privadas.

M23. Reforgco do compromisso da holding e das entidades gestoras de titularidade estatal

Esta medida visa promover a consolidacdo da intervencio das entidades gestoras estatais (do grupo AdP— Aguas
de Portugal) na realizagdo do Plano e no seu importante papel de macro estruturagdo do setor via servicos em
alta, ativando também o seu papel no desenvolvimento de novos servicos (e.g. reutilizacdo), no tecido empresarial
nacional, na internacionalizagdo (cooperando intensivamente com outros atores empresariais portugueses na
entrada em mercados internacionais) e no aumento da inovacdo do setor (promovendo maior atividade de
investigacdo).

Foi identificado como incentivo necessario: elaboracdo de instrumentos de planeamento estratégico de longo
prazo do grupo AdP— Aguas de Portugal, contribuindo para o Plano Estratégico nacional.

M24. Reforgo do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal

Esta medida visa promover a capacitacdo para a transicdo/adaptacdo das entidades gestoras de titularidade
municipal para modelos de organizagcdo especializada e profissionalizada, com contabilidade de gestdo propria,
essencial para a adequada capacidade de gestdo e investimento técnico e financeiro nos servigos. Inclui completar
a transicdo para os municipios das infraestruturas ainda detidas pelas freguesias, cuja pequena dimensdo ndo
proporciona em geral a prestacdo eficaz, eficiente e sustentdvel dos servicos, e a necessidade de delimitar e
articular de forma clara as responsabilidades entre as entidades de gestdo do territério e as entidades de gestdo
de sistemas de dguas pluviais.

Foi considerado incentivo necessério: alteracdo da legislacdo sobre clarificagdo da ndo titularidade destes servigos
pelas freguesias.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores
sobre transicdo dos municipios para modelos empresariais e especializados; formacdo e capacitagdo em
reorganizacao das entidades gestoras de titularidade municipal.

M25. Promogdo de economias de escala

Esta medida visa promover a macro organizagdo do setor através de agregacGes de entidades gestoras em baixa,
com ou sem continuidade geogréfica, promovendo economias de escala, coesdo territorial e aumento de
capacidades técnicas, quando sejam demonstradas essas mais-valias. Podem ser utilizados outros modelos
alternativos de partilha de recursos, em que diversos municipios se podem agregar, criando uma entidade comum
de gestdo dos servigos, ou simplesmente estabelecerem protocolos de partilha de recursos, mantendo a sua
individualidade. Como referido, ndo implica necessariamente continuidade espacial, pois o que importa é
assegurar a partilha de gestdo e ou de recursos, como alias ja acontece em diversas concessdes municipais. Face
ao elevado nimero existente de municipios de pequena dimenséao, esta medida é estruturante para o setor.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendac¢des sobre avaliagdo de
viabilidade técnica, econdmica e social das agregacdes de escala; elaboragdo de recomendacgGes sobre desafios
inerentes as agregacGes de escala e as formas de os ultrapassar; elaboracdo de cadernos de sensibilizagcdo para
decisores sobre economias de escala e sobre partilha de recursos entre entidades gestoras.

M26. Promogdo de economias de gama

Esta medida visa promover agregacGes do servico de abastecimento de dgua com a gestdo de aguas residuais e
eventualmente pluviais dentro da mesma entidade gestora, designadas por economias de gama, reforcando a
gestdo integrada do ciclo urbano da dgua face ao potencial de melhoria resultante de uma gestdo conjunta e
permitindo uma reducdo dos gastos unitdrios e um reforco das capacidades pela partilha potencial de recursos.
A manutencdo da gestdo de aguas pluviais fora da entidade gestora pode, no entanto, justificar-se quando haja
um recurso maioritdrio a solugdes verdes e ndo a sistemas convencionais de coletores enterrados, o que ainda
ndo se verifica na maioria dos casos, especialmente em zonas predominantemente urbanas.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre gestdo conjunta tendencial dos servigos
de abastecimento de dgua e de aguas residuais e pluviais.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacbes sobre avaliacdo de
viabilidade técnica, econémica e social das agregacdes de gama; elaboracdo de recomendacdes sobre desafios
inerentes as agregacBes de gama e as formas de os ultrapassar.
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M27. Alargamento do ambito de servico publico no setor

Esta medida visa ampliar e clarificar os limites a montante e a jusante dos servicos de abastecimento de dgua, de
gestdo de dguas residuais e, especialmente, de gestdo de dguas pluviais. Consiste, nomeadamente, na integracédo
nas obrigacGes de servico publico de algumas responsabilidades associadas as solugGes particulares, em que os
cidaddos tém servigos proprios por falta de servigo publico, no quadro das responsabilidades do Estado face aos
direitos humanos no acesso a dgua e ao saneamento. Este aumento de responsabilidades pressupoe
naturalmente a salvaguarda de recuperacao de gastos eficientes pelas entidades gestoras.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracdo da legislacdo sobre clara delimitacdo das fronteiras a
montante e a jusante dos servicos de aguas, incluindo gestdo de subprodutos; alteracdo da legislagdo sobre
disponibilizacdo de servicos de apoio aos consumidores (eg. controlo de solugdes particulares e de reservatorios
prediais).

Foiidentificado como estimulo opcional: elaboracdo de estudos sobre regulacdo dos custos adicionais resultantes
do alargamento do ambito de servico publico.

5.5.2. Medidas M28-M31 para o objetivo B2: Eficiéncia na organizagdo das entidades gestoras

M28. Melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras

Esta medida visa promover a restruturacdo (se necessario) e a melhoria organizacional interna e de gestdo das
entidades gestoras, que se pretende especializada e profissionalizada, com estudo e sistematizacdo de modelos,
processos e procedimentos tipo e assisténcia a realizacdo, permitindo maiores eficiéncia, eficacia e
sustentabilidade dos servigos prestados, em linha com a boa utilizagdo dos dinheiros publicos, e a melhoria
continua da qualidade nestes servicos publicos essenciais. Esta melhoria organizacional e de gestdo das entidades
gestoras é essencial, especialmente nas mais pequenas, limitadas pelas condicionantes da administracdo pubica,
mas também em entidades gestoras de maior dimensdo, em que 0s processos organizacionais apresentam um
elevado potencial de otimizagao.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de recomendag¢des sobre modelos tipo para
varias dimensdes em apoio a reorganizacao de entidades gestoras; elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo para
decisores sobre melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras; elaboracdo de instrumentos de apoio
as entidades gestoras em termos de organizacdo, gestdo e desempenho; formacdo e capacitacdo em organizagao
e gestdo das entidades gestoras; a¢des de apoio a inovagdo sobre processos organizacionais das entidades
gestoras.

M29. Modernizagdo e digitalizagdo dos servigos

Esta medida visa promover a eficiéncia de processos e procedimentos, racionalizacgdo, modernizagdo e
simplificacdo administrativa, bem como o adequado nivel de autonomia. Consiste na digitalizacdo dos servicos,
com procedimentos internos mais ageis, maior eficiéncia, e maior utilizacdo de equipamento e ferramentas
automaticas de recolha de dados em tempo real, processamento de informacao, big data, reporte, gestdo do
risco, apoio a decisdo e sistemas de alerta, numa perspetiva mais preventiva e menos reativa. Inclui a preparagao
para a quinta geragao de rede mdvel, que permitird ao setor beneficiar de mais velocidade, maior cobertura e
mais recursos, mais equipamentos ligados e menor laténcia destes, com menos consumo de energia.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislacdo sobre digitalizagcdo de alguns procedimentos
nos servicos (e.g. fatura digital).

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacles sobre requisitos de
contratacdo de sistemas de informacdo e de ferramentas de gestdo e operacionais;, elaboracdo de
recomendacdes sobre certificacdo de software de apoio a gestdo e de sistemas de informacdo (e.g. cadastro e
faturacdo); elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre modernizagdo e digitalizacdo dos
servicos; agOes de divulgacdo de casos de referéncia de modernizagdo e digitalizagdo dos servicos; acdes de apoio
a inovacgdo sobre digitalizacdo, nomeadamente software de apoio e desenvolvimento de inteligéncia artificial
aplicada ao setor.

M30. Melhoria do planeamento estratégico dos servigos

Esta medida visa promover a generalizacdo da existéncia de instrumentos de planeamento e gestdo de médio e
longo prazos das entidades gestoras (plano estratégico, plano de negdcios e plano de agdo), coerentes com e
contribuintes para a estratégia nacional do setor e articulados com o ordenamento do territério, contemplando
a especificidade local dos problemas, com especificacdo clara pelo regulador dos seus conteldos. Estes
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instrumentos de planeamento devem incluir a solucdo técnica previsional, numa perspetiva de gestdo patrimonial
de infraestruturas, a correspondente andlise econdmica e financeira, o plano de investimentos e a estimativa da
trajetdria tarifaria necessaria para a sua sustentabilidade, assegurando uma gestdo de médio e longo prazo dos
servicos e evitando medidas avulsas de curto prazo. Devem ainda ser avaliados pela entidade reguladora dos
servicos e constituir a ferramenta de apoio a revisdo das tarifas. A cada ciclo de planeamento, e com base na
avaliacdo critica dos planos, a entidade reguladora deve produzir recomendagées sobre os aspetos a melhorar
para o ciclo seguinte, promovendo a melhoria continua.

Foi identificado como incentivo necessdrio: alteragdo da legislagdo sobre conteddo de instrumentos de
planeamento e gestdo de longo prazo das entidades gestoras.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de guia técnico sobre instrumentos de
planeamento e gestdo de longo prazo dos servicos, incluindo planos tipo avangados e simplificados para pequenas
entidades; elaboragdo de instrumentos de apoio ao planeamento e gestdo de longo prazo das entidades gestoras,
articulados com o plano estratégico nacional; elaboracdo de instrumentos de avaliagdo regulatéria do
planeamento estratégico dos servicos, no quadro do ciclo de revisdo das tarifas; elaboracdo de recomendacées
sobre melhorias a introduzir nos planos estratégicos para o ciclo de planeamento seguinte; elaboracdo de
cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre planeamento estratégico dos servigos.

M31. Melhoria dos contratos para apoio a gestdo de servigos

Esta medida visa promover o aperfeicoamento dos contratos para apoio a gestdo de servicos, incluindo modelos
para gestdo delegada ou concessionada, prestacdo de servigos de curta duragdo para operacgdo dos sistemas,
prestacdo de servicos de apoio pelos utilizadores em sistemas comunitarios, prestacdo de servicos de melhoria
de eficiéncia com remuneragdo em fungdo dos resultados, e partilha de meios técnicos entre entidades gestoras.
Eles sdo essenciais ao bom funcionamento dos servicos e a uma relagdo equilibrada entre partes. Devem incluir
métricas de avaliagdo de desempenho e obrigatoriedade de entrega das infraestruturas em bom estado de
funcionamento no termo do contrato, assim como modelos de partilha de risco apropriados e mecanismos ageis
de reavaliagdo de pressupostos.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre contratos associados a gestdo de
servigos a utilizar pelas entidades titulares.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacgbes sobre modelo de contrato
para gestdo delegada de servigcos com e sem participacdo privada; elaboragdo de recomendagdes sobre modelo
de caderno de encargos e contrato para gestao concessionada de servigos; elaboracdo de recomendagbes sobre
modelo de caderno de encargos e contrato para operagdo e manutencao dos sistemas de curto prazo; elaboragdo
de recomendacgdes sobre modelo de caderno de encargos e contrato para servicos com remuneracdo em funcdo
dos resultados; elaboracdo de recomendacgdes sobre modelo de contrato entre entidades gestoras e particulares
para servico a solucdes particulares; elaboracdo de recomendagdes sobre modelo de contrato de partilha de
recursos entre entidades gestoras (forma mitigada de agregacdo); elaboracdo de recomendacgGes sobre modelo
de contrato de fornecimento e recolha entre entidades em alta e em baixa; elaboragdo de cadernos de
sensibilizacdo para decisores sobre tipologia de contratos para apoio a gestdo dos servigos.

5.5.3. Medidas M32-M35 para o objetivo B3: Eficiéncia na alocagdo de recursos financeiros

M32. Reforgo da capacidade de atragdo de financiamento para o setor

Esta medida visa promover condi¢Ges mais favoraveis de financiamento para as entidades gestoras do setor, de
forma a impulsionar o investimento, o desenvolvimento, a coesdo territorial, a inovacdo, a neutralidade
carbonica, a economia circular, a sustentabilidade ambiental e a restruturagdao empresarial, complementando os
fundos europeus. O Banco Portugués de Fomento, que tem esta missdo para setores de atividade econdmica,
pode aqui ter um papel essencial, especialmente de utilidade para as entidades gestoras de menor capacidade
financeira, por exemplo, em parceria com o Banco Europeu de Investimentos.

Foi identificado como incentivo necessario: articulagdo entre dreas governativas para intervencdo do Banco
Portugués de Fomento na atragdo de financiamento em melhores condigGes.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacgles sobre preparacdo de
candidaturas bem fundamentadas a diversas fontes de financiamento; elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo
para decisores sobre mecanismos de financiamento e respetivas carateristicas e exigéncias; formacgdo e
capacitacdo para preparagdo de candidaturas para financiamento.
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M33. Melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento

Esta medida visa promover o aperfeicoamento do mecanismo financeiro criado para este novo ciclo, agregando
adequadamente fundos europeus e nacionais reembolsaveis e ndo reembolsaveis, e aperfeicoando os critérios
de acesso aos mesmos, privilegiando o mérito das entidades e dos projetos e a sua contribui¢do para a realizagao
do Plano, introduzindo majoracdo/reducdo do apoio em fun¢do do cumprimento de objetivos (performance based
grants) e assegurando equidade entre candidatos e modelos de gestdo e, consequentemente, entre
consumidores. Considerando que 0s apoios europeus para o setor transitam de um programa operacional
nacional (POSEUR/PORTUGAL2020) para cinco programas regionais (relativos as regides-Plano e centralizados nas
CCDR), desconcentrando a gestdo financeira dos apoios europeus, torna-se importante a criagdo de um
mecanismo de coordenagdo técnica e operacional destes apoios, em articulagdo com a monitorizagdo dos
objetivos do Plano. Importa também a articulagdo com o Fundo Ambiental, que pode ser um acelerador dos
estimulos recomendados adiante, mobilizando todo o setor. Deve prever instrumentos de monitorizacdo e
avaliacdo do impacte do financiamento, quer ao nivel nacional quer ao nivel das entidades gestoras, e adequada
interoperabilidade com o regulador dos servigos, enquanto centralizador natural da informacdo do setor.

Foram identificados como incentivos necessarios: alocagdo, priorizacdo e condicionamento de fundos europeus
para cofinanciamento de diversas medidas do Plano, tendo por base critérios como: mérito da entidade e ou do
projeto (e.g. tendo em conta o historico de indicadores chave de desempenho); projetos que beneficiem maior
numero de entidades gestoras e incentivem estabelecimento de parcerias entre entidades; existéncia de
tratamento adequado de dguas residuais de modo a melhorar a qualidade das dguas superficiais; efetivo
conhecimento infraestrutural dos sistemas; existéncia de contabilidade de gestdo; existéncia de instrumentos de
planeamento estratégico; pratica de gestdo patrimonial de infraestruturas; prévia ligacdo baixa-alta; tendencial
cobertura de gastos dos servicos; precedéncia da redugdo de afluéncias indevidas sobre o reforgo hidraulico de
infraestruturas; precedéncia da reducdo de perdas fisicas sobre o reforco hidraulico de infraestruturas; e
capacidade de gestdo e nivel de especializacdo da entidade gestora.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de instrumentos de monitorizacdo e avaliagdo
do impacte do financiamento, a niveis nacional e das entidades gestoras; a¢des de divulgacdo sobre apoios
financeiros para facilitar o planeamento das entidades gestoras e a resposta do mercado.

M34. Aceleragdo de investimento e eficiéncia operacional

Esta medida visa promover a capacitagdo do setor, designadamente com vista a potenciar a gestdo dos
investimentos e economias de escala e processo, a agilizar a contrata¢do de servicos de construgdo/reabilitagcdo
de ativos ou de melhoria da eficiéncia operacional.

Foi identificado como estimulo opcional: formagdo e capacitagdo em decisdo de investimento e controlo de
custos.

M35. Melhoria da tomada de decisdo de investimento pelas entidades gestoras

Esta medida visa promover a otimizacdo dos investimentos realizados pelas entidades gestoras, utilizando
melhores critérios de planeamento, alocagdo e controlo de recursos financeiros, fazendo uso de planos de gestdo
patrimonial essenciais de apoio a utilizagdo eficiente de recursos financeiros e incluindo nos contratos, quando
existentes, metas de qualidade de servico a atingir no prazo estabelecido, para melhor monitorizacdo. Permite
gue cada entidade gestora afete as verbas disponiveis as situacGes que possam trazer melhor retorno ao servico.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendagdes sobre metodologias de apoio
a decisdo e justificagdo de investimento no quadro da gestdo patrimonial; elaboracdo de estudos sobre
atualizagdo de custos unitarios de investimento e operagdo nos servigos de aguas.

5.5.4. Medidas M36-M40 para o objetivo B4: Eficiéncia hidrica

M36. Reducdo de perdas de dgua nos sistemas de abastecimento

Esta medida visa promover a resolugdo de um dos mais gravosos e emblematicos problemas de falta de eficiéncia
no setor, através do desenvolvimento de intervengbes construtivas e operacionais especificas pelas entidades
gestoras (e.g. recorrendo a performance based contracts, conforme referido em M31), cuja realizacdo deve ser
precedida de avaliacdo técnica e financeira de oportunidade, salvo situacdes excecionais de escassez ou de risco
de seca. A modernizacdo e a digitalizacdo dos servicos, tal como a utilizacdo de contratos remunerados em funcdo
dos resultados, podem ser contribuices importantes para melhorar a eficiéncia hidrica, a acontecer
nomeadamente sempre que se efetue reabilitacdo de redes existentes (prevista no objetivo A2) e construgdo de
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novas redes (prevista no objetivo Al). Também a introducdo de redes de dgua inteligentes, com sensorizacgdo,
medicdo, controlo digital e comunicacdo de dados em tempo real, é importante para a redugdo de perdas. Uma
maior fiscalizacdo e reducdo das perdas comerciais é também importante. Trata-se de um problema emblematico
destes servicos, cuja resolugdo tarda em concretizar-se, e que permitiria menor investimento de ampliagdo,
menores gastos de operagdo e menor consumo de recursos.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislacgdo com a obrigatoriedade de elaboragdo de
planos de eficiéncia hidrica.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacgées sobre eficiéncia hidrica e
procedimentos de auditoria hidrica das entidades gestoras; elaboracdo de cadernos de sensibilizagdo para
decisores sobre redugdo de perdas de dgua; elaboracdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre
calibragdo periddica dos contadores; acdes de divulgacdo de casos de referéncia de reducdo de perdas de 4dgua;
formacdo e capacitagdo em contratos de reducdo de perdas de dgua remunerados em fungdo dos resultados.

M37. Reducdo de afluéncias indevidas nos sistemas de dguas residuais

Esta medida visa promover, através do desenvolvimento pelas entidades gestoras de intervengdes construtivas e
operacionais, a reducdo de infiltragdes a partir das dguas de subsolo e de liga¢des clandestinas de aguas pluviais
as redes de dguas residuais, cuja concretizacdo deve ser precedida de prévia avaliagdo técnica e financeira de
oportunidade. Permite evitar a perda de eficicia e eficiéncia nas estagdes de tratamento, conflitos entre
prestadores de servicos em alta e em baixa, nomeadamente em termos de faturacdo, resultantes de aumentos
de caudais em periodos de precipitacdo, e danos ambientais decorrentes de descargas de efluentes ndo
adequadamente tratados.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracdo da legislacdo sobre obrigatoriedade de planos de
eficiéncia hidrica, incluindo reducdo de afluéncias indevidas nos sistemas de dguas residuais; acbes de fiscalizacdo
das redes prediais (e.g. testes de fumo) para detecdo e correcdo de ligagGes indevidas de dguas pluviais a rede de
dguas residuais.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendac¢bes sobre procedimentos de
auditoria as infraestruturas para identificar afluéncias indevidas; elaboracdo de estudos sobre faturacdo de
servicos em alta de aguas residuais quando existe contribuicdo relevante de aguas pluviais; elaboracdo de
cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre reducéo de afluéncias indevidas em sistemas de dguas residuais;
acOes de divulgacdo de casos de referéncia de reducgdo de afluéncias indevidas em sistemas de dguas residuais;
formacdo e capacitacdo em contratos de reducdo de afluéncias indevidas, remunerados em fung¢do dos
resultados.

M38. Redugdo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de dguas pluviais

Esta medida visa promover o desenvolvimento pelas entidades gestoras de intervencdes construtivas e
operacionais de reducdo dessas afluéncias indevidas/indesejadas, cuja concretizacdo deve ser precedida de
prévia avaliagdo técnica e financeira de oportunidade. Evita-se principalmente o problema da afluéncia indevida
de aguas residuais através das redes pluviais, por liga¢cdes clandestinas, que origina descargas poluentes nos
meios recetores, reduzindo-se também o potencial de utilizagdo das dguas pluviais para outros fins.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre obrigatoriedade de planos de eficiéncia
hidrica, incluindo redugdo de afluéncias indevidas nos sistemas de dguas pluviais.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacGes sobre procedimentos de
auditoria as infraestruturas para identificar afluéncias indevidas/indesejadas; elaboracdo de cadernos de
sensibilizagdo para decisores sobre reducdo de afluéncias indevidas/indesejadas em sistemas de dguas pluviais;
acdes de divulgacdo de casos de referéncia de reducdo de afluéncias indevidas/indesejadas em sistemas de dguas
pluviais; formacdo e capacitagdo em contratos de reducdo de afluéncias indevidas/indesejadas, remunerados em
funcdo dos resultados.

M39. Melhoria da macromedigdo e micromedigdo nos servigos de aguas

Esta medida visa promover a medi¢do, sensorizagdo, teletransmissdo e sistemas de alerta em captagdes, zonas
de medicdo e controlo, esta¢des de tratamento de adgua, reservatoérios de distribuicdo e pontos de entrega alta-
baixa no abastecimento de dgua, e em pontos de recolha baixa-alta de dguas residuais. Vai também promover a
melhoria da micromedicdo através da introducdo de contadores inteligentes em instalacdes prediais e outros
usos urbanos, facilitando uma melhor gestdo dos consumos também pelos préprios consumidores. Vai promover
ainda a melhoria de descarregadores de tempestade em estacdes de tratamento de dgua residuais e noutros
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pontos potenciais de rejeicdo nos meios recetores, como estacdes elevatdrias. Sem macromedicdo e
micromedicdo ndo se dispde de informagdo basica para a gestdo dos sistemas, nomeadamente em termos de
balancgo hidrico. H3, porém, que otimizar os sistemas de macromedicdo de dguas residuais, de acordo com uma
andlise custo-beneficio, optando por estimativas quando possivel.

Foi identificado como estimulo adicional: elaboracdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre macro e
micromedicdo de agua.

M40. Melhoria da eficiéncia hidrica das instalagdes domésticas e ndo domésticas

Esta medida visa melhorar a eficiéncia hidrica das redes prediais (domésticas e ndo domésticas), pela reducdo de
perdas de agua nas instalacdes prediais, nomeadamente em instalagdes de abastecimento de dgua, que podem
representar volumes significativos e encargos adicionais elevados para os consumidores, especialmente nas
habitag8es mais antigas.

Para permitir avaliar a eficiéncia hidrica, preconiza-se a adog¢do de um sistema de avaliacdo e classificacdo de
eficiéncia hidrica das habitacGes e outras tipologias de edificios (eg. hotelaria, servicos e administracdo publica),
em termos de redes prediais, dispositivos e equipamentos.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislacdo para introducdo de avaliacdo e classificacdo
da eficiéncia hidrica de novas construgGes e grandes renovacgoes de edificios de habitagdo e outras tipologias de
uso (e.g. hotelaria, servicos e administracao publica) e para prever especificagcdes técnicas para as solu¢des de
aproveitamento de dguas pluviais e residuais

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de guia técnico sobre melhoria da eficiéncia
hidrica de instala¢des prediais; elaboracdo de estudo sobre valores de referéncia de capitagdo real total no setor
domeéstico e urbano ndo domeéstico, diferenciado por subsetores; agdes de sensibilizacdo sobre eficiéncia hidrica
das instalagGes domésticas, ndo domésticas e outros usos urbanos dirigidas ao publico; agdes de apoio a inovagao
sobre solucBes de eficiéncia hidrica de instalagdes domésticas, ndo domésticas e outros usos urbanos (e.g.
eficiéncia hidrica e rede predial dual).

5.5.5. Medidas M41-M42 para o objetivo B5: Eficiéncia energética e descarbonizagdo

M41. Melhoria da eficiéncia energética dos sistemas

Esta medida visa promover intervengbes construtivas e operacionais nos sistemas, em geral grandes
consumidores de energia, em particular os que se inserem no SGCIE, com forte impacte nos gastos operacionais
e nas tarifas, para além do impacte ambiental resultante da utilizagdo de energia de origem fdssil. As entidades
gestoras podem fazer recurso a terciarizagéo, por exemplo, com a realizagcdo de auditorias a eficiéncia energética
ou estabelecendo contratos-tipo de prestagdo de servicos de melhoria de eficiéncia energética baseados no
desempenho.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de recomendagbes sobre eficiéncia energética;
elaboracdo de recomendacGes sobre procedimentos de auditoria a eficiéncia energética das entidades gestoras;
elaboragdo de cadernos de sensibilizagdo para decisores sobre eficiéncia energética nas entidades gestoras; acdes
de divulgacdo de casos de referéncia de melhoria da eficiéncia energética; formacdo e capacitacdo sobre
contratos de melhoria da eficiéncia energética remunerados em funcdo dos resultados.

M42. Reforgo do autoconsumo de energia de fonte renovavel e descarbonizagdo

Esta medida visa promover a integracdo dos objetivos de transicdo energética na estratégia das entidades
gestoras, no quadro da estratégia nacional da neutralidade carbdnica, incluindo o autoconsumo de energia de
fonte renovavel e enddgena, a integracdo em comunidades de energia renovavel e a aquisicdo a terceiros de
energia limpa, quando economicamente viavel. Inclui a melhoria de procedimentos de producdo de energia
elétrica (e.g. cogeracdo de biogds de lamas e de produtos resultantes do tratamento, producdo de energia
renovavel solar ou edlica, aproveitamento da energia hidrdulica excedentaria e hidrogénio verde) e de
procedimentos de transicdo energética e descarbonizagdo (e.g. frotas de veiculos elétricos).

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de recomendacgdes sobre medidas mais
adequadas para a producdo de energia nos sistemas, incluindo fontes enddgenas; elaboragdo de recomendacdes
sobre transicdo energética e descarbonizacdo; ages de divulgagdo de casos de referéncia de transi¢do energética
e descarbonizagdo; acdes de apoio a inovagdo sobre autoconsumo de energia de fonte renovavel e
descarbonizagdo.
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5.6. Medidas para o objetivo global C: Sustentabilidade dos servigos

5.6.1. Medidas M43-M44 para o objetivo C1: Sustentabilidade econémica e financeira

M43. Aplicagdo da regulamentagdo tarifaria pelas entidades gestoras

Esta medida visa promover uma politica sustentdvel e estdvel no tempo, através de critérios claros e
harmonizados para determinar as tarifas correspondentes, e também de transparéncia nas contas,
nomeadamente na recuperacdo de gastos e reconhecimento dos subsidios ao investimento e a operacgdo. Esta
medida exige a definicdo de uma regulamentacdo especifica, como previsto nos termos da Lei da Agua, com as
normas a observar nestes servicos, nomeadamente: assegurar tendencialmente e em prazo razoavel a
recuperacdo do investimento inicial e de eventuais novos investimentos de expansdo, modernizacdo e
substituicdo, deduzidos da percentagem das comparticipacdes e apoios ndo reembolsdveis; assegurar a
manutencdo, reparacdo e renovagao de todos os bens e equipamentos afetos ao servigo e 0 pagamento de outros
encargos obrigatdrios, onde se inclui a taxa de recursos hidricos; assegurar a eficacia dos servicos num quadro de
eficiéncia da utilizagdo dos recursos necessarios e tendo em atengdo a existéncia de receitas ndo provenientes de
tarifas.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteracdo da legislacdo sobre tarifarios de servigos aplicavel a
todos os modelos de gestdo; alteracdo da legislagdo obrigando a aplicagdo das receitas nos proprios servigos.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de estudos sobre custeio efetivo dos servigos e
seus valores tangiveis e intangiveis; elaboracdo de estudos sobre impacte nos tarifarios dos custos inerentes a
resiliéncia, digitalizacdo, descarbonizagdo, etc.; elaboracdo de estudos sobre critérios de recuperagdo dos custos
do servico de aguas pluviais e sobre a origem das receitas; elaboragdo de estudos sobre definicdo de referencial
nacional de tarifas sustentaveis e eficientes, por clusters; elaboracdo de estudos sobre casos de sucesso de
sustentabilidade econdmica e financeira do servigo de aguas pluviais; elaboracdo de estudos sobre valorizacdo
dos servicos dos ecossistemas e seus valores tangiveis e intangiveis; elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo
para decisores sobre politica tarifaria nas entidades gestoras; a¢es de sensibilizagdo sobre politica tarifaria nas
entidades gestoras dirigidas ao publico e a associagbes de defesa do consumidor; acSes de sensibilizagdo sobre
referenciais de tarifas sustentaveis e eficientes destinadas a comunicagdo social, autarcas e parlamento; formacgdo
e capacitacdo em aplicag¢do do regulamento tarifario.

M44. Melhoria do desempenho econémico e financeiro das entidades gestoras

Esta medida visa promover o enforcement das regras de contabilidade de gestdo e do sistema de avaliacdo
regulatério, mais harmonizadas, que permitam um conhecimento efetivo sobre os gastos dos servicos e o
benchmarking entre entidades gestoras, e consequente incentivo a eficiéncia. Deve promover-se a separagao de
gastos e rendimentos por cada um dos trés servigos e por tipologia de intervencdo e de ativos, as despesas de
capital (investimentos e gastos financeiros) e as despesas operacionais, bem como o aumento da fiabilidade da
informacdo de custeio. Inclui a reducdo da dgua nao faturada (perdas comerciais e perdas reais de dgua), que
diminui as receitas potenciais da entidade gestora e aumenta os gastos, quer no abastecimento de dgua, quer na
gestdo das aguas residuais. Deve promover-se a faturacdo a todos os utilizadores, nomeadamente entidades
gestoras enquanto consumidoras, assegurando comportamentos mais racionais. Inclui a criagdo de um sistema
de recuperacdo de gastos nos servigos de aguas pluviais, ndo necessariamente de base tarifaria, mas importante
para assegurar o financiamento destes servigcos, dando os sinais adequados para uma boa gestdo do territério e
para um controlo na origem das dguas pluviais.

Foi considerado como incentivo necessario a alteragao da legislacdo sobre tarifas obrigando a faturacdo de todos
os volumes de agua utilizados, reduzindo perdas comerciais.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de instrumentos de avaliacdo e benchmarking
econdémico e financeira do setor, como o realizado para a qualidade de servico; elaboragdo de instrumentos de
definicdo de custos médios unitarios de referéncia no setor para suporte a aprovagdo de investimentos;
elaboragdo de instrumentos de informagdo para acompanhamento e monitorizagdo econdmica e financeira das
entidades gestoras; elaboracdo de instrumentos de interacdo do desempenho econdmico e financeiro das
entidades gestoras com o da qualidade de servico; elaboracgdo de instrumentos de apoio a contabilidade de gestdo
para pequenas entidades; elaboracdo de instrumentos de incentivo econémico que beneficiem ou penalizem as
entidades gestoras em funcdo do seu desempenho; elaboracdo de recomendacdes sobre procedimentos de
contabilidade de gestdo nos servigos de dguas; elaboragdo de recomendagdes sobre fiscalizagdo de usos de agua
ndo autorizados; elaboragdo de cadernos de sensibilizagdo para decisores sobre desempenho econdmico e
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financeiro das entidades gestoras; a¢Ges de divulgacdo de casos de referéncia de desempenho econémico-
financeiro; formacdo e capacitagdo em contabilidade de gestdo nos servicos de dguas.

5.6.2. Medidas M45-M46 para o objetivo C2: Sustentabilidade infraestrutural

M45. Melhoria da gestdo patrimonial das infraestruturas

Esta medida visa promover a melhoria dos seus processos e procedimentos, através do reforco do
enquadramento legal dessa pratica, alargando-a a todas as entidades gestoras, e apoiando com ferramentas de
planeamento estratégico, de planeamento tatico e de planeamento operacional, materializados nos planos de
gestdo patrimonial. Importa conhecer o passado, recolhendo informacdo detalhada e fidvel sobre as carateristicas
das infraestruturas e o seu funcionamento; controlar o presente, recolhendo em tempo real informacao
detalhada e fidvel sobre o funcionamento e as ocorréncias anémalas dos sistemas; e antecipar o futuro, através
de mecanismos preditivos (e.g. modelos matematicos e inteligéncia artificial) que prevejam e priorizem as
intervencdes a efetuar, numa perspetiva cirurgica e eficaz. Trata-se de uma medida estrutural para o setor, sem
a qual a sustentabilidade a médio e a longo prazo dos servicos sera impossivel, por inevitavel degradacdo das
infraestruturas no tempo.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de recomendagdes sobre implementacdo de
gestdo patrimonial de infraestruturas, em grandes, médios e também pequenos sistemas; elaboracdo de
instrumentos de apoio a gestdo patrimonial de infraestruturas dirigidos a pequenas entidades; elaboracdo de
instrumentos de avaliagdo da condigdo infraestrutural a escala nacional, percetiveis por decisores e sociedade;
elaboragdo de recomendacdes sobre minimizacdo de danos sociais e ambientais ligados as obras de construgao
e reabilitagdo de infraestruturas; elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre gestdo
patrimonial das infraestruturas; formagdo e capacitacdo em gestdao patrimonial de infraestruturas; ages de apoio
a inovagdo sobre gestdo patrimonial das infraestruturas.

M46. Melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas

Esta medida visa promover a melhor gestdo e decisdo através da existéncia de cadastro e informagdo operacional
de todas as componentes, nomeadamente condutas, coletores, ramais de ligacdo, equipamentos de medigdo,
estado de conservacdo, avarias, intervengdes nas componentes e fatores de risco, bem como interligacdo entre
o sistema de informacgdo geografica e outros sistemas de informacdo da entidade gestora. Trata-se de uma
medida basica para o setor, sem a qual a realizacdo de muitas outras medidas serd impossivel.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre conteldo minimo do cadastro das
infraestruturas, incluindo pontos de captacdo e rejeicdo georreferenciados.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendagdes sobre registo harmonizado
de avarias em condutas e coletores, que permita uma analise e histérico nacional; acdes de apoio a inovagao
sobre conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas.

5.6.3. Medidas M47-M50 para o objetivo C3: Sustentabilidade da utilizagdo de recursos

M47. Uso eficiente da 4gua pelos utilizadores e pelas entidades gestoras

Esta medida, que inclui consumidores domésticos, ndo-domésticos e entidades gestoras, visa promover a
continuagdo da realizacdo do Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua, assegurando uma reducdo dos
consumos sem prejuizo do conforto, e, consequentemente, uma maior preservagdo deste recurso escasso,
permitindo ainda eliminar a necessidade de eventuais novos investimentos em infraestruturas. Consiste, assim,
em gerir adequadamente a procura, por exemplo implementando a disponibilizacdo aos consumidores de
sistemas de gestdo de consumos, evitando a necessidade do reforco da oferta, com os investimentos e gastos
operacionais que isso implica. Salienta-se a sensibilizacdo quer junto dos produtores, para que informem a
eficiéncia dos varios equipamentos de utilizagdo e poupanca de agua (certificagdo de eficiéncia hidrica), quer
junto dos consumidores.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagcdo sobre obrigatoriedade de disponibilizacdo aos
consumidores de sistemas de gestdo de consumos e introducdo de certificacdo de instalacGes prediais de
aproveitamento de dguas pluviais e cinzentas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre capitacdes domésticas e totais
por entidade gestora e sua anélise comparativa; elaboracdo de um guia técnico sobre o projeto de redes prediais,
com aproveitamento de aguas pluviais e cinzentas para fins ndo potdveis; elaboracdo de cadernos de
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sensibilizacdo para decisores sobre uso eficiente da agua por utilizadores e entidades gestoras; acdes de apoio a
realizacdo de projetos piloto de estudo e demonstragdo de redes prediais, usando aguas pluviais e cinzentas para
fins ndo potaveis; acdes de sensibilizagdo sobre eficiéncia hidrica junto dos estabelecimentos de ensino e da
comunicagdo social; acdes de divulgacdo de casos de referéncia de uso eficiente de dgua pelos utilizadores e pelas
entidades gestoras; acGes de apoio a inovacdo sobre tecnologias para o uso eficiente de dgua pelos utilizadores
e pelas entidades gestoras.

M48. Utilizagdo de origens alternativas de agua

Esta medida visa promover a utilizagdo, principalmente em zonas com maior indice de escassez, de origens
alternativas para minimizar o impacte ambiental da captacdo de dgua nos recursos hidricos, podendo combinar
a utilizagdo de dgua de diferentes carateristicas para diferentes utilizagdes ou proceder a mistura de dguas para
a mesma utilizagdo. Para além de novas origens de aguas superficiais e subterraneas, inclui-se a producdo e a
disponibilizagcdo de aguas residuais tratadas (agua para reutilizagdo), para usos internos ou de terceiros, em alguns
casos através da utilizacdo de um meio hidrico intermédio, combatendo a escassez ndo apenas de agua, mas
também de nutrientes no solo. Inclui a dessalinizagdo quando se justifique e seja técnica e financeiramente viavel,
em complementaridade a outras origens, numa visdo integrada. Inclui ainda o aproveitamento das aguas da
chuva. Esta medida cruza-se em certos aspetos com a promog¢do de economia circular e valorizagdo ambiental
nos servicos associados (M60).

Foram identificados como incentivos necessarios: reavaliacdo da politica fiscal (fiscalidade verde) para incentivo
a utilizacdo de origens alternativas de agua (e.g. reutilizagdo); alteracdo da legislacdo sobre utilizacdo de dguas
residuais, incluindo a utilizagdo indireta através de meios hidricos; estabelecimento de critérios de priorizagdo da
utilizagdo de origens alternativas de agua.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragcdo de recomendagdes sobre integragdo de origens
alternativas de dgua no plano de gestdo patrimonial de entidades gestoras; elaboracdo de guia técnico sobre
utilizagdo de origens alternativas de agua, suas vantagens, inconvenientes e boas praticas; elaboracdo de
cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre utilizagdo de origens alternativas de agua; acdes de apoio a
realizacdo de projetos piloto de estudo e demonstracdo da viabilidade técnico-econdmica de utilizacdo de aguas
pluviais; acdes de divulgacdo de casos de referéncia de solugdes alternativas de origens de dgua; a¢des de apoio
a inovacgdo sobre utilizacdo de origens alternativas de agua.

M49. Gestdo e valorizagdo de lamas urbanas e produtos resultantes do tratamento

Esta medida visa promover a gestdo e a valorizacdo de lamas de tratamento, especialmente de aguas residuais,
através da concretizacdo da Estratégia para a Gestdo de Lamas de ETAR 2030. Consiste também na producéo
prépria ou reaproveitamento, quando economicamente vidvel, de reagentes do tratamento de &agua de
abastecimento e de dguas residuais para redugdo de gastos destes fatores de producdo, contribuindo para uma
maior circularidade da economia. Pode beneficiar de simbioses industriais, valorizando os recursos e subprodutos
gerados no ciclo urbano da 4dgua, e promovendo niveis acrescidos de ecoeficiéncia, sustentabilidade ambiental e
inovagdo.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de instrumentos de planeamento estratégico
para a gestdo de lamas de esta¢Oes de tratamento de dguas residuais; elaboracdo de recomendacgbes sobre
sele¢do, aquisicdo, utilizagdo e reaproveitamento de reagentes utilizados no tratamento; elaboragcdo de guia
técnico sobre gestdo e valorizagdo de lamas de estagGes de tratamento de dguas residuais e produtos resultantes
do tratamento; elaboracdo de cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre gestdo e valorizacdo de lamas de
tratamento de aguas residuais e produtos resultantes; acGes de divulgacdo de casos de referéncia de producgéo e
reaproveitamento de reagentes utilizados no tratamento; acdes de divulgacdo de casos de referéncia de gestdo
e valorizacdo de lamas de esta¢Bes de tratamento de aguas residuais urbanas; a¢des de apoio a realizagdo de
estudos de viabilidade técnico-econdémica e de projetos piloto de demonstragdo de valorizagdo de lamas; a¢des
de apoio a realizagdo de projetos piloto de demonstracdo de producdo/reaproveitamento de reagentes e sua
viabilidade técnico-econdmica; agdes de apoio a inovagdo sobre gestdo e valorizagdo de lamas de estagOes de
tratamento de dguas residuais urbanas.

M50. Selecdo e destino adequado de materiais e componentes de construgdo

Esta medida visa promover a selegdo mais adequada de materiais e componentes de construgdo, minimizando o
impacte ambiental de extragdo, processamento e transporte de matérias-primas. Visa ainda a definicdo de regras
para o destino adequado para residuos banais e perigosos produzidos durante a reabilitacdo ou a desativagdo dos
sistemas, no quadro da legislagdo em vigor relativa a residuos de construgao e demoligdo.
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Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacBes sobre selegdo
ambientalmente sustentavel de materiais e componentes de construcdo no setor; elaboragao de recomendacdes
sobre destino adequado de residuos banais e perigosos produzidos ao longo do ciclo de vida dos sistemas.

5.6.4. Medidas M51-M52 para o objetivo C4: Sustentabilidade do capital humano

M51. Reforgo do capital humano do setor

Esta medida visa promover a melhoria dos recursos humanos das entidades gestoras, da entidade reguladora do
setor e da autoridade ambiental, ndo apenas em numero e qualificacdo, mas também em diversidade de
formacdes e equilibrio da piramide etaria. Passa pela melhoria dos mecanismos de atragdo e reten¢do de recursos
humanos, designadamente de natureza salarial, de incentivo ao mérito e de formagdo continua. Trata-se de uma
medida estruturante para o setor, sem a qual a realizagdo de muitas outras medidas serd impossivel. Os
constrangimentos das leis orcamentais tém contribuido para a desadequacdo do numero e das qualificagdes dos
trabalhadores ao servigo das entidades gestoras e reguladoras.

Foram identificados como incentivos necessarios: articulagdo entre areas governativas para reavaliagdo das
condicdes de carreira dos profissionais do setor, incentivando a atragdo e retencdo de talento; alteracdo da
legislacdo sobre recrutamento de recursos humanos das entidades gestoras, da entidade reguladora e da
autoridade ambiental e para permitir o aumento dos gastos operacionais decorrentes de valorizacGes
remuneratorias; alteracdo da legislacdo sobre valorizagdo salarial e extra salarial face a concorréncia de outros
setores de atividade e ao risco especifico dos trabalhadores, em particular no servico de saneamento de dguas
residuais; alteragdo da legislacdo sobre recrutamento e da capacitagdo dos recursos humanos nas entidades
gestoras mais frageis, com mecanismos de incentivo temporario para os trabalhadores que ai fossem trabalhar.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre recursos humanos no setor,
com diagndstico da situagdo, avaliacdo de necessidades e recomendagdes; elaboragdo de recomendagdes sobre
dimensionamento, competéncias e fungbes de recursos humanos para entidades gestoras tipo; elaboragdo de
recomendagdes sobre incentivo ao mérito e valorizagdo dos profissionais do setor para atragdo e retengdo de
talento; acOes de sensibilizagdo sobre atragdo de jovens profissionais para o setor, ajudando a reequilibrar a
estrutura etdria nas entidades gestoras.

M52. Reforgo da capacitagdo do setor

Esta medida visa promover o estabelecimento de um programa nacional de capacitagdo de recursos humanos,
com formacdo geral e especializada, aplicavel a decisores, dirigentes, técnicos, operacionais e também a
profissionais de outras areas, suportado em estratégias de disseminacdo transversal do conhecimento,
valorizagcdo e reconhecimento profissional, e permitindo uma atualizagdo periddica dos profissionais do setor.
Para o efeito, deve ser assegurado um mecanismo de articulacdo entre entidades, tendo em vista a estruturagdo
e a concretizagdo de um programa que cubra todas as areas relevantes e que potencie sinergias entre entidades,
permitindo a formagdo continua dos recursos humanos do setor. Consiste também na capacitagdo dos recursos
humanos das entidades gestoras, designadamente na melhoria da eficiéncia operacional, na gestdo dos
investimentos e na contratagdo de servigcos de construgdo e reabilitacdo de ativos.

Foram identificados como incentivos necessarios: a¢des de parceria para coordenacdo e articulagdo entre
entidades da implementacdo de um programa nacional de capacita¢do; a¢Ges de capacitagdo dos seus recursos
humanos pelas entidades gestoras.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de instrumentos de apoio a distancia aos
profissionais do setor para esclarecimento de questdes de ambito geral; elaboracdo de recomendagdes sobre
atualizagdo dos curricula universitarios para melhor responderem as necessidades do setor; formagdo e
capacitacdo em gestdo geral e avancada de servicos de aguas, para decisores, dirigentes e técnicos superiores;
formacdo e capacitagdo em areas técnicas especializadas, para técnicos superiores; formagdo e capacitagdo em
areas operacionais especializadas, para técnicos operacionais, com introducdo de sistema de certificacdo;
formacdo e capacitacdo em dreas disciplinares diversas por mobilidade temporaria de profissionais entre
entidades (on the job); formacdo e capacitacdo em areas diversas através de estagios profissionais em entidades
gestoras.
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5.6.5. Medidas M53-M55 para o objetivo C5: Sustentabilidade do conhecimento

M53. Consolidagdo do sistema de informacdo, interoperabilidade e reforco da analise e divulgacdo

Esta medida visa promover o alargamento e o reforgo dos sistemas de informacdo do setor, através da melhoria
da fiabilidade da informagdo reportada, a interoperabilidade entre sistemas e solugGes (das varias autoridades,
em especial do regulador dos servicos e da autoridade ambiental) e a disponibilizagdo mais célere da informacao
do setor. Os indicadores utilizados devem ver reforcadas a sua fiabilidade, a significancia, a facil percecdo e a
transparéncia. Deve ainda prever-se uma plataforma interativa de disponibilizagdo dessa informacgdo que seja de
facil consulta e andlise, reforgcando a sua divulgacdo junto dos varios utilizadores, e potenciar-se a sua analise,
nomeadamente através do estabelecimento de protocolos com centros de conhecimento e inovagdo e
instituicdes de ensino superior.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de instrumentos de divulgacdo interativa da
informacao regulatoria do setor; elaboragdo de instrumentos de interoperabilidade dos sistemas de informacdo
do regulador de servigos com outras entidades; elaboracdo de instrumentos de divulgacdo para a imprensa, que
potencie a divulgagdo da informacdo do setor junto da sociedade; elaboragdo de cadernos de sensibilizacdo para
decisores sobre informagdo no setor; acGes de apoio a inovagdo sobre sistemas de informacdo do setor,
interoperabilidade e reforgo da anélise e divulgacao.

M54. Consolidagdo do conhecimento e divulgagdo de boas praticas

Esta medida visa promover a criacdo de um mecanismo de observagdo e divulgacdo de conhecimento e boas
praticas no setor, em termos nacionais e internacionais, coordenando, compilando, comparando e divulgando
experiéncias de sucesso que possam funcionar como exemplo e incentivo junto de outras entidades gestoras.
Deve prever o estabelecimento de parcerias com entidades nacionais e estrangeiras, no sentido de facilitar a
identificacdo das boas praticas (“rede de scouting”), que possam ser inspiradoras para aplicagdo a nivel nacional,
e de facilitar o estabelecimento de sinergias. Deve reforcar a utilizagdo do benchmarking de processo no setor,
apoiar a melhoria das entidades gestoras e promover a imagem das entidades mais inovadoras. A informagao ja
existente e gerada pelas entidades deve continuar a ser compilada, estruturada e armazenada de forma
centralizada, construindo um repositorio de conhecimento que facilite o acesso pelos profissionais e outros
interessados.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de instrumentos de observagao e divulgacdo de
conhecimento e boas praticas no setor, com articulagdo entre entidades; a¢Ges de apoio a inovagdo sobre
aprofundamento do conhecimento do setor tendo por base a andlise da informacao regulatoria.

M55. Reforgo da investiga¢do e inovagdo no setor

Esta medida visa promover a criagdo de uma agenda e um ecossistema de inovagdo para o setor, coerente e
dirigido as suas necessidades efetivas, bem como incentivos ao investimento em inovag¢do, nomeadamente pelas
empresas, entidades gestoras e entidades publicas, ligagdo das instituicdes de I&D entre si e especialmente com
as entidades do setor, ajudando também a promover startups e a remover barreiras regulamentares e de
certificacdo, cujos resultados podem integrar o ja referido mecanismo de observacdo e divulgacdo de
conhecimento e boas praticas no setor. Devera ser estudado o melhor modelo institucional para a criagdo deste
ecossistema de inovagdo no setor, nomeadamente que entidades devem promover esse ecossistema, com que
responsabilidades e interagGes entre os atores envolvidos e definido um plano de agdo para a sua implementacao.
Para a criagdo e apoio a startups devem ser desenvolvidas as seguintes atividades: promover um ambiente
empresarial favoravel para a criacdo de startups; apoiar as startups na identificagdo de programas de
financiamento e no acesso a financiamento de arranque; reduzir o risco empresarial, criando processos
interdisciplinares de inovacdo nas empresas; criar ligacdo com o mercado em todas as etapas do desenvolvimento
de startups; obter uma visdo global internacional; e identificar instalacdes de tecnologia da agua disponiveis (eg.
laboratérios, locais de demonstracdo e campos de ensaio) para que os empreendedores tenham acesso as
instalacGes adequadas.

Foiidentificado como incentivo necessario: criagao de incentivos fiscais para realizar investigacdo e inovacdo pelas
entidades e empresas do setor.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre regulamentacao e certificagdo
enquanto barreiras ou incentivos a inovagdo, como propostas de correcdo; elaboracdo de recomendacgdes sobre
afetacdo pelas entidades gestoras (e.g. 1 % do orcamento) para investimento em inovacdo colaborativa; acbes de
reflexdo sobre inovacdo e desenvolvimento empresarial, priorizando produtos e servicos com escalabilidade;
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acGes de reforco da presenca em estruturas europeias ligadas a inovagdo com capacidade de influéncia e
maximizagdo de beneficios; agSes de apoio a inovacdo através da criagdo de campus de inovacdo e
experimentacdo da agua.

5.7. Medidas para o objetivo global D: Valorizagdo dos servigos

5.7.1. Medidas M56-M58 para o objetivo D1: Valorizagdo empresarial e econdmica

M56. Valorizagdo empresarial e econédmica do setor no mercado interno

Esta medida, enquanto componente essencial ao seu desenvolvimento, vai promover a criacdo de emprego e
riqueza. Face a complexidade e as necessidades deste setor, deve incentivar-se a participacdo de todos os atores,
publicos e privados, sob adequada regulagdo do Estado. Deve assegurar-se uma maior autossuficiéncia na cadeia
nacional de valor do setor, em todas as suas componentes, desde o projeto até a operagdo, criando oportunidades
empresariais, abrindo dreas de expansdo a empresas existentes, promovendo novas startups e reforcando os
mecanismos de concorréncia. Devem promover-se critérios de adjudicacdo de servicos, empreitadas,
fornecimentos e outros que promovam a qualidade do mercado, seguindo critérios andlogos aos dos bancos de
apoio ao desenvolvimento, dando peso importante a componente técnica.

Foram identificados como estimulos recomendados: ages de divulgagdo sobre investimentos previstos no setor
para uma adequada e atempada preparacdo de oferta de mercado; elaboragdo de estudos sobre mercado para
avaliacdo de fragilidades na autossuficiéncia nacional em termos de cadeia de valor do setor; elaboragdo de
estudos sobre o potencial de melhoria da concorréncia “pelo mercado” e “no mercado”; elaboragdo de estudos
sobre benchmarking métrico entre entidades gestoras, promovendo a concorréncia virtual do mercado;
elaboragdo de estudos sobre o benchmarking de processo na melhoria das entidades gestoras, promovendo a
concorréncia virtual do mercado.

M57. Valorizagdo empresarial e econdmica do setor por simbiose com outros setores

Esta medida visa promover o potencial de parceria e simbiose dos servigos de aguas com outros setores de
atividade (conceito de «uma sé dgua»), como a agropecudria, a floresta, a industria e o turismo, otimizando a
capacidade existente nas infraestruturas do setor ou realizando investimentos especificos para o efeito, no
cumprimento do principio do utilizador-pagador, e que permitam contribuir para a resolucdo de problemas
ambientais em determinados territérios.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendagdes sobre contratos tipo entre
entidades gestoras e parceiros da agropecudria, da floresta, da indUstria e do turismo; a¢gdes de apoio a realizagdo
de projetos piloto de valorizacdo empresarial e econdmica do setor por simbiose com outros setores; formagao
e capacitacdo em solugdes técnicas e na gestdo da rejeicdo e do tratamento de dguas residuais industriais; acdes
de apoio a inovacgdo sobre valorizagdo empresarial e econdmica do setor por simbiose com outros setores.

M58. Valorizagdo empresarial e econdmica do setor no mercado externo

Esta medida visa promover a imagem e a competitividade do setor portugués da agua nos mercados
internacionais, numa articulacdo estratégica de internacionalizagdo concertada entre o Estado e os agentes
publicos e privados do setor. Deve contribuir para reduzir o desequilibrio nas contas externas, com o
envolvimento de todos os agentes, incluindo incentivos de mercado, técnicos, econdmicos e financeiros. Permite
criar oportunidades internacionais para empresas portuguesas que tenham visto o seu mercado nacional
comprimir-se, evitando situacdes de faléncia e de perda de postos de trabalho.

Foram identificados como incentivos necessarios: articulagdo entre dreas governativas para continuar a reforgar
a internacionalizacdo e a divulgacdo da marca Portugal no setor da dgua; acdes de parceria para coordenacdo da
internacionalizagdo empresarial (I6gica de bottom-up) com a cooperacdo (logica de top-down).

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre mercados internacionais mais
relevantes para o setor nacional da agua; elaboracdo de instrumentos de divulgacdo multilingue da experiéncia,
referéncias, casos de estudo e know-how do setor portugués da agua; acdes de divulgacdo sobre mercados,
oportunidades, garantias e instrumentos de internacionalizacdo das empresas.
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5.7.2. Medidas M59-M61 para o objetivo D2: Valorizagdo ambiental e territorial

M59. Promocgdo gradual de circularidade e valorizagdo ambiental nas infraestruturas

Esta medida, com uma perspetiva temporal de médio ou longo prazo, visa promover gradualmente a circularidade
nas infraestruturas utilizadas para a prestacdo destes servicos, que sdo tradicionalmente lineares, em que se capta
dgua a montante e cada vez em locais mais distantes, e se descarregam aguas residuais a jusante, cada vez em
locais mais distantes, mas que podem evoluir gradualmente para uma maior circularidade através da introdugao
de novas origens de dgua, como o aproveitamento de aguas usadas, por exemplo, reutilizando-as, apds
tratamento, para a agricultura e para a rega de campos de golfe, combatendo a escassez ndo apenas de dgua mas
também de nutrientes no solo, com a introducdo da dessalinizagdo quando técnica e financeiramente viavel, e
eventualmente com a utilizacdo de dguas pluviais. A evolugdo das infraestruturas lineares para infraestruturas
circulares implica naturalmente longos periodos de transformacao.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislacdo sobre concegdo e construgdo de sistemas com
introdugdo de solucdes associadas a economia circular.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de guia técnico sobre a introdugdo de solugdes
associadas a economia circular nas infraestruturas do setor; acdes de apoio a realizagcdo de projetos piloto de
solugBes associadas a economia circular e valorizagdo ambiental nas infraestruturas; agdes de divulgacdo de casos
de referéncia de solug®es associadas a economia circular nas infraestruturas do setor; formagdo e capacitagdao
em solugBes associadas a economia circular nas infraestruturas do setor; a¢des de apoio a inovagdo sobre
solugBes associadas a economia circular e valorizagdo ambiental nas infraestruturas.

MG60. Promog3do de economia circular e valorizagdo ambiental nos servigos associados

Esta medida, com uma perspetiva temporal de médio ou longo prazo, visa promover a evolugdo do tradicional
conceito de gestdo de servicos, que utiliza recursos para produzir servigos, para o conceito de gestdo mais circular,
em que se utilizam menos recursos externos para produzir os mesmos servicos, através do gradual
aproveitamento da agua ja utilizada para novos usos menos nobres, combatendo a escassez ndo apenas de agua
mas também de nutrientes no solo, bem como da energia e dos subprodutos associados ao ciclo urbano da agua.
Esta medida estd associada a medida anterior (M59) de promogdo gradual de soluges associadas a economia
circular e a valorizagdo ambiental nas infraestruturas, mas distingue-se dela por poder ser implementada mesmo
antes da evolucgdo das infraestruturas lineares para infraestruturas circulares.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de um guia técnico sobre as oportunidades de
solugBes associadas a economia circular nos servicos de aguas (e.g. reutilizacdo de agua, lamas); elaboracdo de
cadernos de sensibilizagcdo para decisores sobre economia circular e valorizagdo ambiental; elaboragdo de estudos
sobre solugdes de economia circular e de valorizagdo ambiental nos servicos associados; a¢des de divulgagdo de
casos de referéncia de promogdo de economia circular nos servigos; a¢cdes de apoio a inovagdo sobre economia
circular e valorizagdo ambiental.

M61. Articulagdo dos servigos com o ordenamento do territério

Esta medida visa promover a contribuicdo mais efetiva dos servicos de aguas para a valorizagdo ambiental e
territorial em que se inserem, através do reforco da sua ligagdo institucional com o ordenamento do territério.
Estes servicos devem aproveitar e integrar a criacdo de cidades verdes (e.g. aumento da circularidade, aumento
de areas verdes, introducdo de florestas urbanas), a reabilitacdo urbana e a reabilitacdo hidrografica, introduzindo
a economia circular e promovendo o gradual aproveitamento de dguas pluviais e residuais tratadas para usos nao
potdveis, bem como a crescente utilizagdo de infraestruturas naturais. Importa envolver as vdrias partes
interessadas na gestdo do espaco urbano, nomeadamente arquitetos paisagistas, urbanistas e gestores de outras
infraestruturas urbanas, como por exemplo arruamentos, gas e comunicacdes.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre as oportunidades de
articulacdo a nivel institucional entre os servicos de aguas e o ordenamento do territério; elaboracdo de
recomendacdes sobre a articulagdo das entidades gestoras com os municipios no desenvolvimento de cidades
verdes; elaboragdo de recomendacgdes sobre articulagdo das entidades gestoras com os municipios nos planos de
reabilitacdo urbana; elaboragdo de recomendagdes sobre articulagdo das entidades gestoras com os municipios
nos planos de reabilitacdo hidrografica; elaboracdo de cadernos de sensibilizagdo para decisores sobre articulagdo
dos servicos de dguas com o ordenamento do territério; acdes de divulgacdo de casos de referéncia de valorizacdo
ambiental e territorial integrada com os servicos de aguas.
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5.7.3. Medidas M62-M65 para o objetivo D3: Valorizagdo societal

M62. Reforgo da valorizagdo societal dos servigos e da transformagdo de comportamentos

Esta medida visa promover uma melhor percegdo do valor da dgua pela sociedade, enquanto recurso essencial e
transversal as atividades humanas, bem como da importancia dos seus profissionais, criando uma imagem de
marca forte, sélida e inovadora em torno dos servigos de dgua. Consiste ainda no reforgo da sensibilizacdo, da
comunicacdo e da transformacdo de comportamentos da sociedade, para que os cidaddos melhorem as suas
praticas, utilizem racionalmente a 4dgua, percebam a necessidade de adesdo aos servigos publicos e mostrem
maior disponibilidade para pagar o prego justo por estes servicos. Como exemplo, devem assegurar-se
comparagOes tarifarias crediveis, que utilizem a mesma base de incorporagdo de valores, evitando avalia¢des
erréneas e injustas de tarifarios e ordenag8es desajustadas entre entidades gestoras, sem consideracdo da
subsidiacdo ou dos investimentos incorporados e do periodo da sua amortizagdo na tarifa, que criam percecdes
erradas entre os consumidores e desconforto entre as entidades gestoras. Implica a quantificagdo de gastos e
beneficios intangiveis dos servicos de dguas, ndo diretamente percecionados pela sociedade.

Foram identificados como estimulos recomendados: a¢8es de sensibilizagdo sobre o valor da 4dgua e os servigos
de dguas com envolvimento de influenciadores de opinido e figuras mediaticas; agdes de sensibilizacdo sobre os
servicos de dguas dirigidas a outros profissionais (e.g. jornalistas, diplomatas, juizes, turismo, etc.); a¢cdes de
sensibilizacdo sobre o controlo das solugGes particulares dirigidas aos cidaddos, quando forem a Unica solucdo
viavel; elaboragdo de estudos sobre o valor da dgua, nas perspetivas econdmica, ambiental e social, incluindo
custos tangiveis e intangiveis; elaboragdo de instrumentos de comunicagdo sobre o valor da dgua e os servigos de
aguas (marketing social), a utilizar pelas entidades gestoras; elaboracdo de recomendagBes sobre reforco
orcamental das entidades gestoras para comunicagdo, como instrumento de gestdo; elaboracdo de
recomendacdes sobre divulgacdo dos beneficios aos cidaddos da construcdo de infraestruturas destes servigos;
acGes de divulgacdo de casos de referéncia de sensibilizagdo sobre o valor da dgua.

MG63. Reforgo da protecdo e da participagdo dos consumidores

Esta medida visa promover uma melhor protegdo dos consumidores, embora a legislagdo existente seja ja
bastante adequada, e a sua maior participacdo nas questdes do setor, onde existe ainda um claro défice cultural
e, por consequéncia, um elevado potencial de melhoria, facilitando os mecanismos de comunicacdo e
relacionamento entre entidades gestoras e utilizadores dos servicos e viabilizando a criacdo e a adequada
capacitacdo de associacdes e comissdes de utilizadores, que podem ter um papel importante se devidamente
enquadrados, capacitados e informados.

Foram identificados como incentivos necessérios: alteracdo da legislacdo sobre a qualidade do servico com
definicdo de metas e indemnizagdo aos utilizadores por incumprimento; explicitacdo na legislagdo do
compromisso nacional no cumprimento dos direitos humanos no acesso a agua e ao saneamento; altera¢do da
legislacdo sobre desmaterializagdo do relacionamento das entidades gestoras com os utilizadores; altera¢do da
legislacdo sobre inquéritos de avaliagdo da satisfagdo pelos utilizadores dos servicos prestados pelas entidades
gestoras.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de estudos sobre a criacdo de comissdes de
utilizadores de servicos das entidades gestoras («vozes locais pela agua»); elaboracdo de estudos sobre a
avaliacdo do impacte dos servigos de dguas na saude publica (epidemiologia); formagdo e capacitagdo em servigos
de dguas para centros de arbitragem de conflitos de consumo; formacédo e capacitagdo em servigos de dguas para
associagles de defesa dos consumidores e comissdes de utilizadores.

M64. Melhoria das instalagGes sanitarias publicas

Esta medida visa promover a disponibilizacdo de instalages sanitdrias publicas, acessiveis, higiénicas e seguras,
nos grandes espacos publicos (e.g. pragas e ruas principais), valorizando e modernizando o ambiente urbano e
tornando-o mais saudavel e seguro. Inclui ainda a construcdo de instalagBes sanitdrias publicas em locais de
estadia precéria de curta duracdo (e.g. para populacbes némadas), desejavelmente em todas as sedes de
concelho, no espirito do cumprimento dos direitos humanos em dgua e saneamento e da dignidade humana.

Foram identificados como incentivos necessarios: alteragdo da legislacdo sobre instalagGes sanitarias publicas,
acessiveis, higiénicas e seguras, nos espagos exteriores de maior afluéncia; alteracdo da legislagdo sobre
instalagGes sanitarias publicas em locais de estadia precaria de curta duragdo nas sedes de concelho.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacgdes sobre construcdo de
instalagBes sanitdrias publicas; acdes de apoio a realizacdo de projetos piloto de melhoria das instalagGes
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sanitarias publicas; acBes de apoio a inovacgdo sobre soluges tecnoldgicas de localizagdo georreferenciada pelo
cidaddo das instalagdes sanitarias publicas; acdes de apoio a inovagdo sobre solucdes tecnoldgicas de instalacdes
sanitarias publicas pela industria nacional.

M65. Melhoria das instalagGes sanitarias domiciliares de familias carenciadas

Esta medida vai promover a melhoria destas instalagcdes que estejam incompletas ou se encontrem degradadas,
para que os utilizadores tirem melhor partido dos servicos disponiveis, no espirito dos direitos humanos em dgua
e saneamento, e promovendo a dignidade humana. Essa melhoria das instalagcdes sanitarias domiciliares constitui
uma oportunidade para a instalagdo de sistemas e equipamentos de maior eficiéncia hidrica.

Foi identificado como incentivo necessario: articulacdo entre as areas governativas para a criagdo de programas
de apoio a melhoria das instalacGes sanitarias domiciliares degradadas de familias carenciadas.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de cadernos de sensibilizagcdo para decisores
sobre a melhoria das instalagBes sanitarias domiciliares de familias carenciadas; acGes de apoio a realizagdo de
projetos piloto de melhoria das instala¢des sanitarias domiciliares de familias carenciadas; a¢des de divulgacdo
de casos de referéncia de melhoria das instalagGes sanitarias domiciliares de familias carenciadas.

5.7.4. Medidas M66-M68 para o objetivo D4: Valorizagdo da transparéncia e responsabilizagao

M66. Reforgo da transparéncia na administragdo pdblica e na prestagdo dos servigos

Esta medida visa promover uma maior transparéncia na administracdo publica e na prestacdo dos servigos
perante os consumidores e a sociedade em geral. Pode contribuir para uma maior disponibilidade para a assuncao
das responsabilidades pelos consumidores e, consequentemente, para a mais facil aceitacdo dos tarifarios e o
mais facil pagamento dos servigos.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislacdo sobre a inclusdo na fatura ao consumidor de
indicadores de desempenho de maior relevancia, de facil apreenséo.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacdes sobre forma de reforcar a
transparéncia na administracdo e na prestagdo dos servigos de dguas; elaboragdo de estudos sobre reforco da
transparéncia na administracdo e na prestacdo dos servicos; a¢des de divulgacdo de casos de referéncia de
trabalhos jornalisticos de investigacdo e reportagem no setor da agua; agdes de apoio a inovagdo sobre iniciativas
de promocgdo de transparéncia e responsabilizacdo no setor da agua.

M67. Refor¢o da responsabilizacdo dos agentes do setor

Esta medida visa promover uma maior responsabilizacdo da administracdo publica, através de mecanismos de
avaliacdo independentes da atividade, cuja divulgacdo regular contribua para a melhoria das respetivas
organizacBes e para criar as condi¢Bes para a sua maior confiabilidade pela sociedade.

Foi identificado como incentivo necessario: alteracdo da legislagdo sobre a avaliacdo independente da atividade
do regulador de servicos, apoiando a sua continua melhoria.

Foi identificado como estimulo opcional: a¢cdes de divulgacdo de casos de referéncia de envolvimento na
implementagdo do Plano.
M68. Reforgo da cultura ética no setor

Esta medida visa promover a ética nos servicos, enquanto conjunto de valores e principios que devem orientar o
comportamento dos agentes do setor e a sua relagdo com os outros e com o ambiente em geral, incluindo esta
questdo na agenda dos 6rgdos responsaveis, das entidades da administragdo publica e das entidades gestoras.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboragdo de recomendagbes sobre procedimentos éticos
nas entidades gestoras; formagdo e capacitagdo em procedimentos éticos nos servigos de dguas; elaboragdo de
cadernos de sensibilizacdo para decisores sobre procedimentos éticos nos servicos de aguas; acbes de
sensibilizacdo dirigidas ao publico sobre procedimentos éticos nos servigos de aguas.

5.7.5. Medidas M69-M70 para o objetivo D5: Valorizagdo para o desenvolvimento sustentavel

M69. Reforgo da cooperagdo nacional sobre o ODS 6 e com 0s restantes objetivos

Esta medida visa promover a identificagdo de oportunidades de melhoria, quer das potenciais sinergias e
contribuicdes do ODS 6 relativos aos servigos de aguas para os restantes ODS, quer, em sentido inverso, nas
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sinergias e contribuicGes dos restantes ODS para o ODS 6, que sdo vastas e complexas, mas que permitem uma
melhoria global da sociedade.

Foram identificados como incentivos necessarios: articulagdo entre as areas governativas para o refor¢o das
sinergias entre o ODS 6 e os restantes objetivos das Nagdes Unidas; agOes de reflexdo semestrais sobre o reforgo
da cooperacdo entre o regulador dos servicos, a autoridade ambiental e as entidades gestoras.

Foram identificados como estimulos recomendados: elaboracdo de recomendacGes sobre a monitorizagdo do
ODS 6 na avaliacdo regulatoria, de acordo com os critérios das NagGes Unidas; elaboragdo de recomendacdes
sobre a implementacdo a nivel local do ODS 6 e ligagGes aos restantes ODS, integrada na Plataforma ODS local;
elaboragdo de cadernos de sensibilizagdo para decisores sobre cooperacgdo nacional relativa ao ODS 6 e com 0s
restantes objetivos; acdes de apoio a inovagdo sobre contribuigdo dos servigos de dguas para a saude publica.

M70. Reforgo da cooperagdo internacional na perspetiva dgua, paz e desenvolvimento

Esta medida visa promover a atracdo de organiza¢des internacionais da dgua para Portugal, com as vantagens
inerentes, e a cooperacdo de Portugal com pafses terceiros, especialmente das regides de Africa, América do Sul,
Europa de Leste e Asia, apoiando os respetivos governos no reforco das suas politicas publicas, nos mecanismos
de regulacdo e na gestdo de servicos de dguas. Inclui a capacitagcdo de altos dirigentes desses paises por
especialistas nacionais, no quadro dos ODS e dos direitos humanos na agua potavel e saneamento das Nacdes
Unidas.

Foram identificados como incentivos necessarios: agdes de parceria para promover melhores politicas publicas,
regulagdo e gestdo de servicos em paises estrangeiros; agdes de parceria para promogdo de uma participagdo
mais ativa de Portugal em organiza¢des internacionais; a¢des de parceria para avaliagdo da possibilidade da
instalacdo no pais de organizagdes internacionais.

Foram identificados como estimulos recomendados: a¢Ges de reflexdo (internacionais e bianuais) sobre servigos
de aguas, por ministros da dgua, das finangas e dos negdcios estrangeiros; elaboragdo de estudos sobre
prioridades de cooperagdo internacional na perspetiva agua, paz e desenvolvimento; formacdo e capacitagao
multilingue em politicas publicas, regulacdo e gestdo para altos dirigentes de paises terceiros.

5.8. Priorizagdo das medidas

Com base no inquérito aos membros do Conselho Consultivo e aos especialistas que colaboraram com o Grupo
de Trabalho, no designado «Painel de especialistas», e posterior anélise dos resultados, foi estabelecida uma
priorizagdo das 70 medidas a implementar, incluindo as 15 medidas associadas a regulagdo ambiental, em fungdo
da dupla perspetiva da sua criticidade para o setor e do desempenho atual em Portugal continental.

Na avaliagdo da criticidade das medidas para o setor, independentemente do que € a situagdo atual no pais, foi
utilizada a escala entre (0) pouco relevante, (1) relevante, (2) importante, (3) muito importante, (4)
extraordinariamente importante e (5) indispensavel. Na avaliagdo do desempenho atual associado as medidas
para o setor, ou seja, em fungdo do que é a situacdo média atual no pais, foi utilizada a escala entre (0) muito
mau desempenho, (1) mau desempenho, (2) médio desempenho, (3) bom desempenho, (4) muito bom
desempenho e (5) excelente desempenho. Os resultados dessa analise sdo seguidamente apresentados (Figura
5.3), no primeiro grafico com as 70 medidas dos servigcos e no segundo gréfico com as 15 medidas de aspetos
ambientais.
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Figura 5.3: Priorizagdo das medidas do Plano

resultados em maior detalhe (Figura 5.4), por grupos de medidas contribuintes para os objetivos

globais, verifica-se que o nivel de criticidade é muito semelhante em todos os grupos de medidas, embora o nivel
de desempenho seja melhor na eficacia, médio alto na eficiéncia, médio baixo na sustentabilidade, médio na
valorizagdo e pior nos aspetos ambientais.

Figura 5.4: Priorizagdo por grupos de medidas do Plano

Como resultado da analise descrita, foram selecionadas as medidas que sdo claramente prioritdrias pela sua

elevada critici

dade para se alcancarem os objetivos do setor (prioridade 1), que se apresentam ordenadas

(Quadro 5.3). Estas medidas devem, portanto, merecer uma atencgdo prioritaria na execugdo do Plano.

Quadro 5.3: Ordenagdo das medidas de prioridade 1

Ordem Medidas de prioridade 1

.2 M43:
2 M44:
2 M21:
.2 M24:

Aplicagdo da regulamentacdo tarifaria pelas entidades gestoras

Melhoria do desempenho econdmico e financeiro das entidades gestoras
Reforgo do compromisso dos diversos érgdos politicos

Reforgo do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal

2 M22: Reforgo de competéncias do regulador de servigos
.2 MADS: Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento das captacdes de agua
7.2 MAG6: Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento das rejei¢des das aguas residuais
8.2 M10: Melhoria da qualidade das aguas residuais rejeitadas
9.2 MA11: Refor¢o da articulagdo da autoridade ambiental com a entidade reguladora do setor
10.2 M25: Promogdo de economias de escala
11.2 M45: Melhoria da gestdo patrimonial das infraestruturas
12.2 M7: Reabilitagdo de infraestruturas
13.2 M46: Melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas
14.2 M36: Redugdo de perdas de dgua nos sistemas de abastecimento
15.2 M37: Redugdo de afluéncias indevidas nos sistemas de dguas residuais
16.2 M38: Redugdo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de dguas pluviais
17.2 M51: Reforgo do capital humano do setor
18.2 M17: Adaptagdo dos servigos as alteragdes climaticas
19.2 M30: Melhoria do planeamento estratégico dos servigos
20.2 M28: Melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras
21.0 M33: Melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento

AN IO ES

prioritdrias
(prioridade 1)

das aguas res

reunidas as condi¢Bes essenciais para a existéncia de servicos de aguas de exceléncia, para
todos e com contas certas.

Sintetizam-se

Verifica-se portanto que, com o compromisso do Governo, de todas as entidades gestoras,
do regulador dos servicos e da autoridade ambiental, com o melhor controlo das captacdes
de agua, com entidades gestoras melhor organizadas, adequadamente agregadas e com
planeamento estratégico, com uma boa regulamentacdo tarifaria e com a sua boa utilizacdo
pelas entidades gestoras, com boa gestdo patrimonial, bom conhecimento cadastral,
investimento adequado em reabilitagdo, reducdo de perdas de dgua e de afluéncias
indevidas nos sistemas de aguas residuais e de dguas pluviais, bom tratamento e valorizagdo
iduais, reforco da resiliéncia, e com bons recursos humanos em numero e capacitagdo, estdo

31 medidas
de seguida as medidas que, apesar de ndo integrarem a lista de primeira medianamente

prioridade, tém de manter uma elevada atencdo do setor (prioridade 2), que se apresentam prioritarias
ordenadas (Quadro 5.4). (prioridade 2)

Quadro 5.4: Ordenagdo das medidas de prioridade 2

Ordem Medidas de prioridade 2

22.0 M66:

Reforgo da transparéncia na administragdo publica e na prestagdo dos servigos
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23.2 M14: Responsabilizagdo de rejeigdes de dguas residuais industriais nos sistemas publicos

24.0 MA2: Reforgo da regulagdo ambiental de rejeigSes de agua residuais no ciclo urbano de sistemas publicos e solugdes particulares
25.2 M4: Conclusdo das ligagGes dos utilizadores aos sistemas em baixa

26.9 M18: Adogdo de estrutura tarifaria que assegure equidade e acessibilidade econdmica

27.2 M52: Reforgo da capacitagdo do setor

28.9 MA12: Refor¢o da articulagdo da autoridade ambiental com as entidades gestoras na monitorizagdo e gestdo do risco da agua
29.9 MA15: Avaliagdo regular da atividade ambiental por painel internacional

30.9 M8: Melhoria operacional, modernizagdo e automagdo dos servigos

31.0 M32: Reforgo da capacidade de atragdo de financiamento para o setor

32.9 M34: Aceleracdo de investimento e eficiéncia operacional

33.9 M35: Melhoria da tomada de decisdo de investimento pelas entidades gestoras

34.2 M6: Melhoria do controlo de solugdes particulares de abastecimento de dgua e de aguas residuais

35.2 MA10: Intensificagdo de recolha e tratamento da informagdo dos recursos hidricos relevante para a gestdo do risco das captagdes
36.2 M16: Reforgo da seguranca e da resiliéncia dos sistemas

37.2 MAO9: Intensificagdo de recolha e tratamento da informagdo dos recursos hidricos relevante para a gestao do risco das rejeigdes
38.2 M13: Melhoria do cumprimento ambiental das rejei¢des das aguas residuais e pluviais

39.2 MAZ1: Reforgo da regulagdo ambiental de captagdes de agua no ciclo urbano de sistemas publicos e solugdes particulares

40.2 M41: Melhoria da eficiéncia energética dos sistemas

41.2 M55: Reforgo da investigagdo e inovagdo no setor

422 M47: Uso eficiente da dgua pelos utilizadores e pelas entidades gestoras

432 M54: Consolidagdo do conhecimento e divulgagdo de boas praticas

44.2 M12: Melhoria do cumprimento ambiental das captagbes de agua para abastecimento

452 M61: Articulagdo dos servigos com o ordenamento do territdrio

46.2 M67: Reforco da responsabilizagdo dos agentes do setor

47.2 M68: Reforco da cultura ética no setor

48.2 M26: Promogdo de economias de gama

49.2 M53: Consolidagdo do sistema de informacdo do setor, interoperabilidade e reforgo da andlise e divulgacdo

50.2 M29: Modernizagdo e digitalizagdo dos servigos

51.2 M49: Gestdo e valorizagdo de lamas urbanas e produtos resultantes do tratamento

52.2 M5: Melhoria de sistemas publicos simplificados de abastecimento de dgua e de aguas residuais

Finalmente, foram selecionadas as medidas que (s6 aparentemente) sdo menos prioritarias,
mas ndo podem desmerecer a atenc¢do do setor (prioridade 3), que se apresentam
ordenadas (Quadro 5.5). Estas medidas devem, portanto, merecer atencdo na execuc¢do do
Plano.

33 medidas
menos

prioritdrias
Note-se que a ordenac¢do detalhada das medidas, resultantes do «Painel de especialistas», (prioridade 3)
€ sempre subjetiva e questiondvel em fungdo dos pontos de vista, pelo que interessa
essencialmente considerar os trés grandes grupos de prioridade.

Quadro 5.5: Ordenagdo das medidas de prioridade 3

Ordem Medidas de prioridade 3

53.2 M39: Melhoria da qualidade da dgua para abastecimento

54.9 MAB8: Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento de descarregadores de emergéncia

55.2 M19: Adogdo de critérios claros de subsidiagdo dos servigos

56.2 MA4: Reforgo da fiscalizagdo de perimetros de protegdo das origens de dgua, enquanto reservas essenciais
57.2 M65: Melhoria das instalagbes sanitarias domiciliares de familias carenciadas

58.2 M2: Construgdo e renaturalizagdo de infraestruturas de aguas pluviais

59.2 M3: Conclusdo das ligagdes dos sistemas em baixa aos sistemas em alta

60.2 M39: Melhoria da macromedigdo e micromedigdo nos servigos de aguas

61.2 M48: Utilizagdo de origens alternativas de dgua

62.2 M63: Reforgo da protegdo e da participagdo dos consumidores

63.2 MA7: Reforgo da fiscalizagdo de licenciamento das rejeigdes das aguas pluviais quando relevantes
64.2 M31: Melhoria dos contratos para apoio a gestdo de servigos

65.2 M59: Promogdo gradual de circularidade e valorizagdo ambiental nas infraestruturas

66.2 M62: Reforco da valorizagdo societal dos servicos e da transformagdo de comportamentos

67.2 M20: Adogdo de tarifario social nos servigos

68.2 M56: Valorizagdo empresarial e econdmica do setor no mercado interno

69.2 M60: Promogdo de economia circular e valorizagdo ambiental nos servigos associados

70.2 MA3: Reforgo da regulagdo ambiental de rejeigSes de agua pluviais no ciclo urbano de sistemas publicos
71.2 M42: Reforgo do autoconsumo de energia de fonte renovavel e descarbonizagdo

72.2 M1: Construgdo de infraestruturas de abastecimento de agua e dguas residuais

73.2 M23: Reforgo do compromisso da holding e das entidades gestoras de titularidade estatal

74.2 M11: Melhoria da qualidade das dguas pluviais rejeitadas

75.2 M15: Melhoria dos sistemas prediais de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais
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76.2 MA13: Parceria com associagGes da sociedade civil para alerta de incumprimentos nas rejeicoes e captagdes dos servigos
77.2 MA14: Procura de novas solugdes tecnoldgicas de apoio a fiscalizagdo ambiental
78.2 M57: Valorizagdo empresarial e econdmica do setor por simbiose com outros setores
79.2 M58: Valorizagdo empresarial e econémica do setor no mercado externo
80.2 M69: Reforgo da cooperagdo nacional sobre o ODS 6 e com os restantes objetivos
81.2 M70: Reforgo da cooperagdo internacional na perspetiva agua, paz e desenvolvimento
82.9 M50: Selegdo e destino adequado de materiais e componentes de construgdo
83.2 M40: Melhoria da eficiéncia hidrica das instalagdes domésticas e ndo domésticas
84.9 M27: Alargamento do dmbito de servigo publico no setor
85.9 M64: Melhoria das instalages sanitdrias publicas
Comparando as prioridades dos objetivos com as prioridades das medidas atras referidas, verifica-se na

generalidade das situa¢gdes uma adequada correlagdo (Quadro 5.6), como seria expectavel.

Quadro 5.6: Prioridades dos objetivos e das medidas

Objetivos Medidas

N2 de medidas
com prioridade 2

N2 de medidas
com prioridade 3

N2 de medidas
com prioridade 1

Prioridade dos

Objetivos especificos ordenados por prioridade objetivos

C1: Sustentabilidade econémica e financeira

B1: Eficiéncia na governagao e estruturagdo do setor

C2: Sustentabilidade infraestrutural

B4: Eficiéncia hidrica

— — - - Prioridade 1
B3: Eficiéncia na alocagdo de recursos financeiros

A4: Eficdcia na seguranga, resiliéncia e agdo climatica

C4: Sustentabilidade do capital humano

B2: Eficiéncia na organizagdo das entidades gestoras

A1l: Eficdcia na acessibilidade fisica

A2: Eficdcia na continuidade e fiabilidade

A3: Eficdcia na qualidade das dguas (na vertente das aguas residuais)

Prioridade 2

AS5: Eficdcia na equidade e acessibilidade econdmica

B5: Eficiéncia energética e descarbonizacdo

C5: Sustentabilidade do conhecimento

C3: Sustentabilidade da utilizagdo de recursos

D

=

: Valorizagdo empresarial e econdmica

D

N

: Valorizagdo ambiental e territorial

Prioridade 3

@

D3: Transparéncia, responsabilizagdo e ética

D4: Valorizagdo societal

D

[l

: Valorizagdo para o desenvolvimento sustentavel

5.9. Incentivos necessarios

Como referido nos subcapitulos 5.4 a 5.7, a materializacdo das 70 medidas do Plano (sem considerar as
ambientais) pode ser mais facilitada através da criacdo de incentivos necessarios, que geram as condi¢des para
uma mais facil e rapida concretizacdo das primeiras, prevendo-se incentivos institucionais, incentivos
econdmicos, financeiros e fiscais, e incentivos legais e regulamentares. Estes grupos desdobram-se em sete
tipologias descritas seguidamente (Quadro 5.7), com um total de cerca de sete dezenas e meia de incentivos.

Quadro 5.7: Tipologias de incentivos necessarios a criar

Incentivos Tipologias de agdes Descrigdo

Institucionais (de
articulagdo e

Articulagdo entre
areas governativas

AcOes de articulagdo entre dreas governativas para medidas que ultrapassam o ambito da darea
governamental da tutela, procurando uma concertagdo para viabilizar determinadas medidas.

governagao) Articulagdo ou AcBes de articulagdo ou parceria com entidades do setor e/ou de outros setores, que reforcem a
parceria com terceiros articulagdo e permitam a criagdo de sinergias.
Criagdo de estrutura AcOes de criagdo de estrutura temporaria para atingir um objetivo especifico num periodo definido, de
tempordria forma a acelerar a sua implementag@o e eficacia.

Econdmicos, Criagdo de incentivos AcOes de criagdo de incentivos econdmicos e financeiros através da alocagdo e da priorizagdo de fundos

financeiros e fiscais

econdmicos e
financeiros

europeus e outros a medidas necessarias para alcancgar objetivos, essencialmente de realizagdo fisica e
operacional, mas também incentivos, assim como de priorizagdo do seu acesso em fungdo do cumprimento
de disposi¢des legais e de outras exigéncias feitas as entidades gestoras.

Criagdo e reavaliagdo
de incentivos fiscais

Agbes de introdugdo de incentivos fiscais (beneficios ou penalizagdes) conducentes a melhores
comportamentos. Requerem a articulagdo da area governativa responsavel pelo setor junto das
autoridades competentes.

Legais e
regulamentares

Criagdo e atualizacdo
da legislagdo

AcOes de atualizagdo de legislagdo existente, incluindo leis, decretos-leis, decretos regulamentares e
regulamentos com eficacia externa, alterando o seu articulado.
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AgOes de introdugdo ou reforgo de mecanismos sancionatdrios, que devem ser simples e introduzidos de
forma progressiva, e que podem ir desde adverténcia escrita a coima.

Criagdo ou reforgo de
mecanismos
sancionatoérios

A responsabilidade pela criagdo dos incentivos necessarios (institucionais, econémicos, financeiros, fiscais, legais
e regulamentares) passa, na grande maioria, pela area governativa e, pontualmente, pelas autoridades de gestao
dos programas regionais, pela entidade reguladora do setor e pelas entidades gestoras estatais.

Note-se que o numero de acGes para materializar os incentivos necessarios é muito inferior ao nimero destes.
Efetivamente, a sua agregacdo por tipologia permite criar pacotes de agbes similares, cuja realizacdo pode, e
deve, na maioria dos casos, ser feita em conjunto e pela mesma entidade, aproveitando sinergias e acelerando a
implementacdo do Plano. A titulo de exemplo, a alteracdo de uma peca legislativa existente permite concretizar
simultaneamente muitos dos incentivos juridicos preconizados.

5.10.Estimulos recomendados

Adicionalmente, como também referido nos subcapitulos 5.4 a 5.7, a materializa¢do das 70 medidas do Plano
(sem considerar as ambientais) pode ser mais facilitada através da utilizacdo de estimulos recomendados, de que
se identificaram cerca de trés centenas. Embora ndo sejam essenciais para a implementacdo do Plano, também
ajudam a criar as condi¢des para uma mais facil e rapida concretizagdo das medidas, prevendo-se estimulos
técnicos e de capacitagdo, estimulos reputacionais e de comunicacgdo, e estimulos de inovacdo e mercado. Dentro

destes grupos, estdo previstas 13 tipologias de estimulos, descritas seguidamente (Quadro 5.8).

Quadro 5.8: Tipologias de estimulos recomendados

Estimulos

Tipologias de agdes

Descrigdo

Técnicos e de
capacitagao

Formacgdo e capacitagdo

AcgOes de formagdo e capacitagdo de recurso humanos e organizagdes, de forma continua e respondendo as
necessidades.

Elaboracdo de guias
técnicos

AcOes de preparacdo de novos guias técnicos, para apoio ao setor e as entidades gestoras em particular.

Elaboragdo de cadernos
de sensibilizagdo para
decisores

AcOes de preparagdo de cadernos de sensibilizagdo para decisores, uma série de fasciculos curtos, destinada
a decisores politicos e gestores, identificando os principais problemas do setor e as formas possiveis de
abordagem, com as respetivas vantagens e inconvenientes.

Elaboracdo de
recomendacdes

Acdes de preparacgdo de recomendagdes sobre procedimentos, modelos de contratos tipo e de cadernos de
encargos, planos tipo, etc., para apoio ao setor e as entidades gestoras em particular, promovendo-se a
sistematizagdo de boas préticas e a sua aplicacdo de forma mais efetiva e rapida pelas entidades gestoras.

Elaboragdo de estudos

Agbes de elaboragdo de estudos estratégicos procurando analisar e dar resposta aos principais problemas
do setor.

Elaboragdo de
instrumentos

Agbes de elaboragdo de instrumentos de planeamento, técnicos, contratuais e de incentivo capazes de
apoiarem a resolugdo dos problemas do setor.

Acdes de reflexdo

AcOes de reflexdo de dambito nacional e internacional sobre temas relevantes para os servicos de
abastecimento de agua e de gestdo de dguas residuais e pluviais para apoio a decisdo.

AcOes de divulgagdo de
casos de referéncia

Agbes divulgagdo de casos de estudo e sua eventual premiagdo, que possam ser inspiradores e multiplicaveis
por outras entidades gestoras.

Reputacionais e
de comunicagdo

AgOes de comparagdo

AcOes de reforgo dos mecanismos de benchmarking métrico e de processo, que contribuem para incentivar
a melhoria do desempenho das entidades gestoras.

AcOes de sensibilizagdo

AcOes de sensibilizagdo sobre temas relevantes para os servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de
aguas residuais e pluviais, contribuindo para a alteragdo de comportamentos.

AcOes de divulgagdo

Agbes de divulgagdo sobre temas relevantes para disseminagdo de informag&o.

Inovagdo e
mercado

Agbes de apoio a
inovagdo

Agbes de inovagdo sobre temas relevantes e de fronteira para os servigos, a serem desenvolvidas pelo tecido
académico, associativo e empresarial, em parceria com as entidades gestoras, e com o acompanhamento
da ERSAR e APA, quando aplicavel.

AcOes de apoio a
realizagdo de projetos
piloto

AcOes de apoio a realizagdo de projetos piloto, que possam demonstrar a viabilidade técnico-econdémica de
solugbes técnicas e que possam promover a generalizagdo da sua aplicagdo.

A concretizacdo dos estimulos, sendo ndo essenciais mas apenas recomendados, dependera muito da iniciativa
dos agentes do setor, nomeadamente das instituicGes de ensino superior, instituicdes de I&D, associagdes e
empresas, eventualmente com o apoio do Fundo Ambiental, sem prejuizo de a entidade reguladora dos servicos
e ou de a autoridade ambiental optarem por tomarem a iniciativa da sua realizagdo, diretamente ou através de
terceiros. Estes estimulos recomendados apelam, portanto, a participacdo dos mais diversos agentes do setor,
publicos e privados, no sentido de, sempre que desejado, possivel e vidvel, incluirem alguns deles nos seus planos
de atividade, cientes de que estdo a contribuir para a melhoria dos servicos de dguas.

Note-se que, tal como para os incentivos, o nimero de agdes necessarias para materializar os estimulos
recomendados é muito inferior ao niumero destes. Efetivamente, a sua agregacdo por tipologia permite criar
pacotes de acGes similares, cuja realizacdo pode, e deve, na maioria dos casos, ser feita em conjunto e pela mesma
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entidade, aproveitando sinergias e acelerando a implementacgdo do Plano. A titulo de exemplo, a realizagdo de
uma agdo de formagdo permite incorporar simultaneamente varias das necessidades de formacdo identificadas.
Note-se também que se preconiza a flexibilizagdo dos formatos dos estimulos recomendados preconizados no
Plano (e.g. recomendacdo vs. guia técnico vs. caderno de sensibilizagdo vs. estudos).

5.11.Aspetos especificos de aguas pluviais

Relativamente a estratégia para o servico de gestdo de dguas pluviais através de sistemas
separativos, de cardter essencialmente comunitdrio, sendo um assunto menos aprofundado Os servigos de
nos planos anteriores e que tem sido objeto de menor atengdo do setor, mereceu aqui uma aguas pluviais
reflexdo mais detalhada, que se traduziu num conjunto de medidas ja anteriormente integrados pela
referidas. Importa assegurar o escoamento e a devolugdo controlada e com a qualidade primeira vez no
adequada das dguas resultantes da precipitacdo ao meio hidrico recetor, evitando maiores planeamento
riscos de seguranca da populacdo e de danos materiais e ambientais, agravados pela
crescente impermeabilizagcdo dos solos e pelas alteragdes climaticas.

Apresentam-se a seguir as linhas orientadoras do presente Plano sobre dguas pluviais: quadro legal atual; ambito
territorial; objetivo; fronteiras fisicas; gestdo; concegdo infraestrutural; sustentabilidade econdmica e financeira;
sustentabilidade de recursos humanos; quadro regulatério; aspetos de monitorizagdo; mecanismo de gestdo de
conflitos entre alta e baixa; articulacdo com o territério e com a protecdo civil. Faz-se notar que estas linhas
orientadoras ndo preconizam uma mudanga subita, mas antes uma evolucdo gradual e adaptada a cada situagao.
Preconizam um desenvolvimento faseado, priorizando o aprofundamento do conhecimento, a densificagdo da
regulamentacdo e a realizagdo de pilotos experimentais, para se poder avangar com maior seguranca.

Quadro legal de titularidade e gestéo

A gestdo das redes pluviais é uma atribuicdo dos municipios, podendo ser exercida pela entidade gestora dos
servicos de gestdo de dguas residuais, de acordo com qualquer dos modelos de gestdo previstos.

A atual legislacdo preconiza que a gestdo dos sistemas de dguas residuais inclua as aguas pluviais, devendo, no
entanto, no caso de novos sistemas, serem fisicamente distintos. Preconiza que a gestdo dos sistemas de
abastecimento de 4dgua, de aguas residuais e de aguas pluviais seja integrada, de forma a maximizar economias
de gama e visando ndo sé a otimizacdo das infraestruturas de aguas residuais, mas também a minimizacdo da
ocorréncia de poluicdo provocada pelas descargas e de inundagdes por precipitacdo. Mesmo no caso da
concessdo a terceiros do servico de gestdo de aguas residuais, a lei admite que possa ser incluido no objeto da
concessdo o servico de aguas pluviais prestado através de infraestruturas especificas, devendo, no entanto, a
concessiondria ser diretamente remunerada pelo concedente pela respetiva gestdo. Note-se que os gastos
incorridos com a gestdo de aguas pluviais que afluem aos sistemas de aguas residuais tém sido na pratica
integrados nos gastos destes sistemas e, consequentemente, refletidos na tarifa do servigo de dguas residuais.

Este aspeto esta considerado nas medidas M22 e M31 do presente Plano.

Ambito territorial de prestagao do servico

Presentemente, o ambito territorial do servico de gestdo de aguas pluviais tende a contemplar o perimetro
urbano ou periurbano, que estd total ou parcialmente urbanizado ou edificado, devidamente articulado com a
estrutura ecoldgica (parques e jardins) e as bacias hidrograficas contribuintes. Pode incluir a gestdo de dguas
pluviais fora dos perimetros urbanos, como a drenagem de estradas, caminhos e passagens inferiores em vias de
comunicagdo em solo rural, e ainda as linhas de dgua que atravessam os perimetros urbanos.

O Plano assume como linha orientadora que o servigco de dguas pluviais aqui considerado abranja apenas as zonas
urbanas, pois a recente legislacdo sobre ordenamento do territério prevé somente a classificacdo do solo em
urbano e rustico, eliminando a categoria anteriormente existente de solo urbanizavel.

Este aspeto estd considerado na medida M22 do presente Plano.

Objetivo do servigco

A gestdo do servico de dguas pluviais deve ter prioritariamente como objetivo evitar inconvenientes e prejuizos
provocados pelas aguas pluviais nas areas habitadas. Deve, também, ter presente a necessidade de reducdo de
afluéncias indevidas e indesejadas nos sistemas de aguas residuais e de poluicdo dos meios hidricos. Deve ainda
ter presente o potencial, ainda limitado, de utilizacdo direta de dguas pluviais como origens alternativas de dgua.

O Plano assume assim como linha orientadora que a gestdo dos servigos de dguas pluviais deve renaturalizar o
ciclo da agua em zonas urbanas, promovendo a recarga de aquiferos, reduzindo os volumes afluentes ao sistema
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canalizado e as necessidades de rede enterrada, e garantir a seguranca em termos de protecdo de pessoas,
habitagBes, comércio e trafego, e deve ainda ter presente a necessidade de reducdo de afluéncias indevidas e
indesejadas nos sistemas para evitar problemas de poluicdo a jusante, bem como potenciar a utilizagdo de dguas
pluviais como origem alternativa, contribuindo para um uso eficiente deste recurso.

Este aspeto esta considerado nas medidas M16, M11, M13, M37, M38 e M48 do presente Plano.
Fronteiras fisicas do servigco

Como ja referido, o servico tem a sua fronteira de montante nas caixas de ligagdo aos sistemas prediais de recolha
de dguas pluviais, nas sarjetas, nos sumidouros ou nos dispositivos equivalentes. Tem a sua fronteira de jusante
nas descargas no meio hidrico (linhas de dgua, albufeiras ou praias), em areas verdes urbanas ou nos pontos de
entrega da dgua para valorizacdo. Exclui, portanto, o servico prestado a comunidade através de valetas e de
limpeza de sarjetas e sumidouros na via publica, que deve ser integrado no servigo de limpeza de arruamentos e
espacos verdes. No entanto, face a importancia que a limpeza de sarjetas e sumidouros representa para o servico
de dguas pluviais, deve também ser um direito das entidades gestoras reforcar esse trabalho de limpeza.

Mais recentemente, tem vindo a incluir-se um vasto conjunto de solu¢des verdes, como pavimentos permeaveis,
sistemas de bio retencdo, valas vegetadas, trincheiras ou pogos de infiltragdo, bacias de infiltracdo, bacias de
retencdo, zonas humidas construidas / leitos de macrdfitas ou telhados e fachadas verdes. O servigo inclui essas
solucdes verdes, desde que estejam integradas no sistema (e.g. bacias de retencdo integradas na rede). Exclui, no
entanto, a limpeza de praias e linhas de agua.

Este aspeto estd considerado nas medidas M2, M28 e M30 do presente Plano.
Modelo de gestéo do servigo

A gestdo dos sistemas unitdrios ou mistos é efetuada pela entidade gestora do servigo de aguas residuais. Quando
0s sistemas sdo separativos existem varios modelos de gestdo possiveis. Importa apurar se a gestdo das dguas
pluviais deve ser, no que respeita aos sistemas de redes, conjunta ou separada com a gestdo de aguas residuais
e de abastecimento de dgua, analisando-se seguidamente as respetivas vantagens e inconvenientes (Quadro 5.9).

Quadro 5.9: Vantagens da gestdo conjunta e separada das dguas pluviais

OpgBes Gestdo conjunta Gestdo separada
Obtencdo de economias de gama [ ] -
Gestdo do risco de inundagdo [ J -
Eficacia da resposta as inundagdes urbanas - [ ]
Eficacia do controlo das afluéncias indevidas aos sistemas de 4guas residuais [ J -
Adogdo de uma politica de gestdo de ativos [} -
Articulagdo com o planeamento e licenciamento urbano - [ ]
Articulagdo com a limpeza urbana - [ ]
Utilizagdo de dguas pluviais para usos urbanos (e.g. rega, limpeza urbana) [ J [ ]
Adogdo de solugdes adaptadas as condi¢des naturais com redugdo de coletores enterrados [ J [ ]
Adaptacdo das entidades gestoras ao regime de regulagdo [ J -

De quanto antecede, resulta aconselhavel a gestdo tendencialmente integrada dos sistemas de dguas residuais e
de aguas pluviais, no que respeita aos sistemas de redes, que contribui para uma gestdo mais eficiente do ciclo
urbano da agua, destacando-se o incentivo que as entidades gestoras tém para o controlo das afluéncias indevidas
e a adogdo de uma politica de gestdo de ativos que promova a adaptacdo dos sistemas as alteragdes climaticas,
que potencie a adequada reabilitacdo das infraestruturas numa perspetiva de longo prazo, e que promova a
renaturalizagdo dos sistemas e a reducdo da rede enterrada, o que também traduz as economias de gama
decorrentes da gestdo integrada.

A integracdo desta gestdo carece, porém, de uma estreita articulagdo com os municipios, enquanto autoridades
de protecdo civil, para a adequada resposta as inundagdes urbanas, que requer também a adequacdo de recursos
humanos. Também a articulacdo com os municipios é necessaria nos dominios das suas atribuicGes relativas ao
planeamento e ao licenciamento urbano.

Assim, o Plano assume como linha orientadora que a governagdo das aguas pluviais, sempre que faca recurso
significativo a coletores, deve ser integrada com a governacdo das aguas residuais, admitindo-se que esta
transicdo seja gradual. Caso contrario deve manter-se na gestdao municipal do espaco publico.

Este aspeto esta considerado na medida M26 do presente Plano.
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Concecao infraestrutural do servigo

As redes de drenagem podem classificar-se nos seguintes tipos: sistemas separativos, constituidos por duas redes
de coletores distintas, uma destinada as dguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem das 4guas
pluviais ou similares; sistemas unitdrios, constituidos por uma unica rede de coletores onde sdo admitidas
conjuntamente as daguas residuais domésticas, industriais e pluviais; sistemas mistos, constituidos pela
conjugacdo dos dois tipos anteriores, em que parte da rede de coletores funciona como sistema unitério e a
restante como sistema separativo; sistemas separativos parciais ou pseudo-separativos, em que se admite, em
condigdes excecionais, a ligacdo de dguas pluviais de patios interiores ao coletor de aguas residuais domésticas.

A legislacdo preconiza, hd quase trinta anos, sistemas pluviais fisicamente separativos em novas areas de
urbanizagdo, pois o impacte dos pluviais nos domésticos € em geral pernicioso, em termos de eficiéncia de
tratamento. Ha, no entanto, que gerir a situacdo herdada do passado, com um elevado numero de sistemas
unitarios e mistos que continuardo a existir por algumas décadas. Ha também que gerir a tendéncia crescente de
utilizacdo de solucGes verdes para a drenagem pluvial (e.g. pavimentos permeaveis, sistemas de bioretencgao,
valas vegetadas, trincheiras ou pogos de infiltragdo, bacias de infiltracdo, bacias de retengdo, zonas humidas
construidas / leitos de macréfitas e telhados verdes), em alternativa a solugdo convencional de coletores, o que
implica uma melhor articulagdo com o planeamento urbano e com a gestdo hidrografica. Mas nenhuma das
circunstancias coloca em causa que a gestdo deva ser tendencialmente conjunta, pelas razdes apontadas.

O Plano assume, assim, como linha orientadora, que os novos sistemas de dguas residuais e de aguas pluviais
sejam fisicamente separativos, e que os sistemas unitarios existentes evoluam gradualmente para sistemas
separativos, aproveitando, sempre que possivel, as previsiveis intervencdes de reabilitagdo. O servigo de gestdo
de aguas pluviais deve utilizar conjuntamente solugdes convencionais de coletores e solucdes verdes. As
intervencdes de ampliacdo e de reabilitagdo, bem como de renaturalizacdo hidrografica, devem priorizar as
solugBes verdes. Estas solucGes privilegiam o aproveitamento das aguas pluviais, bem como a absorcdo e ou
infiltracdo natural da dgua no solo, em areas prediais e publicas, a sua retencdo com libertacdo lenta para o
sistema publico, e a reabilitagdo e ou desentubamento das linhas de agua, minimizando assim os impactos
negativos expectaveis. As infraestruturas dos servicos de aguas pluviais devem ser objeto de registo cadastral e
operacional, a semelhanca das restantes infraestruturas, incluindo os pontos de rejeicdo no meio recetor.

Este aspeto esta considerado nas medidas M2, M7, M17, M45 e M46 do presente Plano.
Sustentabilidade econémica e financeira do servigo

O Plano assume que é importante reforcar o financiamento do servico de aguas pluviais separativas para
assegurar a sua gestdo sustentavel, numa perspetiva de longo prazo, incluindo a evolugéo para solugBes verdes.
Nessa linha, existe uma tendéncia internacional, centrada nos paises mais desenvolvidos, para o alargamento as
dguas pluviais separativas da recuperacao de gastos, usando mecanismos semelhantes aos do abastecimento de
agua e de gestdo de aguas residuais, mas com a indexacédo feita em geral a drea impermeabilizada.

Ha que considerar essencialmente dois tipos de utilizadores: o utilizador municipio, que é o grande gerador de
aguas pluviais no espago urbano, podendo representar metade do total da geragdo dessas aguas; e 0s numerosos
utilizadores individuais ou coletivos, em geral pequenos geradores de aguas pluviais nos espagos privados. Quanto
a estes Ultimos, a introducdo de adequados incentivos em novas edificagbes ou empreendimentos pode
promover uma menor impermeabilizacdo, com mais espagos verdes. J& nas edificagdes ou empreendimentos
existentes, ndo se pode esperar que que os utilizadores individuais ou coletivos procedam a alteracdes
significativas da sua propriedade em termos de impermeabilizacdo, pelas inerentes dificuldades praticas, exceto
em situagdes pontuais de reabilitacdo ou reconstrucdo. A distribuicdo dos gastos entre o utilizador municipio,
grande gerador de dguas pluviais no espaco urbano, e os numerosos utilizadores individuais ou coletivos, podera
variar em cada caso através de uma contabilizacdo do espaco urbano e do somatdrio dos espacgos privados.

Apresentam-se seguidamente cinco opc¢des possiveis para assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira
do servico de aguas pluviais e as respetivas vantagens e inconvenientes (Quadro 5.10). Essas sdo avaliadas em
termos de: incentivo a boas praticas dos municipios e dos utilizadores; facilidade de obtencdo das receitas
necessarias; percecdo dos custos dos servicos de dguas pluviais; e dificuldades de aceitacdo publica.

Quadro 5.10: Opg¢des para a sustentabilidade econdmica e financeira do servigo de aguas pluviais

Opgdes Pontos fortes (+) Pontos fracos (-)

Opgao 1: Receitas provenientes do municipio Induz incentivo a boas préticas urbanisticas dos  N&o induz incentivo a boas préticas
As receitas s3o exclusivamente provenientes do municipio municipios para redugdo de afluéncias de aguas dos particulares para redugdo das
através do orcamento da cAmara municipal. pluviais de dreas publicas, por terem de assumir a  afluéncias de 4&guas pluviais aos

totalidade dos seus custos.
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Opgdes

Pontos fortes (+)

Pontos fracos (-)

Nédo existem dificuldades de aceitagdo publica por
ndo haver custos diretos para os utilizadores.

sistemas, por ndo terem de assumir
0s seus custos.

Pode ndo permitir a obtengdo de
receitas necessarias para a gestdo
sustentavel dos sistemas de &dguas
pluviais, face a frequente limitagdo
dos orgamentos municipais.

Opgdo 2: Receitas provenientes de partilha entre municipio
e utilizadores com tarifa de dguas residuais

As receitas sdo provenientes de partilha entre o municipio e
os utilizadores.

As receitas do municipio provém do or¢gamento da camara
municipal.

As receitas dos utilizadores provém da tarifa de gestdo de
4guas residuais na sua componente fixa ou varidvel.

Induz incentivo a boas praticas urbanisticas dos
municipios para redugdo de afluéncias de aguas
pluviais de dreas publicas, por terem de assumir
parte dos seus custos.

A tarifa de gestdo de daguas residuais é um
instrumento de simples aplicagdo em entidades
gestoras, mas com necessidade de melhoria do
conhecimento  dos  gastos  especificamente
imputdveis ao servigo de gestdo de dguas pluviais.

A tarifa de gestdo de aguas residuais é um
instrumento  ajustado a generalidade dos
consumidores pela dificuldade préatica de estes
gerirem o espago construido na dtica da drenagem
pluvial.

Os utilizadores ndo identificam as
componentes dos servicos que estdo
a pagar.

N&o induz incentivo a boas praticas
dos particulares para redugdo de
afluéncias de dguas pluviais das suas
propriedades (salvo se for
contemplada a isengdo da tarifa fixa
como mecanismo de incentivo).
Existe uma fraca correlagdo entre a
utilizagdo do sistema de aguas
residuais e a utilizacdo do sistema de
aguas pluviais.

Opgdo 3: Receitas provenientes de partilha entre municipio
e utilizadores com tarifa de dguas pluviais

As receitas sdo provenientes da partilha entre o municipio e
os utilizadores.

As receitas do municipio provém do or¢gamento da cdmara
municipal.

As receitas dos utilizadores provém da tarifa especifica de
gestdo de pluviais em fungdo da pratica de gestdo da
propriedade privada: elevado nivel de impermeabilizagdo;
médio nivel de impermeabilizagdo; ou baixo ou nulo nivel de
impermeabilizagdo.

Induz incentivo a boas praticas urbanisticas dos
municipios para redugdo de afluéncias de aguas
pluviais de dreas publicas, por terem de assumir
parte dos seus custos.

Induz incentivo a boas praticas dos utilizadores para
redugdo de afluéncias de aguas pluviais das suas
propriedades, por terem de assumir parte dos seus
custos em fungdo do seu comportamento.

Permite a obtengdo de receitas necessdrias para
gestdo sustentavel dos sistemas de aguas pluviais.
O sistema de financiamento é mais transparente
pela distingdo entre as componentes dos servigos de
gestdo de dguas residuais e de dguas pluviais.

A criagdo de uma nova tarifa pode
gerar resisténcia na aceitacdo pelos
utilizadores, embora seja mitigada
pela reparticdo de gastos com o
municipio.

A tarifa especifica de pluviais
pressupde a partida o conhecimento
detalhado dos gastos
especificamente  imputdveis  ao
servigo de gestdo de aguas pluviais e
do acesso a dados prediais
relevantes.

Opgdo 4: Receitas provenientes dos utilizadores com tarifa
de dguas residuais

As receitas sdo exclusivamente provenientes dos utilizadores
através do acréscimo na tarifa de gestdo de aguas residuais,
na sua componente fixa e ou varidvel.

A tarifa de gestdo de aguas residuais é um
instrumento de simples aplicagdo em entidades
gestoras com necessidade de melhoria do
conhecimento  dos  gastos  especificamente
imputdveis ao servigo de gestdo de aguas pluviais.

A tarifa de gestdo de aguas residuais é um
instrumento ajustado a dificuldade prética de os
consumidores gerirem o espago construido na 6tica
da drenagem pluvial.

Permite a obtengdo de receitas necessérias para
gestdo sustentavel dos sistemas de dguas pluviais.

N&o induz incentivo a boas praticas
urbanisticas dos municipios para
reducdo de afluéncias de aguas
pluviais de &reas publicas, por ndo
terem de assumir os seus custos.

Os utilizadores ndo conseguem
distinguir as componentes dos
servicos de aguas residuais e de
aguas pluviais que estdo a pagar.
Existe fraca correlagdo entre a
utilizagdo do sistema de aguas
residuais e a utilizagdo do sistema de
aguas pluviais.

N&o induz incentivo a boas praticas
dos particulares para redugdo de
afluéncias de dguas pluviais das suas
propriedades (salvo se for
contemplada a isengdo da tarifa fixa
como mecanismo de incentivo).

Opgdo 5: Receitas provenientes dos utilizadores com tarifa
de dguas pluviais

As receitas sdo exclusivamente provenientes dos utilizadores
através de uma tarifa especifica de gestdo de dguas pluviais,
em fungdo da pratica de gestdo da propriedade privada:
elevado nivel de impermeabilizagdo; médio nivel de
impermeabilizagdo; ou baixo ou nulo nivel de
impermeabilizagdo.

Induz incentivo a boas praticas dos utilizadores para
redugdo de afluéncias de aguas pluviais das suas
propriedades, por terem de assumir parte dos seus
custos em fungdo do seu comportamento.

Permite a obtengdo de receitas necessérias para
gestdo sustentavel dos sistemas de dguas pluviais.
Existe forte correlagdo com a utilizagdo do sistema
de dguas pluviais.

N&o induz incentivo a boas praticas
urbanisticas dos municipios para
redugdo de afluéncias de aguas
pluviais de areas publicas, por ndo
terem de assumir os seus custos.

A tarifa especifica de aguas pluviais
pressupe a partida o conhecimento
detalhado dos gastos
especificamente  imputaveis  ao
servigo de gestdo de aguas pluviais e
do acesso a dados prediais
relevantes.

Da analise das vantagens e desvantagens das modalidades de financiamento do servigco de gestdo de aguas
pluviais, e tendo em conta que é importante reforcar o financiamento deste servico para assegurar a gestdo
sustentavel, numa perspetiva de longo prazo, dos sistemas de aguas pluviais, resulta ndo existir uma Unica solugdo
para o financiamento deste servico, devendo esta ser encontrada de entre aquelas que os municipios
considerarem como mais adequada ao seu contexto especifico.
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Seja qual for o modelo de financiamento escolhido pelos municipios, a gestdo sustentavel dos sistemas de dguas
pluviais pressupde um melhor conhecimento das respetivas infraestruturas, em termos fisicos e operacionais, e
dos gastos especificamente imputaveis a prestacdo deste servico e o seu adequado custeio.

A opgdo 3 traduz o melhor balango para entidades gestoras cujo estaddio de desenvolvimento e de conhecimento
das infraestruturas e dos gastos sejam elevados, na medida em que:

=  Promove uma maior equidade por fazer a partilha dos gastos simultaneamente pelo utilizador municipio
e pelos numerosos utilizadores individuais ou coletivos; permite, portanto, melhores praticas de gestdo
quer pelo utilizador municipio, quer pelos utilizadores individuais ou coletivos, como a promogado da
infiltragdo das aguas pluviais, evitando o escoamento superficial com aumento dos caudais para jusante;

=  Promove também maior transparéncia e facilidade de explicagdo aos utilizadores individuais ou coletivos
e da sua percecdo através da afetagdo dos gastos efetivos aos trés servigos, de abastecimento de agua,
de gestdo de dguas residuais e de gestdo de dguas pluviais.

Para se incentivarem boas praticas dos utilizadores individuais ou coletivos para reducdo de afluéncias de aguas
pluviais, a tarifa especifica de gestdo de aguas pluviais pode ser escalonada consoante o nivel de
impermeabiliza¢do da propriedade. Em sintese, a op¢do 3 maximiza os pontos fortes, minimiza os pontos fracos
e introduz, na generalidade, os incentivos para uma melhor gestdao das dguas pluviais.

N&o obstante, a opgdo 2 promove também a equidade na distribuicdo dos gastos e a eficiéncia na alocacdo dos
incentivos entre o utilizador municipio e os numerosos utilizadores individuais ou coletivos. Se a tarifa de gestdo
de dguas residuais, no que as aguas pluviais respeita, se traduzir no aumento da componente fixa, podem
incentivar-se boas praticas dos particulares para redugdo de afluéncias de dguas pluviais aos sistemas através da
isencdo desta componente se o particular evidenciar a adogdo de solugdes verdes para a drenagem das dguas
pluviais na sua propriedade. Assim, também a opg¢do 2 maximiza os pontos fortes, minimiza os pontos fracos e
introduz, na generalidade, os incentivos que se pretende assegurar, embora ndo desagregando o preco pelos dois
servicos. No entanto, como referido, regista-se na maioria das situagGes, no estadio atual, uma dificuldade pratica
de os particulares influirem na gestdo do seu espaco privado. Por outro lado, o incentivo a adequada gestdo
urbanistica por parte dos municipios pode ser promovido através de uma eficiente articulagcdo entre as entidades
gestoras e 0s executivos municipais, crescentemente conscientes das vantagens das solugbes verdes.

Em sintese, o Plano assume como linha orientadora a necessidade da gestdo sustentdvel do servico de aguas
pluviais, para o que é determinante o refor¢o do respetivo financiamento. As modalidades de financiamento deste
servico devem ser escolhidas pelos municipios considerando a desejavel equidade na distribuigdo dos incentivos.
A opgdo 3, em termos conceptuais, é a que permite traduzir de forma mais eficaz uma adequada reparti¢do dos
incentivos. No entanto, a opgdo 2, com o recurso a tarifa de gestdo de aguas residuais, pode ser uma solugdo
eficaz para promover rapidamente o conhecimento e a gestdo dos ativos dedicados ao servigo de dguas pluviais.

Ha, certamente, que ponderar o previsivel impacto da dimensdo econémica da gestdo das dguas pluviais na
sobrecarga tarifaria, para o que ja concorrem outros fatores, desde a modernizagdo dos servicos até a
necessidade de sustentabilidade infraestrutural, evitando transferéncias generalizadas para os utilizadores de
aguas residuais do esforgo financeiro municipal que possa ser suportado pelas suas receitas tradicionais.
Note-se que, numa perspetiva de longo prazo, a desejavel tendéncia para solugdes verdes na gestdo do espago
urbano e privado permitird que a gestao dos servicos de aguas pluviais se aproxime da gestdo de espagos verdes.
Este aspeto esta considerado nas medidas M18, M19 e M43 do presente Plano.

Sustentabilidade de recursos humanos do servigo

A gestdo dos servicos de dguas pluviais necessita de capacitacdo do capital humano das entidades gestoras, por
exemplo em hidrologia urbana e em sistemas de drenagem de aguas pluviais, em gestdo automatizada, bem como
sobre gestdo patrimonial de infraestruturas de dguas pluviais, e de consolidacdo do sistema de informacdo na
componente de dguas pluviais.

O Plano assume como linha orientadora o reforco da capacitacdo dos recursos humanos das entidades gestoras,
bem como a consolidacdo do sistema de informacdo das entidades na componente de dguas pluviais.

Este aspeto estd considerado nas medidas M51 e M52 do presente Plano.
Quadro regulatério do servigo

O quadro institucional assume grande importancia para o setor, ndo apenas para o abastecimento de dgua e a
gestdo de dguas residuais, mas também para a gestdo do servico de aguas pluviais. Isso abrange essencialmente
o regulador dos servigos (ERSAR) e a autoridade ambiental (APA, I.P.).
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O Plano assume como linha orientadora que o ambito da regulacdo dos servicos deve integrar gradualmente o
servico de aguas pluviais no que respeita aos sistemas maioritariamente de redes (ciclo urbano da dgua). Podem,
no entanto, ser excluidos os restantes casos, quando a drenagem pluvial é feita quase exclusivamente por
solugBes superficiais, sem redes enterradas, com uma gestdao mais proxima da do espago urbano. Assume
também como linha orientadora que o mandato da autoridade ambiental deve integrar a rejeicdo de aguas
pluviais, que contemple o controlo das solugGes verdes, de acordo com uma visdo conjunta do ciclo da agua e das
fontes de poluicdo dos meios hidricos, incluindo o licenciamento e a fiscalizacdo.

Este aspeto estd considerado na medida M22 do presente Plano.
Aspetos de monitorizacao do servigo

E necessério reforcar o atual sistema de avaliagio do setor com um conjunto de indicadores que permitam a
monitoriza¢do anual do servigo de gestdo de dguas pluviais, a semelhanca do que acontece com os servigos de
abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais.

O Plano assume como linha orientadora o alargamento do atual sistema de avaliagdo regulatéria do setor com

um conjunto de indicadores, numa logica paralela aos existentes, que monitorizem anualmente o servigo de
gestdo de dguas pluviais em sistemas separativos.

Este aspeto esta considerado nas medidas M8, M22, M29 e M53 do presente Plano.
Mecanismo de gestao de conflitos entre alta e baixa

Face as particularidades do setor, com a existéncia de servicos em alta e servicos em baixa, existe um conflito
potencial entre as duas partes quando o sistema em baixa é unitdrio ou pseudo-separativo, na medida em que,
em periodos de precipitacdo, o caudal afluente aos sistemas em alta aumenta, e, com isso, o valor da respetiva
fatura. A opcdo de a entidade em alta ndo faturar esses caudais acrescidos ndo € correta, pois ndo permite uma
adequada recuperacado dos custos do servico nem a sua distribuicdo equitativa pelos utilizadores municipais, ndo
incentivando a gestdo eficiente dos servigos de aguas pluviais e de dguas residuais.

O Plano assume como linha orientadora que a faturacdo de servicos em alta de gestdo de dguas residuais em
sistemas com contribuicdo relevante de dguas pluviais deve permitir a entidade em alta recuperar os custos
adicionais da contribuicdo pluvial, incentivar a otimizacdo dos sistemas separativos e a transicdo sempre que
possivel dos sistemas unitarios para sistemas separativos, com a consequente redugdo de gastos.

Este aspeto estd considerado na medida M3 do presente Plano.
Articulagao do servigo com o territério

Os servicos de abastecimento de agua, de gestdo de dguas residuais e, por maioria de razdo, de gestdo de dguas
pluviais necessitam de uma forte articulagdo com o territério, nomeadamente em termos de planeamento urbano
e de gestdo hidrografica, seja de linhas de dgua seja da zona costeira.

O Plano assume como linha orientadora que as infraestruturas do servigo de gestdo de aguas pluviais devem ser
objeto de reforgada articulagdo com o planeamento urbano e com a gestao hidrografica, com mecanismos que
potenciem sinergias multiplas.

Este aspeto estd considerado nas medidas M59, M60 e M61 do presente Plano.
Articulago do servigo com a protegao civil

O servico de gestdo de aguas pluviais necessita de uma forte articulacdo com as autoridades locais de protecdo
civil, para assegurar a adequada resposta de emergéncia a eventos climaticos extremos associados a inundagdes
urbanas ou a incéndios rurais de grande dimens&o, passiveis de afetar a qualidade da agua.

O Plano assume como linha orientadora que as entidades gestoras do servico de dguas pluviais devem estar
capacitadas para a resposta a inunda¢des mediante articulacdo com as autoridades locais de protecao civil.

Este aspeto estd considerado nas medidas M16 e M17 do presente Plano.

6. Analise econdmica e financeira

6.1. Ambito do capitulo

O presente capitulo corresponde a analise econémica e financeira do Plano, tendo em vista a quantificacdo e
analise do impacto das medidas previstas, nomeadamente em termos de necessidades de investimento e de tarifa
média, e a analise e a definicdo das estratégias de investimento e de financiamento a adotar (Figura 6.1).
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Figura 6.1: Andlise econdmica e financeira do Plano

Relativamente ao impacto econdmico das medidas previstas, apresentam-se detalhadamente:

Descri¢do da situagdo econdmica e financeira atual: é sumarizada a situagdo prévia ao inicio da realizacdo
do Plano, que constitui o referencial para comparacao;

Quantificacdo das necessidades de investimento: sdo estimados os investimentos necessarios a realizar
no ambito do Plano para diferentes cenarios;

Estimativa da situagdo econdmica e financeira futura: é estimada a situagdo futura correspondente a
realizacdo do Plano para os diferentes cendrios considerados; é estimado o impacte dos investimentos
necessarios (Capex) e as correspondentes variagdes de gastos de operagdo e manutengdo (Opex), o que
permitiu uma quantificagdo dos gastos totais a recuperar e da tarifa média necessaria; sdo equacionados
cendrios alternativos de politicas de reabilitacdo das infraestruturas e de outros pressupostos e
realizadas analises de sensibilidade as diversas varidveis potencialmente mais relevantes;

Identificacdo dos mecanismos de recuperacdo de gastos: é definida a estratégia que o setor deve adotar
para a recuperacdo dos gastos, com a adequada combinacdo da recuperacdo por tarifas (T1), da
recuperacao por taxas ou impostos (T2) e da recuperacdo por transferéncias (T3), os denominados 3T
(OCDE, 2010), tendo presente a necessidade de o setor caminhar para a maturidade e a sustentabilidade
através de tarifas, em cumprimento do disposto na Lei da Agua.

Quanto as estratégias de atribuicdo de apoios e financiamento, apresentam-se detalhadamente:

Definicdo da estratégia de atribuicdo de apoios: foi definida a estratégia de atribuicdo de apoios aos
servicos, procurando introduzir os incentivos adequados ao setor e alinhados com a estratégia;
Identificacdo dos mecanismos de financiamento: foi justificada a necessidade de financiamento para o
setor, bem como a importancia do presente Plano promover mecanismos de atracdo de financiamento
em condicBes mais favoraveis e apontar adequados mecanismos de sele¢do de instrumentos financeiros;
Identificacdo dos mecanismos de monitorizagdo: foi previsto um mecanismo de monitorizagdo
econdmica e financeira a escala nacional, complementar dos mecanismos proprios de cada entidade
gestora.

6.2. Situagdo econdmica e financeira atual

Com base na informacao disponivel no Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos (RASARP 2020) e em
estimativas para complementar lacunas em algumas entidades gestoras que ndo dispdem de informacdo, foi
quantificada a situacdo econdmica e financeira atual que serviu de referéncia para toda a andlise subsequente.
Apresenta-se a situacdo econdmica e financeira para os servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas
residuais nos sistemas em baixa (Quadro 6.1) e nos sistemas em alta (Quadro 6.2), Atualmente ndo existe
informacdo sobre a situacdo relativa aos servicos de gestdo de dguas pluviais, embora sejam valores certamente
muito inferiores aos dos restantes servigos.

Quadro 6.1: Quantificagdo da situagdo econdémica e financeira atual dos sistemas em baixa (1)

Servico Gastos Rendimentos
Totais Totais Rendimentos Subsidios & Subsidios ao Outos Subsidios & Tarifa
(M€) (M€) tariférios (T1) exploragdo investimento rendimentos exploragdo média em
(M€) (T2) (M€) (T3) (M€) (M€) implicitos (2) baixa
(M€) (€/m?3)
Abastecimento de agua 834 913 804 (88 %) 0,6 (0%) 18 (2 %) 90 (10 %) 42 1,43
Gestdo de aguas residuais 650 612 529 (86 %) 0,5 (0 %) 30 (5 %) 53 (9 %) 75 1,14
Total 1484 1525 1333 (88 %) 1,1 (0%) 48 (3 %) 143 (9 %) 118 2,57

(1) Referente a 2019, (2) A subsidiagdo implicita ndo esta reconhecida na contabilidade, contrariamente aos subsidios a exploragdo nas empresas e nos SMAS, mas ocorre
sempre que o resultado liquido é negativo.
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Quadro 6.2: Quantificacdo da situagdo econdmica e financeira atual dos sistemas em alta (1)

Servigo Gastos totais (M€/ano) Rendimentos totais (M€/ano) Tarifa média em alta (€/m3)
Abastecimento de dgua 366 410 0,53
Gestdo de aguas residuais 353 362 0,53
Total 719 772 1,06

(1) Referente a 2019.
As tarifas médias em baixa englobam os consumidores domésticos e ndo domésticos, sendo que as dos primeiros

sdo em geral inferiores. As tarifas médias em alta sdo integradas nas tarifas médias em baixa, representando cerca
de 40 % destas.

Balango dos gastos face aos rendimentos

Sem prejuizo das limitagBes existentes ao nivel da informacdo de base, € possivel concluir que os gastos globais
no setor se estimam atualmente em cerca de 1 200 milh&es de euros/ano nos servigos de abastecimento de dgua
e de 1003 milhGes de euris nos servicos de gestdo de aguas residuais, enquanto os rendimentos sdo da ordem de
1323 milhGes de euros/ano nos servicos de abastecimento de dgua e 974 milhdes de euros nos servicos de gestdo
de dguas residuais. Verifica-se, a nivel global do setor, um aparente superavite nos servicos de abastecimento de
agua (+10 %) e um ligeiro défice nos servicos de gestdo de aguas residuais (-3 %). Os sistemas em baixa contribuem
com cerca de 70 % e 65 % dos gastos totais do setor e 69 % e 63 % dos rendimentos totais do setor,
respetivamente para os servicos de abastecimento de 4dgua e de gestdo de dguas residuais. Verifica-se também
um superavite nos servicos em baixa de abastecimento de agua (+9 %) e um ligeiro défice nos servicos de gestdo
de aguas residuais (-6 %).

Este aparente equilibrio global dos dois servicos €, no entanto, muito enganador, pois enquanto o valor dos
rendimentos é relativamente fidvel, o valor dos gastos estard certamente subestimado face a auséncia ou lacunas
na contabilidade de gestdo em muitas entidades gestoras. Também a perspetiva consolidada do setor esconde o
grande desequilibrio entre entidades gestoras, pois muitas ainda apresentam uma recuperacao insatisfatoria de
gastos. Verifica-se um desequilibrio total de cerca de 118 milhdes de euros nos sistemas em baixa (cerca de 8 %
dos gastos totais), correspondente ao somatério dos resultados liquidos de entidades gestoras que apresentam
resultados negativos. Nesses casos, ocorre uma subsidiagdo implicita aos servigos por via dos orgamentos
municipais.

Tarifas médias

Relativamente as tarifas médias do setor, conclui-se do anteriormente referido que nos servicos de
abastecimento de dgua sdo de cerca de 0,53 €/m? em alta e de 1,43 £/m? em baixa. Nos servicos de gest3o de
aguas residuais s3o de 0,53 £/m3 em alta e de 1,14 €/m? em baixa. Agregando as tarifas médias de abastecimento
de 4dgua com as de gestdo de 4guas residuais obtém-se 1,06 £/m> em alta e 2,57 €/m? em baixa. Os valores
apresentados para os servicos em baixa, disponibilizados pela ERSAR para este Plano, traduzem uma média
ponderada, sendo um pouco superiores aos valores constantes do RASARP 2020 onde, por simplificagdo, se utiliza
uma média simples. Ndo existe informacado sobre tarifas ou taxas médias nos servicos de gestdo de dguas pluviais.

Numa andlise de benchmarking com outros 15 paises europeus, verifica-se que a tarifa média

Tarifa conjunta dos servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de aguas residuais em Portugal
2,57€/m3, com
1,43 €/m3 no

estd atualmente bastante abaixo na ordenagdo dos paises analisados, pese embora a
precaucdo com que este tipo de informacgdo e de comparagdo deva ser tratada. Pode adotar-
se como referéncia um primeiro conjunto de paises (Dinamarca, Noruega, Finlandia, Paises
Baixos e Suica) com tarifa média conjunta entre 10 e 5 €/m?, um segundo conjunto (Bélgica,
Suécia, Franca, Austria e Reino Unido) entre 5 e 3,5 €/m?, e um terceiro conjunto (Republica
Checa, Italia, Espanha, Grécia e Bulgéria) entre 3,5 e 1 €/m?. A tarifa média conjunta atual em Portugal encontra-
se, portanto, no terceiro e Ultimo grupo. Mesmo introduzindo um fator corretivo com base no PIB per capita, esta
situacdo ndo se altera significativamente, passando a tarifa para a base do segundo conjunto de paises.

abastecimento
e 1,14 €/m3 nas
aguas residuais

Esta constatacdo é coerente com o facto de a quase totalidade das entidades gestoras em Portugal apresentarem
uma acessibilidade econémica claramente dentro da faixa de conforto (1 % para cada servico), que ja de si é
bastante conservadora, correspondendo a uma média de 0,37 % no abastecimento de agua e de 0,29 % na gestdo
de aguas residuais. Existe, portanto, em média, algum espago de crescimento da tarifa, quer do ponto de vista
técnico, quer social, para acomodar a necessaria melhoria da eficdcia e da sustentabilidade destes servigos
publicos essenciais. Deve, no entanto, salvaguardar-se que esse crescimento se da num cendrio de crescente
eficiéncia e garantindo que os rendimentos gerados sdo integralmente aplicados no setor. Também as situacdes
das familias carenciadas devem naturalmente ser protegidas pela disponibilizacdo universal do tarifario social.
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Origem dos recursos financeiros

Em relacdo a origem dos recursos financeiros para cobertura dos gastos nos sistemas em baixa, e pese embora a
ainda insuficiente fiabilidade da informacdo, verifica-se que os rendimentos tarifarios representam cerca de 88 %
dos rendimentos totais dos dois servigos, os subsidios ao investimento 3 %, os subsidios explicitos a exploragdo
cerca de O % e os restantes 9 % outros rendimentos. Aos subsidios a exploragdo explicitos na contabilidade
acrescem, como referido, os que ocorrem implicitamente.

6.3. Necessidades de investimento

Pressupostos considerados

As necessidades de investimento infraestrutural para os servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de aguas
residuais foram estimadas para o periodo do Plano, desdobradas em construgdo de novos ativos, reabilitacdo de
ativos existentes e ainda resiliéncia, modernizagdo e descarbonizagdo. Face as lacunas de informacdo atuais, foi
ainda efetuada uma estimativa grosseira para os investimentos infraestruturais nos sistemas de gestdo de dguas
pluviais (limitagdo que se procurara ultrapassar através da medida M46). Foram ainda estimadas as necessidades
para a realizagdo das medidas e dos incentivos ndo infraestruturais previstas no Plano, muitas delas de facil
realizagdo e com ganhos de curto prazo.

Fontes de informagao para o célculo das estimativas dos investimentos
As estimativas dos investimentos tiveram por base as seguintes fontes de informacao:

= |nvestimentos em sistemas de titularidade estatal: estimados com base nos planos de investimento a
médio prazo das empresas do grupo AdP — Aguas de Portugal (2021-2026) e em racios de previsdo para
0 quingquénio seguinte;

= Investimentos em sistemas de titularidade municipal: os investimentos de expansdo foram calculados
com base nos indicadores de acessibilidade fisica, nas metas previstas no Plano e em custos médios
unitérios de construcdo de redes (85 €/m e 90 €£/m em areas predominantemente urbanas, 72 €/m e 85
€/m em dareas medianamente urbanas e 60 €/m e 80 £€/m em areas predominantemente rurais,
respetivamente para condutas e coletores); os investimentos de reabilitacdo foram estimados com base
na extensdo atual de condutas e coletores, custos médios unitdrios de reabilitacdo de redes (iguais aos
de construcdo) e pressupostos de taxas de reabilitacdo, tendo por base diferentes cendrios e uma andlise
da entidade reguladora sobre os indicadores de desempenho e a condigdo fisica da infraestrutura a partir
do indice de valor de infraestrutura; no caso de agregacdes municipais recentemente concluidas ou em
curso, usaram-se os valores previstos nos seus estudos de base; finalmente, no caso de parcerias estado-
municipios, as estimativas tiveram por base os planos de investimento a médio prazo das empresas do
grupo AdP — Aguas de Portugal (2021-2026) e racios de previsdo para o quinquénio seguinte;

= Investimento dos sistemas de gestdo de dguas pluviais: estimados com base em planos de investimento
recentes dos municipios com valores assinalaveis, e que serdo materializados nos préximos anos;

= |nvestimentos ndo infraestruturais associados a incentivos necessdrios e a estimulos recomendados:
estimados com base em valores médios de referéncia.

Importa referir que nos Ultimos anos se tem verificado uma subida dos valores de mercado de construcgdo civil,
tendéncia atualmente agravada pela escassez de mdo-de-obra e matérias-primas e pela crise de transportes
provocada pela guerra e pela pandemia da doenga COVID-19. No entanto, optou-se por considerar custos
unitarios de referéncia no setor por se assumir que se vive uma situagdo extraordinaria, que ndo é expectavel que
se mantenha durante todo o periodo de horizonte do Plano. Esta situacdo foi, no entanto, identificada na
avaliacdo de riscos realizada e foram previstas a¢des para a sua resolugado.

Cenarios considerados

Nos sistemas de titularidade estatal considerou-se um Unico cenario baseado nos seus planos de investimento.
Nos sistemas de titularidade municipal, face a maior imprevisibilidade devido a frequente auséncia de
instrumentos de planeamento estratégico e ao maior peso previsivel da reabilitacdo nos investimentos, optou-se
por simular quatro cendrios centrados neste aspeto, para além do caso base:

= Cendrio O (business as usual, BAU): corresponde a manutencgdo da atual situagdo, em que a reabilitagdo
de condutas é de 0,5 %/ano e a reabilitacdo de coletores é de 0,3 %/ano (valores do RASARP 2020), o
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que representa manter a taxa média de reabilitacdo dos uUltimos 5 anos, com a consciéncia de que é
perfeitamente insuficiente para assegurar a sustentabilidade infraestrutural dos servicos a longo prazo;

= Cendrio 1 (insuficiente): corresponde a manutencdo da atual situacdo, em que a reabilitagdo de condutas
¢ de 0,5 %/ano e a reabilitacdo de coletores é de 0,3 %/ano, mas, adicionalmente ao cenario anterior,
realizam-se os investimentos de conclusdo da construgdo de ativos, bem como de resiliéncia,
modernizagdo e descarbonizagdo previstos no Plano;

= Cenario 2 (minimalista): corresponde a melhoria das praticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 1 %/ano
de reabilitacdo de condutas e o mesmo para os coletores, valor minimo médio a data recomendado pela
entidade reguladora em situagdo de estabilidade, mas que no caso presente se considera insuficiente
face a baixa reabilitacdo do passado; adicionalmente, realizam-se os investimentos de conclusdo da
construgdo de ativos, bem como de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizagdo previstos no Plano;

= Cenario 3 (central): corresponde a melhoria das praticas de reabilitagdo atual, atingindo-se taxas de
reabilitacdo de condutas e coletores entre 1,5 e 2 %/ano, valores dentro do recomendado pela entidade
reguladora, variando em cinco escalGes consoante a situacdo da entidade gestora; adicionalmente,
realizam-se os investimentos de conclusdo da construgdo de ativos, bem como de resiliéncia,
moderniza¢do e descarbonizagdo previstos no Plano;

= Cendrio 4 (ideal): corresponde a melhoria das praticas de reabilitagdo atual, atingindo-se taxas de
reabilitacdo de condutas e coletores entre 2 e 3 %/ano, que se desdobram em cinco escaldes consoante
a situacdo da entidade gestora, no pressuposto de que se pretende nestes préoximos 10 anos recuperar
o0 atraso face a ina¢do passada; trata-se da situagdo ideal, que ndo faz transitar para as geragdes futuras
os atuais problemas de caréncia de reabilitacdo dos ativos, mesmo que se possa considerar de dificil
concretizagdo, ndo apenas pelas verbas envolvidas mas também pela dificuldade operacional que muitas
entidades gestoras teriam em o alcancar; adicionalmente, realizam-se os investimentos de conclusdo da
construgdo de ativos, bem como de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizagdo previstos no Plano.

Para os cenarios 3 (central) e 4 (ideal), a selecdo da taxa de reabilitacdo a aplicar a cada
Cendrios atual entidade gestora teve em consideracdo os resultados de um conjunto de indicadores do
(0), insuficiente sistema de avaliacdo da qualidade do servico da ERSAR. Para a definicdo das taxas de
(1), minimalista reabilitacio de condutas foram utilizados os seguintes indicadores (3.2 gera¢3o): ocorréncia
ACENOEIN (e falhas no abastecimento (AAO3b); dgua segura (AAO4b); reabilitacio de condutas (AAQ9);

ideal (4) ocorréncia de avarias em condutas (AA10) e perdas reais de dgua (AA12). Para a definicdo
das taxas de reabilitacdo de coletores foram utilizados os seguintes indicadores: reabilitacdao
de coletores (ARO7b) e ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (AR0S8).

No que respeita ao investimento de reabilitagdo dos ativos ndo enterrados, foi admitido, para todos os cenarios,
um valor adicional de 10 % do investimento dos ativos para as entidades gestoras em baixa e de 30 % para as que
integram quer os servicos em alta quer os servicos em baixa, de acordo com a informacdo da ERSAR.

Estdo também incluidos os investimentos de aumento de resiliéncia, modernizacdo e descarbonizacdo dos
sistemas, que comegam a ter um peso relevante face aos restantes.

Necessidades desagregadas de investimento

A estimativa dos investimentos desagregada por servico e por tipologia de investimento para os cinco cenarios é
apresentada seguidamente (Quadro 6.3). Note-se que se consideraram constantes os investimentos nos sistemas
estatais, independentemente dos cenarios, ao contrario do que acontece com os sistemas municipais, pois a
diferenca entre cenarios depende da intensidade de reabilitacdo, que varia essencialmente nas redes de
distribuicdo e de recolha em baixa.

Quadro 6.3: Necessidades desagregadas de investimento a precos correntes

Ser- Necessidades de investimento (M) (1) Cenario 0 Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cendrio 4
vigos (BAU) (insuficiente) (minimalista) (central) (ideal)

Sistemas estatais

Investimentos de conclusdo da construgdo de ativos: 248 248 248 248 248
Conclusdo da construgdo de ativos enterrados (e.g. rede) 141 141 141 141 141

Conclusdo das ligagdes dos municipios (designadas médias) 19 19 19 19 19

= Conclusdo da construgdo de estagdes de tratamento 5 5 5 5 5
b3 Conclusdo da construgdo de outros ativos ndo enterrados 84 84 84 84 84
Investimentos de reabilitagdo de ativos existentes: 248 248 248 248 248
Reabilitagdo de infraestruturas enterradas (rede) 141 141 141 141 141
Reabilitagdo de infraestrutura de tratamento 13 13 13 13 13
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S_ET- Necessidades de investimento (M€) (1) Cenario 0 Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cendrio 4
vigos (BAU) (insuficiente) (minimalista) (central) (ideal)
Reabilitagdo de outras infraestruturas ndo enterradas 94 94 94 94 94
Investimentos de resiliéncia, modernizag¢do e descarbonizaggo: 249 249 249 249 249
Transi¢do energética/descarbonizagdo dos sistemas (4) 114 114 114 114 114
Reforgo da resiliéncia dos sistemas (e.g. alteragdes climaticas) 32 32 32 32 32
Reforgo da seguranga fisica dos sistemas 9 9 9 9 9
Modernizagdo e transi¢do digital dos sistemas 75 75 75 75 75
Outros ativos (e.g. barragens) 20 20 20 20 20
Totais parciais 745 745 745 745 745
Investimentos de conclusdo da construgdo de ativos: 263 263 263 263 263
Conclusdo da construgdo de ativos enterrados (e.g. rede) 101 101 101 101 101
Conclusdo das ligagbes dos municipios (designadas médias) 4 4 4 4 4
Conclusdo da construgdo de estagdes de tratamento (5) 141 141 141 141 141
Conclusdo da construgdo de outros ativos (e.g. elevatdrias) 18 18 18 18 18
Infraestruturais de reabilitagdo de ativos existentes: 307 307 307 307 307
Reabilitagdo de infraestruturas enterradas (rede) 85 85 85 85 85
~ Reabilitagdo de infraestrutura de tratamento 207 207 207 207 207
% Reabilitagdo de outras infraestruturas (e.g. elevatorias) 16 16 16 16 16
Infraestruturais de resiliéncia, modernizaggo e descarbonizagdo: 516 516 516 516 516
Transi¢cdo energética/descarbonizagdo dos sistemas (6) 119 119 119 119 119
Reforgo da resiliéncia dos sistemas (e.g. alteragdes climaticas) 13 13 13 13 13
Reforgo da seguranca fisica dos sistemas 4 4 4 4 4
Modernizagdo e transi¢do digital dos sistemas 66 66 66 66 66
Conclusdo de ativos associados ao tratamento de lamas 224 224 224 224 224
Conclusdo de ativos associados a reutilizagdo 89 89 89 89 89
Totais parciais 1086 1086 1086 1086 1086
Total dos sistemas estatais 1832 1832 1832 1832 1832
Sistemas municipais
Infraestruturais de conclusdo da construgdo de ativos 0 92 92 92 92
AA (1) Infraestruturais de reabilitagdo de ativos existentes 420 420 810 1336 1875
Infraestruturais de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizagdo 0 70 155 234 315
Infraestruturais de conclusdo da construgdo de ativos 0 300 300 300 300
AR (2) Infraestruturais de reabilitagdo de ativos existentes 165 165 522 969 1416
Infraestruturais de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizagdo 0 70 123 234 257
AP (3)  Infraestruturais da construgdo e da reabilitagdo de ativos 400 400 400 400 400
Total dos sistemas municipais 985 1516 2402 3565 4655

Atividades comuns

Medidas ndo infraestruturais, incentivos e estimulos 0 122 122 122 122

Total dos sistemas estatais e municipais, incluindo atividades comuns (medidas ndo infraestruturais e incentivos)

2817 3470 4356 5519 6609

(1) AA: abastecimento de agua; (2) AR: gestéo de dguas residuais; (3) AP; gestéo de aguas pluviais; (4) As necessidades estimadas de investimento dos sistemas de titularidade
estatal foram fornecidas pelas AdP — Aguas de Portugal e as dos sistemas de titularidade municipal foram fornecidas pela ERSAR. Prevé-se que sejam periodicamente revistas
e calibradas, nomeadamente no dmbito do processo de regulagdo economica da ERSAR. (5) Esta estimativa de investimento tera de ser revista em fun¢ado da revisdo em curso
da diretiva europeia relativa ao tratamento de 4guas residuais urbanas. (6) Valores posteriormente corrigidos em alta pela AdP — Aguas de Portugal para um total de 363,3 M€
no seu Programa de Neutralidade Energética, o que ndo vem, no entanto, alterar significativamente os valores globais.

S As estimativas de investimento apontam para um valor global entre 3 500 e 6 600 milh&es de
S — euros, em funcdo do cenario. No cendrio 0 (BAU), os investimentos totais estimam-se em
entre 3 500 M€ cerca de 2 800 milhdes de euros.

e 6 600 M€ E bem visivel o peso do investimento de reabilitacdo de ativos, sobretudo nos sistemas

fUﬂgéo da municipais de abastecimento de dgua, onde representa entre 70 % e 80 % do investimento.

ambicao E, pois, evidente a mudanca de paradigma, passando de uma fase centrada em novos
investimentos para uma fase centrada na reabilitacdo dos ativos existentes.

Em termos de titularidade dos sistemas, prevé-se um investimento total de 1 832 milhdes

de euros nos sistemas de titularidade estatal e entre 1 516 e 4 655 milhdes de euros nos 24% Pl
sistemas de titularidade municipal, consoante o cenario, o que mostra bem o esforgo que os coni;ruzz:;), >3
municipios terdo de fazer na proxima década para manterem as infraestruturas em bom reab?liagéoe
estado. No caso dos sistemas de titularidade estatal, os investimentos sdo mais significativos 23 % para
nas aguas residuais. Pelo contrario, nos sistemas de titularidade municipal, a maior parcela adaptacdo

de investimento €, em geral, no servico de abastecimento de agua, devido as necessidades
de reabilitacdo destas infraestruturas. Em termos globais, o investimento no servigo de abastecimento de agua é
estimado entre 1 327 e 3 027 milh3es de euros, consoante o cenario, inferior ao investimento nos servigos de
gestdo de aguas residuais e pluviais, estimados entre 2 020 e 3 459 milhdes de euros. Face ao elevado
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desconhecimento atual, as necessidades de investimentos infraestruturais de conclusdo da construcdo de ativos
e de reabilitacdo de ativos existentes de dguas pluviais (sistemas separativos) foram estimadas num valor global
de 400 milhdes de euros, a ser ajustado no decorrer da realizagdo do presente Plano. Estes servicos sdo uma
realidade ainda pouco conhecida, mas que precisam de investimento, essencialmente em reabilitacdo. Acrescem
cerca de 120 milhdes de euros de investimentos transversais aos servicos, que representam apenas 2 % a 4 % do
global mas permitem concretizar incentivos e estimulos importantes para a concretizacdo das medidas.

Reforcga-se que, face a situacdo de conflito que se vive na Europa, pode verificar-se um agravamento dos gastos
(Capex e Opex) associados a prestacdo dos servigos que, provavelmente, afetara as estimativas do presente Plano.
Necessidades agregadas de investimento

As necessidades de investimento a pregos correntes atras referidas sdo seguidamente apresentadas de forma
mais agregada, por grandes tipologias de investimento (Quadro 6.4).

Quadro 6.4: Necessidades agregadas de investimento a pregos correntes

Servico  Tipologias de investimento Cendrio O Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3 Cendrio 4
(BAU) Reabilitagdo  Reabilitagdo  Reabilitagdo  Reabilitagdo
0,4 % 1% 1,5% 2,5%
AAe Medidas infraestruturais de conclusdo da construgdo de ativos 511 903 903 903 903
AR Medidas infraestruturais de reabilitagdo de ativos existentes 1140 1140 1887 2860 3846

Medidas infraestruturais de resiliéncia, modernizagdo e

descarbonizacio 765 904 1043 1233 1337
AP Infraestruturais da construcdo e da reabilitagdo de ativos 400 400 400 400 400
Medidas ndo infraestruturais e incentivos 0 122 122 122 122
Total 2817 3470 4356 5519 6609

Investimentos Conclui-se, portanto, que as necessidades totais de investimento a precos correntes para a
de 5 500 M€ préxima década variam entre cerca de 3 500 e 6 600 milhGes de euros, consoante a ambicdo

=8 510 2o G que se pretenda e a capacidade de realizacdo do setor, sendo a parcela de reabilitagdo das
2030, no infraestruturas a mais relevante (representando cerca de metade do investimento total). O
cendrio central elevado valor previsto para a reabilitagdo de ativos é uma situagdo previsivel, tendo presente
(recomendado) que, no essencial, o pais ja se infraestruturou e agora tem de centrar a sua atengdo na gestao
dos seus ativos. O pais dispde de um vasto patrimdnio que exige uma gestdo adequada para

se manter funcional no longo prazo. E, consequentemente, essencial uma préatica continuada de reabilitagdo dos
ativos enterrados e ndo enterrados, mas em especial das condutas e dos coletores, por forma a assegurar a sua
gradual renovacdo e uma idade média aceitavel das redes.

. - . . A reabilitagao
Realizagao dos investimentos ao longo do tempo dos a tivcfs

Em termos de evolugdo dos investimentos ao longo do tempo, o Plano prevé uma predomina face
concentragdo nos primeiros cinco anos, como efeito dos fundos europeus que serdo aos Novos
disponibilizados para a recuperagdo econdmica do pais, na sequéncia da crise pandémica. investimentos
Importa, no entanto, salientar que, para que estes investimentos sejam concretizados, €
fundamental que o setor consiga organizar-se e executar as a¢gdes impulsionadoras preconizadas, sobretudo nos
sistemas municipais, que permitam maximizar a mais-valia dos recursos disponiveis.

Necessidades de investimento ao longo dos varios ciclos estratégicos

Apresenta-se seguidamente (Quadro 6.5) uma analise comparativa dos investimentos ao longo dos vérios ciclos
estratégicos desde 1994, desdobrados em investimentos de responsabilidade estatal e de responsabilidade
municipal, por tipo de servico. Importa, no entanto, fazer uma analise cautelosa dos resultados, pela dificuldade
em garantir que nos diversos periodos tenham sido utilizados critério harmonizados.

Quadro 6.5: Comparagdo dos investimentos anuais ao longo dos vérios ciclos estratégicos

Tipo de investimento Plano PEASAAR | PEASAAR PENSAAR PENSAARP PENSAARP PENSAARP PENSAARP
1994- 2000-2006 1] 2014-2020 2030 2030 2030 2030
1999 2007-2013 (cenério 1) (cenério 2) (cenério 3) (cendrio 4)

Investimentos totais previstos (M€)

) Abastecimento de agua - 1100 242 361 746 746 746 746
lestt:t?iis Aguas residuais ; 1270 1027 785 1086 1086 1086 1086
Total - 2370 1269 1146 1832 1832 1832 1832
Abastecimento de dgua - 680 - - 582 1057 1662 2282

Sistemas - T
L Aguas residuais - 1180 - - 534 945 1503 1973

municipais

Total - 1860 2200 2350 1116 2002 3165 4255
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Outros - - - 170 240 122 122 122 122
Total - 4230 3639 3736 3736 3070 3956 5119 6209
Investimentos totais realizados (M€)

) Abastecimento de dgua 415 736 722 277 - - - -
Sistemas Aguas residuais 108 817 1223 180 . l l -
estatais

Total 522 1554 1945 457 - - - -

) Abastecimento de dgua - - - 368 - - - -
Slste.m.as. Aguas residuais - - - 723 - - - -
municipais

Total 1485 2036 >677 (1) 1090 - = = -
Outros N = = - - N - - =
Total - 2007 3590 >2622 1547 - = = -
Realizagdo face ao previsto (%) 47 98 >70 41 - - - -

Investimentos anuais realizados (M€/ano)
Investimento anual realizado (M€/ano) 335 718 >437 221 307 396 512 621
(1) Apenas com base nas verbas executadas no ambito do QCAlll e FC Il e QREN.

Apesar da baixa fiabilidade da informacéo, entre 1994 e 2020 o setor investiu em média perto de 500 milhGes de
euros/ano, variando entre 200 e 700 milh&es de euros, tendo os valores mais elevados acontecido no inicio deste
século. Para o futuro, o setor necessita de manter esse ritmo médio, reforcando investimentos na reabilitagdo
dos ativos existentes.

6.4. Situacdo econdmica e financeira futura

Pressupostos de base e cenarios considerados

O modelo financeiro foi construido tendo como ambito de andlise a situagdo consolidada (agregada) das
entidades gestoras que prestam servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais diretamente
aos utilizadores finais (servicos em baixa). Os servicos em alta foram contabilizados como custos das entidades
gestoras em baixa. Assumiu-se um desempenho das entidades gestoras consolidadas (agregadas) idéntico aos
valores médios de 2019 estimados a partir dos indicadores da ERSAR, tendo-se completado lacunas com dados
relativos a municipios compardveis e ao histérico de dados da ERSAR. Os dados para o modelo financeiro incluiram
custos de investimento (Capex), custos de operagdo e manutencdo (Opex) e receitas necessarias para cobrir esses
custos. Para as variaveis chaves da atividade foram assumidos os pressupostos seguintes (Quadro 6.6).

Quadro 6.6: Pressupostos para as variadveis chaves da atividade

Variavel chave Pressuposto

Pressupostos financeiros Estimaram-se com base nas previsdes do Banco de Portugal e do Fundo Monetario Internacional

Produto interno bruto Estimaram-se com base nas previsdes do Banco de Portugal e do Fundo Monetario Internacional

Populagdo residente Assumiu-se uma variagdo anual igual a variagdo anual média dos ultimos anos

Cobertura dos servigos Assumiu-se a concretizagdo das metas definidas neste Plano

Capitagdo de consumo de dgua Assumiu-se a concretizagdo das metas definidas no Plano

Adesdo dos utilizadores aos servigos Assumiu-se a concretizagdo das metas definidas no Plano

NUmero e encargos com recursos humanos Assumiu-se, em fungdo dos cendrios, um acréscimo anual de 1 % e 0,5 %, respetivamente, ou um
acréscimo anualde 1% e 1,5%

Agua nio faturada Assumiu-se a concretizagdo das metas definidas no Plano

Afluéncias indevidas Face ao nivel ainda incipiente sobre esta informag&o e eventuais combinagdes de efeitos contrarios,

assumiu-se a manutengdo da situagdo existente

Custos com compra de agua e fornecimentos e  Assumiu-se um acréscimo anual de custos de 2,5 %
Servigos externos

Investimentos Consideraram-se os cinco cenarios alternativos de investimento definidos no Plano

Subsidios a exploragdo Considerou-se em todos os cendrios uma convergéncia tarifaria linear para niveis que permitam
assegurar a recuperagdo integral dos gastos a meio do Plano e subsidios enquanto as entidades
gestoras ndo assegurem essa recuperagdo

Subsidios ao investimento Assumiram-se, em fungdo dos cenarios, percentagens de 0 % e 30 % do valor do investimento
(apoios ndo reembolsaveis)

Financiamento a médio e longo prazo Assumiu-se que cerca de 30 % do investimento é financiado a longo prazo com condigdes
ligeiramente superiores as oferecidas pelo Banco Europeu de Investimento. Esta assungdo
pressupOe que se reforce a capacidade de atragdo de financiamento das entidades de titularidade
municipal, em particular das mais pequenas

Para efeitos de simulacdes, foram considerados cinco macro cendrios alternativos, correspondentes a cada um
dos cendrios de investimento previamente definidos. Para o cendrio BAU, assumiu-se que as restantes varidveis
(adesdo, dgua ndo faturada, etc.) se mantinham constantes, correspondendo a uma situagdo de estagnagao em
termos de desempenho. Nos cenarios 1 a 4, assumiram-se, em geral, as metas previstas no Plano. Para cada um
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desses macro cenarios foram ainda simuladas duas variantes: uma favoravel, assumindo uma combinagdo de
pressupostos favoraveis em termos de impacto na tarifa para as outras varidveis chave da analise (adesdo aos
servicos, agua ndo faturada, etc.), e uma desfavoravel, assumindo uma combinacdo de pressupostos
desfavoraveis, ou seja, conducentes a uma tarifa mais elevada. Sistematizam-se seguidamente (Quadro 6.7) os
varios cendrios de analise considerados e as respetivas variantes.

Quadro 6.7: Cendrios considerados e respetivas variantes

Cenério Investimento Descrigdo das varidveis Variante favorével (C+) Variante desfavoravel (C-)
0 Business  as  usual ~ Manutengdo da situagdo atual das  N&o aplicavel N&o aplicavel
(BAU), manutencdo das  varidveis de desempenho.
taxas de reabilitacdo  Convergéncia tarifdria linear para
atuais recuperagdo integral de gastos em 2027.
Sem subsidios ao investimento.
1 Manutengdo das taxas
de reabilitagdo atuais + Metas definidas no Plano para  Metas definidas no Plano para
outros  investimentos cobertura, adesdo e &gua ndo  cobertura e capitacdo
previstos no Plano Metas definidas no Plano para cobertura,  faturada. Manutengdo dos valores de 2019
2 Taxa de reabilitagdo de  capitagdo, adesdo e dgua ndo faturada. Manutengdo dos valores em  em termos de adesdo e agua ndo
1 % + outros  Crescimento de 1 a 0,5 %/ano em termos  termos de capitagdo. faturada.
investimentos de nimero e encargos com recursos  NUmero e encargos com recursos  Crescimentode 1a1,5%/anoem
previstos no Plano humanos. humanos sem variag&o. termos de ndmero e encargos
3 Taxa de reabilitagio de ~ Manutencdo da situacdo atual em termos  Manuteng&o da situagdo atualem ~ com recursos humanos.
1,5 % e 2 % + outros  de CMVC e FSE. termos de CMVC e FSE. Aumento de 2,5 %/ano nos
investimentos Convergéncia  tarifaria  linear para  Convergéncia tarifaria linear para  custos de CMVC e FSE.
previstos no Plano recuperagdo integral de gastos em 2025 recuperagdo integral de gastos  Convergéncia tarifaria linear para
4 Taxa de reabilitagio de  Sem subsidios ao investimento. em 2025. recuperagdo integral de gastos

2 % e 3 % + outros

30 % de subsidios ao

investimento.

em 2025.
Sem subsidios ao investimento.

investimentos
previstos no Plano

Acrénimos: CMVC - custos de mercadorias vendidas e matérias consumidas; FSE - fornecimento e servigos externos

Avaliagéo da situagdo econdmica e financeira futura

Com base na situagdo econémica de partida, nas necessidades de investimento previstas e nas metas a atingir,
nomeadamente em termos de desempenho, foi avaliada a situagcdo econdmica e financeira futura para os vérios
cenarios considerados. Os resultados da anélise sdo resumidos seguidamente (Quadro 6.8), tendo sido realizadas
analises de sensibilidade a diferentes varidveis para um mesmo cenario. Estes resultados devem ser interpretados
cautelosamente e apontando tendéncias, atendendo a forma simplificada como os parametros de base foram
estimados. Pela mesma razdo, os resultados sdo aplicaveis apenas ao setor na sua globalidade e correspondem,
por isso, a valores médios globais, ndo se podendo extrapolar para a situa¢do de cada uma das entidades gestoras.

Quadro 6.8: Previsdo dos investimentos, recursos financeiros e tarifas médias (domésticas e ndo domésticas)

Cenério Vari- Investimento e apoio europeu total até 2030 (T3) (M€) Tarifa média (doméstica EBITDA e

antes e ndo doméstica) em endividamento em

2030 (T1) (€/m3) 2030 (M€)
AA AR total

Situagdo em 2019 - - 1,43 1,14 2,57 383/1423
Cendrio 0 (BAU) - 654 M€ de investimento sem apoio 1,67 1,38 3,05 580/ 149
Cendrio 1 (insuficiente) 1+ 1274 M€ de investimento com apoio a fundo perdido de 382M€ 1,66 1,42 3,08 760/ 290
Reabilitacdo 0,3%-0,5% 1 1274 M€ de investimento sem apoio 1,73 1,48 321 778 / 290
+ outros investimentos ) ) ’

1- 1274 M€ de investimento sem apoio 1,82 1,56 3,38 515/843
Cendrio 2 (minimalista) 2+ 2133ME de investimento com apoio a fundo perdido de 640M€ 1,72 1,48 3,20 861 /486
Reabilitagdo 1 % + 2133 ME de investimento sem apoio 1,83 156 3,39 871/567
outros investimentos . X .

2- 2133 M€ de investimento sem apoio 1,92 1,65 3,58 623 /1470
Cendrio 3 (central) 3+ 3253 M€ de investimento com apoio a fundo perdido de 976 M€ 1,80 1,55 3,35 969 /742
Reabilitagdo 1,5%-2 %+ 3 3253 ME de investimento sem apoio 1,96 1,67 3,63 1015/ 1375
outros investimentos . X .

3- 3253 M€ de investimento sem apoio 2,06 1,77 3,83 764 /2295
Cenario 4 (ideal) 4+ 4386 M€ de investimento com apoio a fundo perdido de 1316M€ 1,89 1,62 3,51 1078/ 1067

il 1 o/ _ o

Reabilitacdo 2 %-3 % + 4386 ME de investimento sem apoio 209 1,78 3,87 1162 /2236
outros investimentos

4- 4386 M€ de investimento sem apoio 2,21 1,89 4,10 906 /3132

Notas: Foram considerados os investimentos em reutilizagdo, mas ndo as eventuais receitas desse servigo, e foram também considerados os investimentos de descarbonizagéo,
mas néo a redugao dos custos com a energia. No célculo das tarifas previsiveis ndo foram considerados os investimentos em aguas pluviais, pois ndo é evidente que devam ser
recuperados através de tarifas, conforme referido anteriormente.

Analisam-se seguidamente os resultados obtidos, sob diferentes pontos de vista.

PENSAARP 2030 — Volume 1: Plano Estratégico



. PENSAARP 3

Analise das tarifas médias domésticas e ndo domésticas para os diferentes cenarios

Sem considerar a eventual subsidiagdo, os resultados apontam para um tendencial acréscimo das tarifas médias
totais do setor, incluindo consumidores domésticos e ndo domésticos, dos atuais valores de 2,57 £/m? para
valores futuros da ordem de 3 a 4 £/m?, func3o do cenario e da ambic3o pretendida (3,63 €/m3no Cendrio 3).
Naturalmente que as tarifas médias domésticas serdo inferiores, como adiante referido. Este acréscimo é
justificado pela tendencial recuperacdo de gastos por via tarifaria e pelo previsivel grande aumento dos
investimentos de reabilitacdo de que o pais necessita, para assegurar a sustentabilidade a longo prazo das
infraestruturas e consequentemente dos servigos.

Para um mesmo cenario de investimento, as diversas variantes mostram variacGes das tarifas médias de cerca de
0,3 a 0,5 £/m3, o0 que representa uma variacido de 10 a 16 % entre as variantes favoravel e desfavoravel. A
diferenga entre as variantes base e as variantes desfavordveis permite compreender o impacto combinado nas
tarifas da adesdo e de métricas de eficiéncia como a dgua nao faturada e os custos de mercadorias vendidas e
matérias consumidas e de fornecimento e servigos externos.

Analise da acessibilidade econémica aos servigos
No quadro anterior apresentaram-se as tarifas médias domésticas e ndo domésticas em 2030

para diferentes cendrios. Analisando apenas as tarifas médias domésticas, que representam A atual tarifa
cerca de 80 % da tarifa global, apresenta-se seguidamente (Quadro 6.9) a previsdo em 2030 domeéstica
das tarifas domésticas médias, do encargo tarifario mensal doméstico e da acessibilidade media € de 2,06

econdmica. O calculo do encargo tarifario mensal doméstico é feito de forma simplificada €/m?
por ndo ser feita uma aplicacdo escaldo a escaldo do tarifario.

Quadro 6.9: Previsdo em 2030 de tarifas domésticas médias, encargo tarifario e acessibilidade econdémica

. - A Encargo tarifério mensal
Tarifa doméstica média g

- . - Acessibilidade econémica Acessibilidade econémica
Cenarios e suas variantes doméstico em 2030

em 2030 (€/m3) (T1) (€/més para 10 m3) média nacional (%) minima nacional (%)

AA AR total AA AR total AA AR total AA AR total
Situagdo de partida 1,14 0,91 2,06 11,3 8,7 19,9 0,39 0,30 0,69 0,8 0,6 1,4
0 (BAU) - 1,34 1,10 2,44 13,2 10,5 23,7 0,46 0,37 0,83 0,9 0,7 1,7
1 (insuficiente) 1+ 1,33 1,14 2,46 13,7 11,2 24,9 0,48 0,39 0,87 1,0 0,8 1,7
(reabilitagio 0,3 a 0,5 % + 1 1,38 1,18 2,57 13,1 10,8 23,9 0,46 0,38 0,83 0,9 0,8 1,7
outros investimentos) 1- 1,46 1,25 2,70 14,4 11,8 26,2 0,50 0,41 0,91 1,0 0,8 1,8
2 (minimalista) 2+ 1,38 1,18 2,56 14,4 11,9 26,3 0,50 0,41 0,92 1,0 0,8 1,8
(reabilitagdo 1 % + outros 2 1,46 1,25 2,71 13,6 11,3 24,8 0,47 0,39 0,86 0,9 0,8 1,7
investimentos) 2- 1,54 1,32 2,86 15,2 12,6 27,7 0,53 0,44 0,97 1,1 0,9 1,9
3 (central) 3+ 1,44 1,24 2,68 15,5 12,7 28,2 0,54 0,44 0,98 1,1 0,9 2,0
(reabilitagdio 1,5 a 2 % + 3 1,57 1,34 2,90 14,2 11,8 26,0 0,49 0,41 0,91 1,0 0,8 1,8
outros investimentos) 3- 1,65 1,42 3,06 16,3 13,5 29,7 0,57 0,47 1,04 1,1 0,9 2,1
4 (ideal) 4+ 1,51 1,30 2,81 16,5 13,5 30,0 0,58 0,47 1,05 1,2 0,9 2,1
(reabilitacio 2a3 %+ outros 4 1,67 1,42 3,10 14,9 12,3 27,2 0,52 0,43 0,95 1,0 0,9 1,9
investimentos) 4- 1,77 1,51 3,28 17,4 14,4 31,8 0,61 0,50 1,11 1,2 1,0 2,2

Cores das células: Cinza-claro: acessibilidade econdmica boa; Cinza-médio: acessibilidade econémica mediana,; Cinza-escuro: acessibilidade economica insatisfatoria.

Sem considerar eventual subsidiacdo, os resultados apontam para um tendencial acréscimo das tarifas médias
domésticas de valores de 2,06 €/m? (situacdo de partida) para valores da ordem de 2,45 €/m3a 3,28 €/m?, funcdo
do cenario, sendo de 2,90 €£/m3 no Cenario 3 (central).

Importa, no entanto, referir que o valor médio da situacdo de partida ndo reflete o dualismo do setor, existindo
um numero significativo de entidades gestoras com uma tarifa atual bastante inferior a média nacional, o que ira
requerer um esforco de transicdo acrescido, mas necessario, para a sustentabilidade dos servicos.

De acordo com o estudo recente “Agua e Saneamento em Portugal - O Mercado e os Precos” da Associacdo
Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA), as tarifas médias domésticas de entidades gestoras
com modelo de gest3o direta (cAmaras municipais) eram da ordem de 1,58 €/m3. Ainda de acordo com esse
estudo, as tarifas médias eram de 1,36 €/m? em entidades gestoras com menos de 5 000 clientes, de 1,46 €/m?
em entidades com menos de 10 000 clientes e de 2,08 €/m3 em entidades com menos de 20 000 clientes. As
restantes apresentavam valores médios da ordem da média nacional. Daqui se conclui que a aplicagdo dos
cendrios previstos implica sensivelmente dobrar as atuais tarifas médias das entidades gestoras de menor
dimensdo (com menos de 5 000 ou menos de 10 000 clientes), que praticam atualmente tarifas que ndo garantem
a sustentabilidade dos servicos, com impacto negativo na qualidade do servico prestado. Estas entidades gestoras
abrangem apenas 13 % (abastecimento de agua) ou 15 % (gestdo de aguas residuais) do total nacional de clientes
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domeésticos, mas correspondem a 55 % (abastecimento de dgua) ou 63 % (gestdo de aguas residuais) de todas as
entidades gestoras.

Os resultados do Quadro 6.9 apontam ainda para tarifas de gestdo de dguas residuais sempre inferiores (cerca de
85 %) as de abastecimento de dgua, o que contraria a tendéncia nos paises mais desenvolvidos, onde a situacao
é inversa. Este facto justifica medidas concretas (M10 e M13 e capitulo 5.3), reforcando as exigéncias ambientais.

Quanto ao impacto na acessibilidade econdmica média, o indicador utilizado pela entidade
reguladora é definido como o peso do encargo médio com o servigo, para um consumo de
120 m3/ano, no rendimento médio disponivel por agregado familiar na drea de intervencio
dermisiites do sistema. Os valores de referéncia para cada um dos servigos sdo de [0; 0,50] para
entre 2,56 e qualidade do servico boa, ]0,50; 1,00] para qualidade do servico mediana e ]1,00; +<°[ para
3,28 €/m3 qualidade do servico insatisfatdria. Verifica-se assim que, utilizando um valor de 37 926 euros
para o rendimento médio disponivel por agregado familiar (ERSAR 2019), as tarifas médias
domeésticas nunca atingem, em média, uma qualidade do servico insatisfatoria, ou seja, sdo aceitaveis.

Servigos bons e
sustentaveis
exigem tarifas

Note-se que se trata do rendimento médio familiar, sendo que o minimo é de 18 809 euros

. . L ~ . . IEGIES
e 0 maximo é de 71 390 euros. Significa que, se para a populagdo com rendimento familiar domésticas de
superior a média a questdo da acessibilidade é ainda menos relevante, para a populagdo com JI561a398
rendimento familiar inferior a média deve ser feita uma avaliagdo mais cuidada. €/m? permitem

E por isso também apresentada (Ultimas trés colunas do Quadro 6.9) a avaliacdo do impacto aceSSit{i”qade
na acessibilidade econdmica para a situacdo mais desfavoravel existente no pafs para o economica
rendimento minimo familiar, que corresponde ao municipio mais desfavorecido. Verifica-se que esse caso ja pode
atingir valores ligeiramente por excesso no cenario 4 e eventualmente no cendrio 3, mantendo-se nos restantes
ainda dentro dos limites do aceitavel. Essa ultrapassagem &, no entanto, muito ligeira, devendo também ter-se
presente que os limites definidos pela entidade reguladora sdo conservadores face aos valores recomendados
pelas Nag¢des Unidas e pela OCDE e aos praticados por bancos de apoio ao desenvolvimento. Por exemplo, a
declaragdo das Nag¢des Unidas dos direitos humanos a dgua e ao saneamento preconiza que os custos da dgua
ndo excedam 3 % do rendimento familiar, limite bastante superior ao utilizado em Portugal.

E, portanto, razodvel considerar estas tarifas aceitaveis, quer do ponto de vista técnico, quer social, acomodando
a necessaria melhoria da eficacia, da eficiéncia e da sustentabilidade destes servigos publicos essenciais, mas
continuando a assegurar a sua acessibilidade econdmica as populacdes. E um facto que o nivel de
desenvolvimento econdmico do pais hd muito que permite que a sustentabilidade financeira do setor possa ser
uma realidade, mas a percecdo enraizada na populagdo e o receio politico dos decisores tem constituido barreiras
ao progresso, desviando o pafs dos imperativos estruturais ha muito diagnosticados. Ha ainda que notar que o
tarifario social continuard a funcionar como mecanismo complementar de protecdo das familias mais
desfavorecidas em termos de acessibilidade econdmica.

E importante deixar claro perante os consumidores que a fatura que lhes é apresentada inclui habitualmente n3o
apenas os servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais, mas também o servigos de residuos
urbanos e diversas taxas, como o imposto de valor acrescentado (6 %), as taxas de recursos hidricos nas parcelas
de 4dgua e saneamento (cerca de 2 %) e as taxas de regulacdo, incluindo de controlo da qualidade da dgua (cerca
de 0,7 %), que agravam o montante global a pagar, constituindo na pratica uma fatura de servicos ambientais.

Analise das tarifas previsiveis face a tarifas de outros paises de referéncia

Verifica-se que as tarifas médias conjuntas previstas para diversos cenarios dos servicos de abastecimento de
dgua e de gestdo de aguas residuais em Portugal estdo em linha com os paises analisados anteriormente (anélise
de benchmarking com 15 paises europeus), mantendo-se no terceiro conjunto de paises, pese embora a
precaucdo com que este tipo de informacdo e de comparacgao deve ser tratado. Mesmo introduzindo um fator
corretivo com base no PIB per capita, esta situacdo ndo se altera significativamente, mantendo-se as tarifas em
linha com os paises analisados, passando para o intervalo base do segundo conjunto de paises. Também o peso
dos servigos de dguas no rendimento disponivel em Lisboa se encontra alinhado com os niveis de outras capitais
e principais cidades europeias, considerando intrinsecamente as diferencas no poder de compra entre paises.

Analise das tarifas previsiveis face a outros servigos essenciais

Numa comparagdo com outros servicos essenciais em Portugal (Fonte: Inquérito do INE as “Despesas das
Familias”, 2017), verifica-se que os encargos médios dos servicos de aguas continuam abaixo do encargo médio
por familia em comunicacgbes (telemdvel e internet) e em energia (eletricidade e gas). Efetivamente, prevé-se que
a despesa total anual média de uma familia tipo em Portugal possa variar entre 221 e 410 euros/ano para os

PENSAARP 2030 — Volume 1: Plano Estratégico



. PENSAARP 3

servicos de abastecimento de agua e de gestdo de aguas residuais e pluviais, um valor significativamente inferior
as despesas totais anuais médias por agregado de 1 278 euros/ano em eletricidade, gés e outros combustiveis e
de 621 €/ano em servicos de telefone.

Numa maior desagregacdo da analise da estrutura de despesas (Fonte: Inquérito do INE as “Despesas das
Familias”, 2017), uma familia portuguesa, comparando com o que gasta com servicos de abastecimento de dgua,
gestdo de aguas residuais e ainda gestdo de residuos sélidos, gasta 1,2 vezes mais em bebidas alcodlicas e tabaco,
3,2 vezes mais em lazer, distragdo e cultura, 4,8 vezes mais em eletricidade, gds e outros combustiveis de uso
residencial, 6,8 vezes mais em hotéis, restaurantes, cafés e similares, 7,1 vezes mais em despesas com a utilizagao
de veiculos pessoais, 10,3 vezes mais em produtos alimentares e 18,2 vezes mais em habitagdo.

De acordo com outras fontes de informacdo, em termos mensais, um agregado familiar gastara cerca de 30
euros/més em servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de aguas residuais e pluviais, contra 80 euros/més
em servicos de eletricidade e gas e outros 80 euros/més em servicos de televisdo por cabo, telefone fixo,
telemovel e internet.

E também relevante referir que, tendo o pafs uma elevada qualidade da 4gua da rede publica (99 % de
cumprimento dos exigentes padrdes da legislacdo europeia), os portugueses consomem 14 vezes mais agua
engarrafada (centenas de vezes mais cara do que a da torneira) do que se consome na Suécia, 8 vezes do que na
Finlandia, 7 vezes do que na Dinamarca, 5 vezes do que na Holanda e 3,5 vezes do que no Reino Unido (Statista,
2002). Apenas a Itdlia, a Alemanha e a Hungria tém um consumo superior. Se o consumidor portugués tivesse um
padrdo de consumo similar ao do Reino Unido, haveria uma poupanca de cerca de 300 milhdes de euros ano,
valor que cobriria o défice tarifario no setor.

Analise do valor dos servigos de dguas para a sociedade

Ha ainda que enfatizar que os servigos de dguas sdo importantes fatores multiplicadores de beneficios diversos,
de cariz transversal, contribuindo de forma marcante para outros objetivos da sociedade, materializados nos ODS
das Nagdes Unidas. Referem-se seguidamente os beneficios mais importantes:

= Aexpansdo dos servicos de dguas e a melhoria da qualidade da dgua e da gestdo das aguas residuais a
toda a populagdo, bem como a adogdo de tarifarios sociais para populagdes carenciadas, contribuem
para erradicar a pobreza (ODS 1: Erradicar a pobreza);

= (QOaproveitamento das dguas residuais e dos seus nutrientes para a rega permite intensificar a agricultura
e aumentar a produgdo de alimentos, contribuindo para alcangar a segurancga alimentar e promover a
agricultura sustentdvel (ODS 2: Erradicar a fome);

= (O abastecimento de dgua de boa qualidade e o tratamento adequado de dguas residuais contribuem
para reduzir as doencas por via hidrica e assim garantirem o acesso a saude de qualidade e promover o
bem-estar de todos (ODS 3: Saude de qualidade);

= A oferta de bons servicos de dguas contribui para reduzir as doencas por via hidrica e assim melhorar o
rendimento escolar e reduzir o absentismo, garantindo o acesso a educacao inclusiva (ODS 4: Educacdo
de qualidade);

= A oferta de emprego pelo setor, com igualdade de oportunidades e sem discriminacdo, contribui para
assegurar o equilibrio de género (ODS 5: Igualdade de género);

= As instala¢Bes associadas aos servigos de dguas sdo frequentemente propicias a producdo de energia
renovavel, contribuindo para garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentaveis e modernas (ODS
7: Energias renovaveis e acessiveis);

= A geracdo direta de emprego no setor da dgua, nomeadamente para jovens, e a geracao indireta de
emprego, através do recurso a produtos e servicos necessarios, contribuem para promover o
crescimento econdmico inclusivo e sustentavel e o emprego (ODS 8: Trabalho digno e crescimento
econdmico);

= O desenvolvimento de infraestruturas de agua, de qualidade, sustentaveis e resilientes, a adocdo de
tecnologias e processos limpos e ambientalmente corretos e 0 apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e
a investigacdo, contribuem para construir infraestruturas resilientes, promover a empresarializagdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacgdo (ODS 9: IndUstria, inovacdo e infraestruturas).

=  Ageneralizacdo de servicos de dguas de qualidade e economicamente acessiveis, facilitando a inclusdao
social e econdmica da populagdo, e o acesso aos servicos de daguas sem qualquer restrigdo,
nomeadamente em razdo da idade, ascendéncia, género, raca, lingua, territdrio de origem, religido,

PENSAARP 2030 — Volume 1: Plano Estratégico



convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica e condigdo social, contribuem para
reduzir as desigualdades (ODS 10: Reduzir as desigualdades);

= A generalizagdo de servigos de aguas de qualidade e economicamente acessiveis e a sua boa gestdo
reduz o risco de catdstrofes urbanas e consequentes perdas econémicas, enquanto a introducdo da
economia circular promove a urbanizacgdo inclusiva, sustentavel e resiliente em termos de dgua e o apoio
ao desenvolvimento tecnoldgico e a investigagdo no setor da dgua, contribuindo para tornar as cidades
e as comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis (ODS 11: Cidades e comunidades
sustentaveis);

= O aumento da eficiéncia hidrica dos servigos de dguas e a redugdo da geragdo de residuos no setor, por
meio da prevencao, reducdo, reciclagem e reutilizacdo, contribuem para reduzir o consumo de recursos
hidricos e a deterioracdo de recursos naturais associados e para garantir padroes de consumo e de
producdo sustentaveis (ODS 12: Producdo e consumo sustentaveis);

= (O aumento da eficiéncia energética dos servicos de dguas, reduzindo as emissdes para a atmosfera, e o
reforco da resiliéncia desses servicos, reduzindo os riscos face a fenémenos extremos, contribuem para
a mitigacdo e a adaptacdo no combate as alteragdes climaticas e aos seus impactes (ODS 13: Acdo
climatica);

= A prestacdo de servicos de dguas residuais eficientes, prevenindo e reduzindo a poluicdo maritima e
potenciando atividades econdmicas como o turismo, contribui para conservar e usar de forma
sustentavel os oceanos, mares e recursos marinhos (ODS 14: Proteger a vida marinha);

= A integracdo dos ecossistemas e da biodiversidade nos servigos de aguas (infraestruturas verdes)
contribui para proteger, restaurar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentdvel as florestas, combater a desertificagdo, travar e reverter a degradagdo dos solos e
reduzir a perda de biodiversidade (ODS 15: Proteger a vida terrestre);

= A boa prestagdo de servicos de dguas, promovendo o desenvolvimento econdmico e social, bem como
a combate a corrupgdo, contribuem para promover sociedades inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsdveis e
inclusivas a todos os niveis (ODS 16: Paz, justica e instituicdes eficazes);

= A melhoria da cooperagdo portuguesa ao nivel regional e internacional no acesso a ciéncia, tecnologia e
inovacdo, partilhando conhecimento, bem como o reforgo do apoio internacional de capacitacdo em
paises em desenvolvimento, contribuem para reforcar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel (ODS 17: Parcerias para a realiza¢cdo dos objetivos).

Conclusao

Com base na andlise das tarifas previsiveis face a referéncias internacionais, face a outros servigos essenciais e
face ao valor dos servicos de dguas para a sociedade, conclui-se que o impacte das medidas previstas no Plano
nas tarifas dos servigos é aceitdvel, quer do ponto de vista técnico, quer social. Cabe aos decisores politicos
assumirem as suas responsabilidades perante estes servigos publicos essenciais, ndo pondo em causa a sua
sustentabilidade a longo prazo, que tem sido frequentemente esquecida e que poderd trazer consequéncias
muito negativas sobretudo para as geracGes vindouras. Esta situacdo é mais acentuada, como se viu, nas
entidades gestoras de pequena dimensdo e em modelo de gestdo direta.

Ha também que referir que o valor dos servicos de dguas € muito superior ao seu pre¢co, mesmo quando este
reflete o seu custo, como é desejavel, para ndo colocar em risco a sua sustentabilidade. E assim possivel ter
servicos sustentdveis e economicamente acessiveis, com um valor para a sociedade muitas vezes acima do seu
preco. Tem sido frequentemente referido por entidades internacionais que um euro investido nestes servigos
pode conduzir a poupancas de nove euros em despesas de salde e representar seis euros em beneficios
econdmicos.

Em termos de cendrios a prosseguir, este Plano preconiza que:

= As entidades gestoras com desempenho atual baixo prossigam o Cendrio 2 (minimalista), realizando
investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, bem como de resiliéncia e modernizacdo, e
promovendo 1 %/ano de reabilitacdo de condutas e coletores, concentrando prioritariamente esforcgos
na sua restruturacao e viabilidade, de forma a poderem depois evoluir para uma situacdo que permita ir
aumentando de forma sustentada o investimento infraestrutural e alcangarem o Cenério 3 (central);
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= As entidades gestoras com desempenho atual mediano prossigam o Cendario 3 (central), realizando
investimentos de conclusdo da construgdo de ativos, bem como de resiliéncia, modernizagdo e
descarbonizagdo, e promovendo entre 1,5 % e 2 %/ano de reabilitagdo de condutas e coletores;

= Asentidades gestoras com desempenho elevado prossigam o Cenario 4 (ideal), realizando investimentos
de conclusdo da construgdo de ativos, bem como de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizacdo, e
promovendo entre 2 % e 3 %/ano de reabilitacdo de condutas e coletores.

Cada entidade

Ao longo da préxima década cada entidade gestora deve prosseguir o cenario mais adequado gestora deve
a sua situagdo, mas, nos casos dos Cenarios 2 e 3, deve também ter a ambigdo de evoluir prosseguir o
para o cendrio seguinte quando considere reunidas as condi¢8es necessarias. Significa isto cendrio mais

uma evolucdo adequada a cada caso, com as prioridades de cada entidade gestora a serem adeqﬂuadoNé S
evolutivas no tempo. Essa abordagem permite conciliar o atual pais a vdrias velocidades com SILEGED

um Plano nacional ambicioso, de realizacdo exigente, mas também suficientemente flexivel para que todas as
entidades gestoras possam integra-lo.

A desagregacdo do presente Plano a escala das entidades gestoras deve ser feita através dos respetivos planos
estratégicos, incluindo planos de investimento que considerem nomeadamente metas de reabilitacdo, e cuja
existéncia e implementacdo pode ser um critério de acesso a fundos europeus e nacionais.

Naturalmente que a clarificagdo das potenciais fontes de financiamento e dos montantes disponiveis,
nomeadamente do Quadro Financeiro Plurianual (PT 2030), poderd condicionar a ambicdo em termos de cenario
a prosseguir, pese embora o seu peso relativo face ao funding necessario seja, do ponto de vista econdmico,
bastante limitado. Conforme explanado no subcapitulo seguinte, sera essencialmente a capacidade de geragdo
de receitas proprias que vai condicionar o cenario a prosseguir por cada entidade e, consequentemente, a
sustentabilidade de longo prazo dos servigos. Em termos indicativos, e considerando as necessidades totais de
investimento previstas no Cenario 3, num total de 5 500 milhdes de euros, um volume de financiamento publico
por fundos europeus de cerca de 15 %, terd um impacto na ordem dos 3 % nas tarifas médias.

6.5. Mecanismos de recuperagao de gastos

6.5.1. OpgOes de recuperacgao de gastos

Os gastos incorridos com a prestagdo dos servicos pelas entidades gestoras podem ser recuperados pela geragao
de rendimentos (funding) através de tarifas (T1), de impostos (T2) e de transferéncias (T3), os denominados 3T
(OCDE, 2010), seguidamente definidos:

= T1:Tarifas sdo fundos provenientes dos pagamentos pelos utilizadores as entidades gestoras, como
contrapartida pela prestagdo dos servigos, no sentido do principio do utilizador-pagador;

= T2:Taxas ou impostos sdo fundos dos contribuintes nacionais que alimentam o Orcamento do Estado
(OE), com transferéncias para as autarquias, ou dos orcamentos municipais, canalizados para o setor;

= T3:Transferéncias sdo fundos externos, em geral provenientes dos contribuintes europeus que
alimentam o orgamento da Unido Europeia, com transferéncia para varios paises membros (fundos
europeus); trata-se, em geral, de um subsidio direto ao investimento (Capex).

Os gastos com os servicos devem ser tendencialmente recuperados por tarifas (T1) para os servigos de
abastecimento de agua e de dguas residuais (e eventualmente pluviais), sendo prevista também a utilizagdo dos
impostos (T2) para os servicos de dguas pluviais e, em situacGes pontuais, para os restantes dois servicos, apenas
quando se ultrapassem os limites de acessibilidade econdmica estabelecidos. Naturalmente ha que deduzir
eventuais transferéncias (T3), nomeadamente através dos fundos europeus existentes.

Como ja referido, a cobertura dos gastos, definida como o racio entre os rendimentos tarifarios, outros

rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais, surge aparentemente como satisfatéria em média,
mas diversas razdes levam a concluir o contrdrio:

=  Um grande nuimero das entidades gestoras em baixa estd claramente abaixo da média e na zona
insatisfatoria, representando mais de metade do total de entidades e um quarto da populacgdo;

* £ muito frequente que nem todos os gastos sejam devidamente contabilizados pelas entidades gestoras,
nomeadamente em termos de amortizacdo, o que, a ser corrigido, baixaria a cobertura dos gastos;

= QOs gastos totais ndo compreendem frequentemente atividades indispensaveis a um servico adequado e
sustentavel, de que é exemplo a reabilitagdo das redes, o que, a ser corrigido, baixaria a cobertura dos
gastos; efetivamente, a pouca visibilidade publica e mediatica das infraestruturas (em grande parte,
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literalmente enterradas) e o facto de estes ativos oferecerem vidas Uteis longas (na ordem de décadas),
torna facil para os decisores adiar sucessivamente investimentos de manutencdo, reabilitagdo e
substituicdo, conduzindo a uma progressiva degradacdo e obsolescéncia técnica;

= (Os custos marginais de investimento associados ao aumento do grau de cobertura das redes publicas
sdo progressivamente crescentes a medida em que estas se alargam a zonas de menor densidade de
consumo, implicando periodos de retorno muito dilatados, mesmo para investimentos financeiramente
rentaveis.

Conclui-se que, apesar da média de cobertura dos gastos parecer aceitavel, a maioria das entidades gestoras
pratica tarifas (T1) insuficientes, complementando essa insuficiéncia pontualmente com transferéncias (T3) e
generalizadamente com taxas ou impostos (T2) provenientes dos orcamentos municipais, e em muitos casos sem
que desenvolva todas as atividades indispensdaveis a um servico adequado e sustentdvel. Ndo estd em causa a sua
variabilidade, que se pode justificar por diferencas dos contextos locais (e.g. disponibilidade de dgua) e pela
eficiéncia de gestdao, mas a efetiva cobertura dos gastos. Apresenta-se seguidamente (Quadro 6.10) o peso de
cada uma destas origens na recuperacao dos gastos na situacdo de partida e a previsdo para 2030.

Quadro 6.10: Peso de cada recurso financeiro para a recuperagdo de gastos dos servigos

Cenario Variantes Peso dos rendimentos Peso dos subsidios a Peso dos subsfdios ao Outros
tarifarios em 2030 (T1) (%) exploragdo em 2030 (T2) (%) investimento em 2030 (T3) (%) rendimentos (%)

Situagdo de partida - 81 8 3 8
0 (BAU) - 89 0 2 9
1 91 0 2 7
1 (insuficiente) 1+ 90 0 2 6
1- 90 0 2 8
2 91 0 2 7
2 (minimalista) 2+ 90 0 3 7
2- 91 0 2 7
3 92 0 2 6
3 (central) 3+ 90 0 3 7
3- 91 0 2 7
4 92 0 2 6
4 (ideal) 4+ 90 0 3 7
4- 92 0 2 6

Verifica-se que, em 2030, o peso dos subsidios ao investimento (T3) se mantém na mesma ordem de grandeza (2 % a 3 %) face a situagdo atual, enquanto o peso dos
subsidios a exploragdo (T2) tendera desejavelmente a desaparecer, passando a ser compensados por rendimentos tarifarios (T1).

De referir ainda que, na prestagdo dos servigos de dguas em baixa, o uso generalizado de taxas e impostos (T2)
para a manutencdo artificial dos tarifarios baixos abrange por igual toda a populacdo coberta pelos servicos,
beneficiando assim quer os utilizadores finais que precisam, quer os que ndo precisam. Alternativamente, as
entidades titulares devem promover tarifarios que permitam a total cobertura dos gastos, enquanto se aplicam
tarifarios sociais que beneficiem efetivamente as familias mais carenciadas, canalizando assim os montantes
usados em T2 para cobrir o défice gerado pelos tarifarios sociais.

O baixo peso econémico dos subsidios ao investimento (T3) é justificado pelo facto de se diluirem numa massa
monetaria ja muito considerdvel de Capex e Opex, que cresceu significativamente nas ultimas duas décadas e
meia, e na sua depreciacdo contabilistica ao longo da vida util dos ativos. Significa um baixo peso, embora
continuado no tempo. Os valores de 2 %, mesmo nas variantes em que ndo se assumem subsidios na nova década,
refletem isso mesmo, o peso da deprecia¢do dos subsidios de anos anteriores.

Verifica-se ainda que o peso dos outros rendimentos representa cerca de 6 % a 8 % dos rendimentos totais, nos
diversos cenadrios. Estes rendimentos correspondem a atividades acessérias ao servico, incluindo a venda de adgua
entre municipios, a prestacdo de servicos pelas entidades gestoras aos utilizadores (e.g. reparacdo de avarias
prediais, venda de cadastros, etc.) e a construgdo de ramais. Existem ainda municipios que incluem nesta rubrica
a componente fixa da tarifa, situacdo que deve ser corrigida. Estes valores resultam em grande parte da situagao
histdrica, tendo-se assumido que se mantém sensivelmente na mesma ordem de grandeza. Poderd haver uma
tendéncia para esta percentagem reduzir face a diminuicdo previsivel da construcdo de ramais e da harmonizacdo
da consideracdo da componente fixa da tarifa como rendimento tarifario. No entanto, uma parte desta reducao
(em percentagem dificil de quantificar no presente momento) pode ser compensada pela prestacdo de novos
servicos ambientais que se prevé que tenham lugar na proxima década face a tendéncia de circularidade e de
criagdo de novos negocios (e.g. venda de dgua para reutilizagdo, venda de energia, servigos de apoio a solugdes
comunitarias descentralizadas, etc.). Esta evolugdo deve assim ser analisada, e serem adotadas as medidas
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necessarias caso esta fonte de rendimentos se reduza, situagdo que implica um acréscimo nas tarifas para que se
mantenha a cobertura dos gastos.

Na analise efetuada ndo foi tida em consideragdo a contribuicdo de taxas ou impostos (T2) a escala macro do
setor, a excecdo da situacdo de partida, em que as tarifas e as transferéncias sdo insuficientes para cobrir a
totalidade dos gastos dos servicos.

E importante que os decisores politicos interiorizem a necessidade de este setor caminhar para a maturidade e
sustentabilidade, tendencialmente através de tarifas, dispensando gradualmente o recurso aos impostos, que sdo
pagos pelos cidaddos portugueses, e o recurso as transferéncias, que sdo pagos pelos cidaddos europeus e
tenderdo a reduzir ou mesmo a desaparecer ao longo da proxima década.

6.5.2. Recuperagdo de gastos por via tarifaria

Na definicdo dos tarifarios dos servigos preconizados no quadro do presente Plano devem seguir-se os principios
apresentados seguidamente (Quadro 6.11).

Quadro 6.11: Principios a ter em conta na definigdo dos tarifarios dos servigos

Principios

Recuperagdo dos gastos

Os tarifarios dos servigos devem permitir a recuperagdo tendencial dos gastos econdmicos e financeiros decorrentes da sua provisdo, em condigBes de assegurar a
qualidade do servigo prestado e a sustentabilidade das entidades gestoras, operando num cenério de eficiéncia.

Os tarifarios devem recuperar, designadamente, os seguintes gastos: (a) a reintegragdo e a amortizagdo, em prazo adequado e de acordo com as praticas
contabilisticas aplicaveis, do valor dos ativos afetos a prestacdo dos servicos resultantes de investimentos realizados com construgdo, manutengdo, modernizagdo,
reabilitagdo ou substituigdo de infraestruturas, equipamentos ou meios afetos ao sistema; (b) os gastos operacionais da entidade gestora, designadamente os
incorridos com a aquisicdo de materiais e bens consumiveis, transagdes com outras entidades prestadoras de servigos, fornecimentos e servigos externos, incluindo
os valores resultantes da imputagdo de gastos com atividades e meios partilhados com outros servigos efetuados pela entidade gestora ou incorridos com a
remuneragdo do pessoal afeto; (c) os gastos financeiros imputaveis ao financiamento dos servicos e, quando aplicavel, a adequada remuneragdo do capital investido
pela entidade gestora; (d) os encargos que legalmente impendam sobre a prestagdo dos servigos, nomeadamente de natureza tributéria.

Para efeitos do principio da recuperagdo dos gastos deve ainda atender-se aos proveitos alheios as tarifas, como as comparticipagdes e os apoios ndo reembolsaveis,
de acordo com o prazo de reintegragdo e amortizacdo dos ativos resultantes de investimentos subsidiados, aos subsidios a exploragdo que, por razdes excecionais
de natureza social, sejam afetos a prestacdo destes servigos, e a outros proveitos associados a prestacdo dos servicos ou ao aproveitamento dos meios a estes

afetos.

Utilizag&o sustentével dos recursos hidricos

Os tarifarios dos servigos devem contribuir para a gestdo sustentével dos recursos hidricos através da interiorizagdo tendencial dos gastos e beneficios que estdo

associados a sua utilizagdo, penalizando os desperdicios e os consumos excessivamente elevados.

Defesa dos interesses dos utilizadores

Os tarifarios devem assegurar uma correta protegdo do utilizador final, evitando possiveis abusos por parte da entidade gestora monopolista, por um lado, no que
se refere a continuidade, qualidade e custo para o utilizador final dos servigos prestados, e, por outro, no que respeita aos mecanismos da sua supervisdo e controlo,

gue se revelam essenciais em situagdes de monopdlio.

Acessibilidade econémica

Os tarifarios devem atender a capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessdria a garantir o acesso tendencialmente universal aos servigos.

Com base nestes principios e na regulamentacdo existente, as entidades gestoras devem definir uma estrutura
tarifaria que permita a obtencdo dessas receitas, assegurando a sustentabilidade econdmica e financeira, mas
também introduzindo mecanismos de protecdo social dos consumidores. Descreve-se (Quadro 6.12) cada uma
das etapas a serem seguidas pelas entidades gestoras para a definicdo tarifaria.

Quadro 6.12: Etapas a seguir para a defini¢do tarifaria dos servigos

Etapas

1: Avaliagdo dos gastos dos servigos

Uma etapa essencial para a defini¢cdo da tarifa é a realizagdo por cada entidade gestora do apuramento de todos os gastos com estes servicos, que devem
incluir investimentos iniciais, investimentos de substituicdo e de expansdo, manutengdo, conservagdo e reparagdo de todos os bens e equipamentos afetos ao
servigo, bem como operagdo e gestdo eficiente dos recursos utilizados na prossecugdo do servigo.

2: Avaliagdo dos rendimentos necessarios aos servigos

Os gastos anteriormente calculados tém de ser financiados por rendimentos, que devem assegurar a cobertura dos gastos de cada entidade gestora com o
objetivo de garantir a sua sustentabilidade e a manutengdo ou melhoria da qualidade do servigo prestado aos consumidores, assim como a expansdo e a
renovagao dos sistemas e a equidade entre geragdes, evitando onerar-se as geragdes futuras.

Para a obtengdo de rendimentos pode optar-se pela cobranga de tarifas, pelo recurso a impostos (nacionais ou municipais) ou ainda a transferéncias (fundos
europeus, por exemplo). Por razdes de preservagdo ambiental dos recursos, preconiza-se a aplicagdo do principio do utilizador-pagador através da primeira
via, cobranga de tarifas, o que contribui mais eficazmente para a sensibilizagdo do consumidor sobre uma boa utilizagdo dos recursos, além de ser a solugdo
mais equitativa do ponto de vista intergeracional, por ndo transferir para o futuro a divida que esta a ser criada pela exploragdo dos servigos.

E importante ter presente que a insuficiéncia de rendimentos em relagio aos gastos efetivos dos servigos resulta inevitavelmente em prejuizo dos utilizadores
a médio prazo. Quando as receitas ndo cobrem os gastos, e se ndo houver subsidiagdo externa, que onera os cidaddos enquanto contribuintes, ou ndo se
presta o servigo ou se baixa a sua qualidade, o que ndo é aceitavel em termos de salde publica e de protecdo ambiental.

3: Defini¢do da estrutura tarifaria dos servigos

Estimados os rendimentos necessarios é preciso definir a estrutura tarifaria.
A existéncia de uma componente fixa de disponibilidade e outra varidvel de utilizagdo tem-se revelado a solugdo mais justa para os consumidores. Outra
solugdo poderia incluir a existéncia de apenas uma componente variavel, de valor necessariamente mais alto, que tem o inconveniente de beneficiar
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utilizadores com mais de uma habitagdo em detrimento de utilizadores com uma Unica habitagdo, em principio com menor capacidade econémica. Uma
terceira solugdo poderia incluir a existéncia de apenas uma componente fixa, de valor necessariamente mais alto, que tem o dbvio e grave inconveniente de
ndo fazer refletir nos utilizadores o volume gasto ou produzido, encorajando o desperdicio e dando um sinal errado do ponto de vista ambiental. Pelas razdes
expostas, as duas componentes devem ser utilizadas em conjunto para repercutir de forma mais equitativa os gastos por todos os utilizadores, minimizando
inconvenientes sociais e ambientais.

Saliente-se que a componente fixa da tarifa deve ter uma correspondéncia com o encargo em que as entidades gestoras incorrem com a dis ponibilizagdo do
servigo, ainda que ndo haja utilizagdo por parte dos utilizadores.

Atarifa de utilizagdo deve ser progressiva, através de escaldes, com um primeiro escaldo com o objetivo de protegdo social, um segundo escaldo com o objetivo
de recuperagdo de gastos, um terceiro escaldo também com o objetivo de alguma penalizagdo ambiental e um quarto escaldo com o objetivo de uma mais
expressiva penalizagdo ambiental.

4; Preocupagdes sociais com os servigos

As entidades titulares devem assegurar que a totalidade da populagdo tenha acesso a esses servigos publicos essenciais, sobretudo a populagdo mais
carenciada, através de mecanismos adequados de moderagdo tarifaria e de garantia de acessibilidade econdmica. Deve, por isso, existir um primeiro escaldo
domeéstico, mais acessivel, e um tarifario social quando o agregado familiar possuir um rendimento bruto que ndo ultrapasse determinado valor.
Complementarmente, as entidades gestoras devem procurar uma permanente melhoria da eficiéncia nos servigos, reduzindo assim os seus gastos.

Deve ser assegurada a macro acessibilidade econdémica dos utilizadores, a escala local ou regional, a estes servigos publicos essenciais, minimizando o impacte
social da recuperacdo de custos por via tarifaria e das alterag@es tarifarias decorrentes da realizagdo do presente Plano. Devem ser ponderadas as vantagens
e os inconvenientes da criagdo de mecanismos de coesdo ou equidade tarifaria a escala regional, devendo ser estudada a criagdo de um instrumento de
uniformizacdo tarifaria, por exemplo um fundo de equilibrio tarifario, enquanto sistema nacional de perequagédo, de forma a corrigir ou, pelo menos, minimizar
a inevitavel diferenca entre os custos unitdrios destes servigos, tendencialmente baixos nas zonas de grande densidade populacional, que tém em geral
rendimentos disponiveis médios mais elevados, e tendencialmente elevados nas zonas de pequena densidade populacional, que tém em geral rendimentos
disponiveis médios mais baixos. Estes mecanismos ndo devem, porém, transformar-se em incentivos a ineficiéncia.

Também deve ser assegurada a micro acessibilidade econdmica a estes servigos publicos essenciais, a escala da familia, minimizando o impacte social da
recuperagdo de gastos por via tarifaria e das alteragdes tarifarias decorrentes da realizagdo do presente Plano nas situagdes sociais mais frageis ou extremas.
Esta medida é especialmente relevante no quadro do reconhecimento pelas Nagdes Unidas do abastecimento de dgua e do saneamento como direitos
humanos. Este objetivo pode ser atingido através de tarifas compativeis com a capacidade econdmica das populagées, de tarifa volumétrica com escaldes
progressivos, de extingdo da cobranga auténoma da contratagdo e da ligagdo por ramal, e de tarifario social. A realizagdo desta medida permite moderar o
impacte social da corregdo tarifaria, introduzindo maior equidade entre utilizadores e protegendo situagdes sociais extremas.

A eventual criagdo do atras referido fundo de equilibrio tarifario deve ter como preocupacdo ndo constituir um
incentivo a ineficiéncia, através de condicionamentos diversos a sua operacionalizacdo, mas pode ser um
complemento interessante das agregacdes, em zonas ondes estas ndo se concretizem, ou, concretizando-se, ndo
se traduzam em grandes reducdes de custos embora melhorem a capacidade operacional. A experiéncia existente
com a componente tarifaria acrescida (CTA) pode ser Util numa evolugdo para um fundo de equilibrio tarifério,
referido na M19. Adogdo de critérios claros de subsidiagdo dos servigos.

Deve ainda ser equacionada a possibilidade deste fundo poder apoiar de forma limitada no tempo, e mediante o
cumprimento de um conjunto de critérios e metas exigentes, as entidades gestoras de menor dimensdo, que
requerem uma transicdo mais significativa das tarifas e onde pode haver falta de elasticidade social de absorgdo
do aumento de tarifas. Esta situagdo pode, no entanto, gerar casos de injustica relativa, protegendo aquelas
entidades gestoras que ndo resolveram os seus problemas em detrimento de outras, com carateristicas idénticas,
que esforcadamente os resolveram. Haverd assim necessidade de avaliar os meios de limitar esse risco ou de
compensar as entidades virtuosas com as mesmas carateristicas.

Sublinha-se o carater transitorio e excecional dos apoios a considerar e a necessidade da sua sujei¢do a critérios
e controlos precisos e eficazes.

6.5.3. Recuperacgdo de gastos por via de taxas ou impostos

Prevé-se que a contribuicdo direta do OE para o setor seja pouco relevante, pelo que resta o apoio através de
subsidios a exploragdo proporcionado pelos orgamentos municipais. Cabe a cada titular dos servigos decidir o
nivel de contribuicdo em funcdo do orcamento disponivel e de critérios de racionalidade.

Sendo importante que este setor caminhe para a sua maturidade e sustentabilidade tendencialmente através de
tarifas, nomeadamente dispensando gradualmente o recurso aos impostos, que sdo pagos pelos cidaddos
contribuintes, a linha de orientagdo do Plano é de que sejam utilizados apenas quando os tarifarios necessarios,
em ambiente de eficiéncia, coloquem em causa a acessibilidade econdmica dos utilizadores aos servigos, ou seja,
quando esta acessibilidade ultrapasse o valor de 1 % por servico. A adogdo destes critérios contribui para a
maturidade e sustentabilidade deste setor e para uma melhoria da qualidade de servico. Os apoios devem ser
prioritariamente canalizados para apoio das familias mais carenciadas através de tarifas sociais, assegurando a
sua acessibilidade econdmica aos servicos, em detrimento de uma subsidiacdo generalizada.

6.5.4. Recuperagdo de gastos por via de transferéncias

As transferéncias (T3) para o setor, vindas de fontes externas, foram e ainda sdo importantes dado o carater de
capital intensivo dos servicos, contribuindo para facilitar a acessibilidade econdémica dos utilizadores, na medida
em que limitam a contribuicdo das tarifas para a recuperacdo do investimento. O setor tem vindo a ser apoiado
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por fundos europeus, que permitiram no passado concretizar o investimento inicial de muitos sistemas, sendo
que esta contribuicdo tende a diminuir ao longo do tempo.

Para a anadlise do impacto dos subsidios ao investimento (fundos europeus) na tarifa média, simularam-se (Quadro
6.13) para os varios cenarios comparticipacdes dos investimentos previstos de 0 %, 15 %, 30 % e 40 %.

Quadro 6.13: Previsdo das tarifas médias para diferentes cenarios a precos correntes com fundos europeus

Servigo Cendrio 0 Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3 Cendrio 4
BAU Insuficiente Minimalista Central Ideal
€/m3 €/m3 €/m3 €/m3 €/m3

Pressuposto de 0% de fundos europeus do investimento total

Servigo de abastecimento de 4gua 1,67 1,73 1,83 1,96 2,09

Servigo de gestdo de dguas residuais 1,38 1,48 1,56 1,67 1,78

Total 3,05 3,21 3,39 3,63 3,87

Pressuposto de 15 % de fundos europeus do investimento total

Servigo de abastecimento de dgua 1,65 (-1,2 %) 1,71 (-1,2 %) 1,79 (-2,2 %) 1,90 (-3,1 %) 2,01 (-3,8 %)

Servigo de gestdo de dguas residuais 1,38 (0,0 %) 1,46 (-1,4 %) 1,53 (-1,9 %) 1,62 (-3,0 %) 1,71 (-3,9 %)

Total 3,03 (-0,7 %) 3,17 (-1,2 %) 3,32(-2,1%) 3,52(-3,0%) 3,72 (-3,9%)

Pressuposto de 30 % de fundos europeus do investimento total

Servigo de abastecimento de dgua 1,65 (-1,2 %) 1,68 (-2,9 %) 1,75 (-4,4 %) 1,83 (-6,6 %) 1,92 (-8,1 %)

Servigo de gestdo de dguas residuais 1,37 (-0,7 %) 1,44 (-2,7 %) 1,50 (-3,8 %) 1,57 (-6,0 %) 1,65 (-7,3 %)

Total 3,00 (-1,6 %) 3,12 (-2,8 %) 3,24 (-4,4 %) 3,41 (-6,1%) 3,57 (-7,8%)

Pressuposto de 40 % de fundos europeus do investimento total

Servigo de abastecimento de dgua 1,62 (-3,0 %) 1,67 (-3,5%) 1,72 (-6,0 %) 1,79 (-8,7 %) 1,87 (-10,5 %)

Servigo de gestdo de dguas residuais 1,37 (-0,7 %) 1,43 (-3,4 %) 1,48 (-5,1 %) 1,54 (-7,8 %) 1,60 (-10,1 %)

Total 2,99 (-2,0 %) 3,09 (-3,7 %) 3,20 (-5,6 %) 3,33(-8,3%) 3,47 (-10,3 %)

Os resultados evidenciam o baixo impacto dos apoios a fundo perdido na reducdo da tarifa média.

Assim, por exemplo, no Cenario 3 (central) um volume de financiamento publico por fundos europeus de cerca
de 15 %, tera um impacto na ordem dos 3 % nas tarifas médias, conforme descrito no Quadro 6.13.

Este facto é explicado pelas razdes ja referidas anteriormente, nomeadamente: o efeito de diluicdo pelo
reconhecimento dos apoios na contabilidade ser realizado ao longo de todo o periodo de depreciagdo dos ativos,
que por natureza tém vidas Uteis longas; o facto de se diluirem num montante ja muito considerdvel de Capex e
Opex do setor da agua.

Pese embora este baixo impacto na tarifa média, o peso financeiro desses apoios continua a ser muito relevante,
ndo so pelo poder de alavancagem para a concretizagdo do investimento do setor, como também pelo
significativo impacto no seu nivel de endividamento.

Os resultados da andlise reforgam assim a importancia da adequada definicdo da estratégia de subsidiagcdo dos
servicos, abordada em detalhe no subcapitulo seguinte.

6.6. Estratégia de subsidiacdo

A estratégia de subsidiacdo do setor tem presente orientacBes gerais a considerar para efeitos de critérios de
acesso e avaliacdo, bem como potenciais fontes de financiamento disponiveis. Abordam-se seguidamente cada
um deles.

Orientagbes gerais
A estratégia de atribuicdo de apoios ao setor deve estar alinhada com os investimentos e a¢des previstas no
presente Plano, devendo privilegiar os seguintes:

= Investimentos que contribuam obrigatoriamente para a eficiéncia dos servicos, incluindo a melhoria da
organizacdo do setor (nomeadamente processos de agregacdo e estabelecimento de parcerias que
permitam obter economias de escala e reforgo de capacidade dos servicos em baixa) e da organizacgdo,
modernizagdo e digitalizagdo das entidades gestoras, da eficiéncia hidrica, da eficiéncia energética e da
descarbonizacdo;

= |nvestimentos que contribuam para a valorizagdo ambiental, para a preservacdo do meio recetor,
nomeadamente, na melhoria dos sistemas de saneamento;

= |nvestimentos que contribuam para a eficacia dos servigos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade
e fiabilidade, qualidade das aguas distribuidas e rejeitadas, e ainda seguranca, resiliéncia e acdo
climatica;
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= Investimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servigos, incluindo sustentabilidade
infraestrutural, na utilizagcdo de recursos, no capital humano e na gestdo de informagdo e conhecimento;

= AcOes transversais de incentivo e estimulo a melhoria do setor, nomeadamente programas de formacao
e capacitagdo que garantam uma permanente atualizagdo e oferta de conteddos formativos, elaboragao
de estudos e de instrumentos estratégicos, acdes de sensibilizagdo e divulgagao.

De um modo geral, a subsidiagdo dos servigcos deve ser orientada para dar os incentivos certos que ajudem a
implementar a estratégia definida, para apoiar a¢des estruturantes do setor, para assegurar a acessibilidade
econdémica das populagdes de rendimentos mais baixos e para apoiar investimentos que contribuem para
objetivos que nem sempre geram retorno econémico direto (e.g. objetivos de cardter ambiental ou social).

Devem ser incentivadas tanto quanto possivel a colaboracdo e as sinergias entre entidades, de forma a aumentar
a escala dos projetos e/ou permitir reduzir as diferencas entre as duas velocidades do setor.

A estratégia de atribuicdo de apoios deve ainda contemplar, para além das entidades gestoras, outras entidades
(administragcdo publica, centros de saber, empresas, associa¢des, etc.), que podem dar um contributo importante.
A estratégia deve assim contemplar (Quadro 6.14) quatro segmentos-alvo, com orienta¢des especificas e

adequadas ao perfil de cada um.

Quadro 6.14: Sintese da estratégia de subsidiacdo do setor através de fundos europeus e nacionais

Entidades gestoras de maior maturidade

Entidades gestoras de menor maturidade e ou
que sirvam regides de menor densidade
populacional

Outras entidades (administragdo publica,
centros de saber, empresas, associagdes,
etc.)

Sociedade em
geral

Linhas de orientagéo

Mecanismo de premiagdo de mérito da
entidade gestora.

Incentivo a projetos de carater inovador e
demonstrativos.

Incentivo a parcerias com entidades
gestoras com menor desempenho.
Incentivo a eficiéncia operacional e a
transformacao digital.

Apoio a investimentos estruturantes a

Apoio a estruturagdo do setor, obtendo maior
escala (agregacBes) e especializagdo das
entidades gestoras.

Apoio a restruturagdo interna das entidades
gestoras.

Apoio a coesdo territorial.

Apoio a transicdo tarifaria.

Apoio ao controlo de riscos de saude publica.

Apoio a incentivos técnicos e de capacitagdo
(estudos estratégicos, etc.).

Apoio a agBes de comunicagdo, imagem e
premiagdo.

Apoio a a¢Bes de inovagdo do mercado.
Apoio ao reforco de independéncia nacional
na cadeia de valor e a internacionalizagdo.
Apoio a melhoria das instalagdes sanitarias
domiciliares de familias carenciadas.

Incentivo  a
eficiéncia
hidrica de
instalagdes
domésticas,
nao
domésticas e
de outros
usos urbanos.

nivel nacional, regional e local (e.g.

resposta a seca, etc.).

Objetivos prioritarios a financiar

A3:  Qualidade das dguas para B1: Eficiéncia na governagdo e estruturagdo do  C4: Sustentabilidade do capital humano (no B4: Eficiéncia
abastecimento e rejeitadas, no apoio a  setor (nomeadamente processos de agregacdo  reforco da capacitagdo e apoio a hidrica.
adaptacdo a novos requisitos  que permitam obter economias de escala e  mecanismos de valorizagdo dos profissionais
(nomeadamente construgdo ou melhoria reforgo de capacidade dos servigos em baixa). do setor).

de estacdes de tratamento de dguas  A3: Qualidade das 4guas para abastecimento e  C5: Sustentabilidade do conhecimento.

residuais que permitam a preservagdo da  rejeitadas  (nomeadamente, construgdo ou  D1:Valorizacio empresarial e econémica.

qualidade dos recursos hidricos). melhoria de estagdes de tratamento de dguas 3. valorizacdo societal.

C2: Sustentabilidade infraestrutural (na residuais que permitam a preservagdo da D4: Valorizacio da transparéncia e
reabilitagdo). qualidade dos recursos hidricos). responsabilizacio.

B4: Eficiéncia hidrica. C1: Sustentabilidade econémica e financeira (na D5: Valorizacio para o desenvolvimento

A4: Eficcia na seguranga, resiliéncia e  assisténcia técnica). sustentavel.

agdo climatica. C2:  Sustentabilidade infraestrutural  (na

B2: Eficiéncia na organizagio das  reabilitagdo e no apoio a elaboragdo de planos

entidades  gestoras  (transformagdo  estratégicos).

digital). B4: Eficiéncia hidrica.

Al: Eficacia na acessibilidade fisica, na  C4: Sustentabilidade do capital humano (no apoio

componente de pluvial. a contratagdo de recursos humanos).

B5: Eficiéncia energética e  B2: Eficiéncia na organizagdo das entidades

descarbonizagdo. gestoras (reorganizagdo e modernizagdo).

C3: Sustentabilidade da utilizagdo de  Al: Eficicia na acessibilidade fisica (apenas com

recursos. demonstragdo de viabilidade de solugdo técnica).

D2: Valorizagdo ambiental e territorial. B5: Eficiéncia energética e descarbonizagdo.

OrientagBes gerais para os critérios de elegibilidade

Capacidade de gestdo e nivel de  Existéncia de instrumentos de planeamento  Compromisso publico com o Plano. A definir.

especializagdo das entidades gestoras
proponentes.

Existéncia de instrumentos de
planeamento estratégico articulados com
o Plano nacional.

Recuperagdo dos gastos dos servigos.
Existéncia de contabilidade de gestdo
adequada.

Efetivo conhecimento infraestrutural dos
sistemas.

estratégico articulados com o Plano nacional.
Compromisso tendencial de recuperagdo de
gastos, com base nos instrumentos de
planeamento estratégico.

Existéncia de (ou plano de agdo para realizagdo
da) contabilidade de gestdo adequada.

Efetivo conhecimento infraestrutural  dos
sistemas (ou plano de agdo).

Prévia ligagdo baixa-alta (quando aplicavel).
Existéncia de tratamento adequado antes de
extensdo de redes.

PENSAARP 2030 - Volume 1:

Plano Estratégico



. PENSAARP 3

Entidades gestoras de maior maturidade

Entidades gestoras de menor maturidade e ou
que sirvam regides de menor densidade
populacional

Outras entidades (administragdo publica,
centros de saber, empresas, associagdes,
etc.)

Sociedade em
geral

Melhoria de automagdo e controlo na
expansdo e reabilitagdo dos sistemas.
Evidéncia de boas praticas de gestdo
patrimonial de infraestruturas.
Compromisso publico com o Plano.
Integragdo em lista de mérito das
entidades do setor (evidéncia de bom
desempenho ou trajetdria de evolugdo
positiva).

Precedéncia da redugdo de perdas fisicas sobre o
reforgo hidrdulico.

Precedéncia da redugdo de afluéncias indevidas
sobre o reforgo hidraulico.

Compromisso publico com o Plano.

Outras orientagdes para os critérios de avaliagdo

Mérito do projeto.

Parcerias com entidades gestoras de
menor maturidade e ou de zonas de
menor densidade populacional.
Envolvimento de centros de
conhecimento, empresas e associagdes.

Mérito do projeto.

Beneficiagdo de projetos de entidades
recentemente agregadas ou a agregar ou que
auxiliem um maior nimero de entidades gestoras
(projetos colaborativos que beneficiem mais
entidades, de forma a ter ganhos de escala).

Parcerias com entidades gestoras.
Envolvimento de diferentes tipos de agentes
(centros de conhecimento, empresas e
associagoes).

Impacto na melhoria de um maior nimero
de entidades gestoras (evidéncias de

A definir.

transferéncia efetiva de conhecimento e
solugdes).

Impacto  na melhoria da regulacdo
(evidéncias de transferéncia efetiva de
conhecimento e solugdes).

Esta estratégia de subsidiacdo do setor tende a ser naturalmente evolutiva no tempo, por exemplo com exigéncias
crescentes em termos de requisitos de acesso aos fundos em fungdo da evolucdo verificada.

Potenciais fontes disponiveis para apoiarem as medidas do Plano

Identificam-se (Quadro 6.15) as principais fontes disponiveis, europeias e nacionais, que, em termos gerais,
acompanham as prioridades definidas no Plano.

Quadro 6.15: Potenciais fontes disponiveis para apoiarem as medidas do Plano

Potenciais fontes

Descricdo

Quadro Financeiro
Plurianual

(QFP)

Do QFP 2021-27 consta o acordo de parceria celebrado entre Portugal e a Comissdo (PT 2030), que retne cinco Fundos Europeus
(Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, Fundo de Coesdo, Fundo Social Europeu Mais, Fundo para uma Transi¢do Justa e
Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura). O QFP 2021-27 integra ainda o Fundo Europeu Agricola de
Garantia (FEAGA) e o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), mobilizados em Portugal, a partir de 2023, no
ambito do Plano Estratégico da PAC 2023-2027.

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia (PRR)

Neste Plano estdo plasmadas as reformas estruturais fundamentais para assegurar a saida da crise pandémica e garantir um futuro
resiliente para Portugal. A componente C9 (Gestdo Hidrica, gestdo integrada e circular dos recursos hidricos em situagdo de escassez)
constitui uma area de intervencdo estratégica do PRR face a necessidade de se mitigar a escassez hidrica e assegurar a resiliéncia
dos territérios do Algarve, Alentejo e Madeira. Inclui o Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve (200 milhdes de euros) e o
aproveitamento hidraulico de fins multiplos do Crato (171 milhdes de euros).

Este fundo apoia quatro areas politicas: infraestrutura sustentéavel; pesquisa, inovagdo e digitalizagdo; pequenas e médias empresas
e investimento social e competéncias.

Fundo InvestUE
(InvestEU)
Instrumento de
Assisténcia  Técnica
(I1AT)

Este programa é gerido diretamente pela Comissdo Europeia e destina-se a apoiar os Estados-Membros a implementarem reformas
estruturais que permitam promover o investimento, o crescimento e a criagdo de emprego, reforgando a competitividade e o
crescimento sustentavel, em particular no ambito do processo de governagdo econdmica. Deve ser utilizado para apoio técnico ao
pais e as autoridades nacionais competentes em medidas relacionadas com o reforco das capacidades institucionais da
administragdo publica, em resposta aos desafios econdémicos e sociais, bem como a utilizagdo eficiente e eficaz dos fundos da Unido,
podendo abranger algumas medidas do Plano.

Programa LIFE 2021-
2027 (LIFE)

Este programa é um instrumento financeiro para o ambiente e a agdo climatica que tem por objetivo contribuir para a transi¢do
para uma economia sustentével, circular, energeticamente eficiente, baseada nas energias renovaveis, neutra para o clima e
resiliente, a fim de proteger, restabelecer e melhorar a qualidade do ambiente, incluindo o ar, agua e solos, e travar e inverter a
perda da biodiversidade e lutar contra a degradagdo dos ecossistemas. O dominio do "ambiente" inclui os subprogramas "natureza
e biodiversidade" e "economia circular e qualidade de vida". O dominio da "agdo climatica" inclui os subprogramas "mitigacdo e
adaptagdo as alteragdes climaticas" e "transigdo para energias limpas".

Horizonte Europa

Este programa-quadro comunitério destina-se a investigacdo e inovagdo, através do cofinanciamento de projetos de investigacao,
desenvolvimento tecnoldgico, demonstragdo e inovagdo. O apoio financeiro é concedido através de concursos em competicdo e
mediante um processo independente de avaliagdo das propostas apresentadas.

Fundo Ambiental (FA)

Este instrumento concentra diversos fundos existentes, e tem por finalidade apoiar politicas ambientais para a prossecugdo dos
objetivos do desenvolvimento sustentavel, contribuindo para o cumprimento dos objetivos e compromissos nacionais e
internacionais, designadamente os relativos as alteragdes climaticas, aos recursos hidricos, aos residuos e a conservagdo da natureza
e biodiversidade.

Em complemento com as fontes identificadas devem, naturalmente, ser exploradas outras fontes de
financiamento de dmbito transversal que também possam ser alocadas a este setor. Elas podem contemplar, de
alguma forma, todas as entidades do ciclo urbano da dgua, a saber, administragdo publica, entidades gestoras

estatais, municipais e privadas, associacOes, centros de saber, empresas, etc.

PENSAARP 2030 — Volume 1: Plano Estratégico



Os instrumentos de subsidiacdo podem traduzir-se em subsidio direto ao investimento (Capex) ndo reembolsavel
ou em condi¢bes de financiamento/endividamento mais favordveis. No caso dos subsidios diretos ao
investimento devem ser equacionados mecanismos de majoracdo/reducdo dos subsidios fungdo do cumprimento
de objetivos (performance based grants).

Note-se que a reducdo ou mesmo eliminagdo de receitas destes servicos que atualmente sdo desviadas para
outros setores, sob a forma de resultados liquidos, constitui de alguma forma uma fonte desperdicada de
financiamento adicional, tanto em sistemas de titularidade municipal como estatal. Isso evitaria que parte do
pagamento dos consumidores acabe por sair do setor, em vez de alimentar uma reserva que poderia constituir
mais uma fonte de financiamento. Embora a falta de fiabilidade no reporte de contas das entidades gestoras
fragilize a sua quantificacdo, estima-se que o seu montante possa atingir perto dos 100 milhdes de euros/ano.

Estes objetivos estratégicos dificilmente poderdo ser alcancados se ndo estiverem sustentados em projetos com
niveis de agregacdo que viabilizem os investimentos a realizar. Justifica-se, assim, um critério de aplicacao
universal para o acesso a incentivos publicos no setor que consiste na exigéncia de projetos assentes em ldgicas
de agregacdo e de exploragdo de economias de escala e ou de gama. Em paralelo, devem merecer prioridade as
situacdes identificadas com passivos ambientais graves no setor, bem como as situagdes no dominio da resiliéncia
e do combate a escassez de agua.

A principal linha de financiamento do setor para a década, em matéria de fundos europeus, consubstancia-se em
grande parte no Quadro Financeiro Plurianual - PT 2030, no seu Objetivo especifico 2.5 - Promover a gestdo
sustentavel da dgua. Neste ambito a atribuicdo de apoios deverd reger-se pelos seguintes critérios:

=  Todos os investimentos devem beneficiar da escala de agregacdo em entidades intermunicipais ou de
parcerias com entidades gestoras do grupo AdP — Aguas de Portugal, de forma a promover a sinergia entre
as entidades, aumentando a escala dos projetos, e a otimizar as suas condi¢es de gestdo e operagdo;

= Devem ser prioritdrios, com observancia do referido critério da escala de agregacgdo:

Investimentos que contribuam para a eficacia dos servicos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade
e fiabilidade, qualidade das dguas distribuidas e rejeitadas, seguranca, resiliéncia e a¢do climatica;
Investimentos que contribuam para a eficiéncia dos servigos, incluindo melhoria da organizagdo do
setor (e.g. economias de escala dos servicos em baixa) e da organizacdo, modernizagdo e digitalizacdo
das entidades gestoras, eficiéncia hidrica, eficiéncia energética e descarbonizagdo;

Investimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servicos, incluindo sustentabilidade
infraestrutural, na utilizacdo de recursos, no capital humano e na gestdo de informacdo e do
conhecimento e inovagéo.

= Devem ainda constituir investimentos de primeira prioridade, com flexibilidade no critério da escala de
agregacao, os investimentos necessarios em infraestruturas para resolver passivos ambientais graves,
conforme identificados pela APA, I.P. no anexo deste volume, numa articulacdo estreita do Plano com os
objetivos constantes da legislacdo que resulta da transposicdo da Diretiva Quadro da Agua para a melhoria
da qualidade das massas da agua.

6.7. Mecanismos de financiamento complementar

O financiamento complementar via empréstimos (financing) permite que o setor e as entidades gestoras
relocalizem os pagamentos das suas infraestruturas no tempo, em troca de um prego (taxa de juro). Este
financiamento pode fazer recurso a instituicdes bancarias diversas, nacionais, estrangeiras e internacionais, onde
se incluem o Banco Europeu de Investimentos, o Banco Mundial e outros. A contribui¢do do setor privado para o
financiamento dos investimentos, nomeadamente de reabilitacdo, pode também ser relevante, via concursos
publicos internacionais, por exemplo para concessdes ou subconcessdes.

Para melhorar a capacidade de atracdo de financiamento para o setor, este Plano teve como preocupacgées:
= Existéncia de uma politica publica bem estruturada;

=  Reforco do contexto regulatério, assegurando quer a adequacdo, quer a estabilidade, quer a efetiva
intervencdo do regulador dos servigos e da autoridade ambiental;

=  Promogdo da estruturacdo do setor, com entidades gestoras com maior especializacdo, capacidade
técnica e escala, e, consequentemente, com melhores condi¢Ges para atragdo de financiamento;
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=  Promocdo de planeamento estratégico das entidades gestoras, que permitam analisar e fundamentar
de forma adequada as medidas e os investimentos a realizar a médio e longo prazo, as estratégias de
financiamento a adotar e, consequentemente, a reduzir a percecdo de risco pelos financiadores;

=  Promogdo de servicos eficazes, eficientes, sustentdveis e com valorizacdo econdmica, ambiental,
territorial e societal;

=  Promocdo da cobertura total dos gastos dos servicos que sejam efetivamente necessarios, reduzindo o
espaco para decisGes politicas de definicdo tarifaria de curto prazo, que coloquem em causa a
sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos, quer a curto quer a longo prazo;

= Apoio a preparacdo de candidaturas bem fundamentadas a diversas fontes de financiamento,
nomeadamente através da elaboracdo de recomendacgées, de formacdo e de sensibilizagdo de decisores;

= Articulacdo entre dreas governativas para intervengdo de um instrumento (e.g. Banco Portugués de
Fomento) na atracdo de financiamento em melhores condicGes.

7. Governacao do Plano

7.1. Ambito do capitulo

Tdo importante como ter um planeamento estratégico é ter uma governacdo do mesmo, sem a qual a sua
realizacdo dificilmente terd sucesso. No presente capitulo sdo definidos os mecanismos de governacgdo, de
mobilizacdo do setor, de monitorizagdo, de gestdo do risco e de apoio tecnoldgico a governagdo do Plano.
Pretende-se, com a introducdo destes mecanismos, um refor¢co do acompanhamento da execu¢do do Plano ao
longo da proxima década em termos de alcance das metas e de implementagdo das medida, incentivos e
estimulos, dando-lhe visibilidade, criando condi¢Ges para a sua concretizagdo, monitorizando a sua evolugdo, e
identificando em tempo Util eventuais dificuldades, necessidades de alteracdo e formas de atuagdo perante
desvios, pois podera ser necessario proceder a um ajuste dos objetivos, das metas e das medidas.

A monitorizagdo do Plano consiste na recolha dos dados necessérios, no cédlculo regular das métricas de avaliacdo
dos objetivos estratégicos e na comparagdo entre estes e as respetivas metas, assim como na avaliagdo da
concretizacdo das medidas, incentivos e estimulos, e da evolucdo da realizagdo do investimento e do
financiamento, conforme se apresenta seguidamente (Figura 7.1).

Subcapitulo 7.3 SEETEER R M;”g‘:;‘i;ﬁjo?;ng Subcapitulo 7.6
T MECANISMO DE | MECANISMOS DE e APOIO
Subcapitulo 7.1 & MONITORIZA- TECNOLOGICO A Subcapitulo 7.7
" MECANISMO DE MOBILIZACAO v RISCO
AMBITO DO GOVERNACAO GAO DO PLANO GOVERNANCA MARCA DO
i PLANO
SAR e DO PLANO Que mecanisr R

" gesra'o.de-n Que ferramenta Que marca foi
tura mobilizagd S=ft edidas, incentivos, PN, informdtica de apoio | desenvolvidaparao
ializada para a paraa . . governanga, . Plano?
estdo do Plano? implementacdo do 7
Plana?

Que contetido pode
encontrar neste
capitulo?

financiamento do

Plano? N ”
financeiros e outros?

Figura 7.1: Governagdo do Plano

7.2. Mecanismo de governagao do Plano

Arealizacdo do Plano sera coordenada por uma estrutura especializada de gestdo designada pela drea governativa
do ambiente e ag¢do climatica, denominada GAG 2030. Aproveita-se assim a experiéncia bastante positiva do
anterior GAG, atribuindo-lhe agora um papel mais interventivo, para reforcar a sua eficacia. A aposta na
densificagdo de poderes do GAG 2030 ndo deve sobrepor-se as competéncias das entidades reguladora e
ambiental, nem a outros instrumentos de planeamento, exigindo-se assim uma gestdo capacitada e criteriosa.
Essa estrutura especializada tera a seu cargo as seguintes 12 tarefas, num ciclo temporal cuja programacao
recomendada é indicada seguidamente (Quadro 7.1).

Quadro 7.1: Tarefas da estrutura especializada responsavel pela governagdo do Plano

Tarefa Descrigdo da atividade Periodo Resultados

1 Acompanhamento em permanéncia da evolugdo do setor, em interagdo regularcomos Ao longo de todo o -
principais atores e participando nos eventos mais relevantes ano (n) em analise

2 Avaliagdo anual da realizagdo das 70 medidas face aos prazos previstos no Plano de Agdo,  Até 31 de margo do  Carregamento na plataforma
em interagdo regular com os respetivos responsaveis ano (n+1) interativa
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Tarefa Descrigdo da atividade Periodo Resultados

3 Avaliagdo anual da realizagdo dos incentivos necessarios face aos prazos previstos no  Até 31 de margo do  Carregamento na plataforma
Plano de Agdo, em interagdo regular com os respetivos responsaveis ano (n+1) interativa

4 Avaliagdo de informagdo disponibilizada até 31 de margo por terceiras partes (e.g.  Até 30 de junho do  Carregamento na plataforma
ERSAR, APA, I.P.) sob a forma de dados e indicadores de desempenho ano (n+1) interativa

5 Avaliagdo do investimento realizado e do financiamento do setor face as previsdes  Até 30 de junho do  Carregamento na plataforma
definidas no Plano ano (n+1) interativa

6 Avaliagdo do cumprimento dos 20 objetivos especificos do Plano face as metas definidas,  Até 31 de julho do  Carregamento na plataforma
através de indicadores agregados de desempenho ano (n+1) interativa

7 Elaboracdo do relatério anual (versdo preliminar) de acompanhamento do Plano para  Até 30 de setembro  Entrega do relatdrio anual
reflexdo e debate com o setor do ano (n+1) preliminar ao Governo

8 Organizagdo de eventos de reflexdo e debate com o setor, por convite, das conclusdes  Até 31 de outubro do  Realizagdo das sessdes de
provisorias da versdo preliminar do relatério anual (eventual parceria com associagdes) ano (n+1) reflexdo e debate (1)

9 Elaboragdo do relatdrio anual (versdo final) de acompanhamento do Plano com inclusdo  Até 15 de novembro Entrega do relatério anual
dos resultados da reflexdo e do debate com o setor do ano (n+1) final ao Governo

10 Divulgacdo pela area governativa do relatério anual de acompanhamento do Planoa  Entre 15 e 30 de  Realizagdo da conferéncia de
6rgdos politicos, ao setor e a sociedade, por exemplo associada ao Dia Mundial do  novembro do ano  imprensa (e.g. dia 19 de
Saneamento adotado pelas Nagdes Unidas (2) (n+1) novembro)

11 Disponibilizagdo dos resultados da monitorizagdo na plataforma interativa de  Até 30 de novembro Disponibilizagdo  atualizada
acompanhamento do Plano doano (n+1) da plataforma interativa

12 Organizagdo de sessdes de reflexdo estratégicas com especialistas nacionais e  Até 31 de janeiro do  Realizagdo das sessdes de

internacionais sobre temas especificos que se considerem fragilidades do Plano

ano n+2

reflexdo estratégicas

(1) Sem prejuizo de uma organizacéo do GAG, serdo convidadas associagdes e outros agentes a integrarem esta reflexéo e debate nos seus proprios eventos; (2) O Dia Mundial
do Saneamento para Todos (World Toilet Day) assinala-se anualmente a 19 de novembro e foi implementado através da Resolugédo 67/291 adotada na Assembleia Geral das
Nagdes Unidas, a 24 de julho de 2013. Esta data traduz uma preocupagdo humanitaria pela defesa dos direitos do individuo no acesso ao saneamento basico. Convida a
consciencializagéo dos Estados, de organizagdes governamentais e ndo-governamentais e da sociedade civil, para que se tomem medidas face a este problema.

O GAG 2030 responde diretamente perante o membro do Governo responsdvel pela area do ambiente e agdo
climatica, a quem envia o relatdrio anual na versdo preliminar e na versdo final e a quem apoia na organizagdo
dos eventos de reflexdo e debate e na divulgacdo do relatorio anual. O relatério anual deve deixar claro:

= A avaliagdo da realizacdo da estratégia, em termos de realizacdo das medidas e incentivos, do
cumprimento dos objetivos e da realizagdo de investimento e financiamento;

= A identificagdo de desvios e a apresentacdo de propostas concretas de correcdo, bem como
responsabilidades pela sua realizacdo, para decisdo final do membro do Governo responsavel pela area
do ambiente e ac¢do climatica;

Como referido, o GAG 2030 deve desenvolver sesses de reflexdo estratégica sobre assuntos
criticos reunindo especialistas nacionais e internacionais, os principais agentes do setor e, se
necessario, organizacdes internacionais, destinadas a discutir as agdes em curso. O objetivo
destas sessOes é fomentar a realizagdo do Plano com base em diagndstico, andlise
comparativa, praticas internacionais, estudos de viabilidade e recomendagdes, apoiando a
abordagem dos objetivos mais relevantes, complexos e inovadores, com base na discussdo
entre os agentes e a melhor experiéncia internacional.

O sucesso do
Plano exige
uma boa

governagao
para a sua
implementacdo

O GAG 2030 desenvolverd também as seguintes ac¢des:
= O acompanhamento da elaboracdo do regulamento de atribuicdo de fundos e dos avisos a lancar, de
forma a procurar garantir o seu alinhamento com o Plano;
= (O apoio na afetagdo de verbas do Fundo Ambiental ao setor;
= Adefinicdo de prioridades para a realizagdo de sessOes estratégicas de reflexdo;
= A mobilizagdo das partes interessadas na realizagdo do Plano, nomeadamente com participagdo dos
municipios através de um plano de mobilizagdo, andlise e recomendacdo de solugdes praticas para
ultrapassar barreiras e apoio a transformagdo no terreno, com o objetivo de reforcar a mobilizacdo dos
principais agentes para a realizagdo bem-sucedida do Plano e a redugdo de potenciais conflitos;
= A maiorintegracdo do Plano nos ODS das Nac¢des Unidas, tornando-o uma boa referéncia internacional,
aproveitando essa oportunidade para reforcar os vinculos interministeriais em relacdo ao tema
transversal dos servigos de aguas.
= A prepara¢do de uma revisdo intercalar, tendo em conta o prazo do presente Plano, que deve incluir
uma avaliacdo do estado de realizacdo e das recomendacbes de melhoria, a ser realizada em 2026, com
apoio de especialistas e de organiza¢des reconhecidas internacionalmente.
Os resultados das medidas propostas alimentardo o processo de mobilizacdo nacional e a discussdo para
implementar o Plano, ajudando a trazer experiéncias internacionais, mobilizar os principais agentes, aportar ao
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debate as diversas perspetivas, gerir os potenciais conflitos entre as partes interessadas e encontrar solugdes
para os desafios.

7.3. Mecanismos de monitorizagao do Plano

A monitorizagdo dos objetivos do Plano sera feita anualmente ao longo do periodo da sua vigéncia. Para o efeito,
0 GAG 2030 avaliard a situacdo em que se encontra cada objetivo através das métricas de desempenho
estabelecidas. A monitorizacdo das medidas e dos incentivos necessarios do Plano deve ser feita anualmente ao
longo do periodo de 10 anos. Para o efeito, o GAG 2030 deve avaliar qualitativamente a situacdo em que se
encontra cada uma. A monitorizagdo do investimento e do financiamento do setor sera realizada anualmente ao
longo da vigéncia do Plano e comparada a sua realizagdo com as estimativas af previstas.

7.3.1. Monitorizacdo dos objetivos

A monitorizagdo dos objetivos do Plano sera feita anualmente ao longo do periodo da sua vigéncia. Para o efeito,
o0 GAG 2030 avaliard a situacdo em que se encontra cada objetivo através das métricas de desempenho
estabelecidas, que podem ser indicadores de resultados, indices ou dados e procuram abranger todos os aspetos
relevantes de cada objetivo.

Este Plano prevé que, na monitorizagdo dos seus objetivos, para além da analise das métricas

Um P'?”O e com base na média anual das entidades gestoras, serd também monitorizado o nimero de
preve uma

entidades gestoras com avaliacdo abaixo da meta. Com base nesta informacédo, ja hoje
disponibilizada na sua grande maioria pela entidade reguladora, e dependendo do nimero
de entidades e da gravidade da situacdo, poderdo ser adotados programas especificos para
a sua melhoria.

intensa e
continua
monitorizagao

Alguns dos novos indicadores devem ser integrados no atual sistema regulatério da ERSAR de avaliagdo das
entidades gestoras, sendo que outros serdo calculados especificamente para monitorizagdo do Plano, apenas a
nivel nacional, diretamente pelo GAG 2030 ou através de outras entidades que operam no setor (e.g. APA, I.P.,
ADENE — Agéncia para a Energia, Parceria Portuguesa para a Agua). Estes Ultimos serdo objeto de atempada
definicdo e férmula de calculo (no primeiro ano de implementacdo do Plano), terdo uma periodicidade a definir
caso a caso, e devem estar integrados na ferramenta informatica interativa de monitorizagdo do Plano que se
preconiza que seja desenvolvida.

7.3.2. Monitorizagdo das medidas

A monitorizacdo das medidas do Plano sera feita anualmente. Para o efeito, o GAG 2030 avaliara qualitativamente
a situacdo em que se encontra cada uma, com apoio de um painel de especialistas, classificando como: (3) medida
que tem vindo a ser executada globalmente com elevada intensidade; (2) medida que tem vindo a ser executada
globalmente com média intensidade; (1) medida que tem vindo a ser executada globalmente com baixa
intensidade; (0) medida ndo executada. A intensidade com que a medida é executada globalmente deve refletir
a evolugdo dos objetivos do Plano.

7.3.3. Monitorizagdo dos incentivos necessarios

A monitorizagdo dos incentivos considerados necessarios deve sera feita anualmente. Para o efeito, o GAG 2030
avaliara a situacdo em que se encontra cada um, classificando como: (A) ndo iniciado; (B) iniciado e em tempo;
(C) iniciado, mas atrasado; (D) tecnicamente concluido; (E) tecnicamente aprovado; (F) em fase de aplicacdo. Esta
Ultima fase deve naturalmente cumprir com a meta temporal definida.

J& para os estimulos previstos no Plano de Acdo, por serem opcionais, ndo se prevé a necessidade de
monitoriza¢do regular, sem prejuizo dos juizos de valor que o GAG 2030 entenda realizar.

7.3.4. Monitorizacdo do investimento e do financiamento do setor

Como ja foi referido, é importante reconhecer que atualmente se desconhecem parte importante dos fluxos de
financiamento do setor, existindo, no entanto, a percecdo de grandes desequilibrios entre entidades gestoras.

Porque se entende que é essencial para a governacgao do Plano, foi prevista a melhoria do mecanismo de gestdo
de fundos europeus para financiamento, agregando adequadamente fundos europeus e nacionais reembolsaveis
e ndo reembolsaveis, com instrumentos de monitorizagdo e avaliacdo do impacte do financiamento, nos niveis
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nacional e das entidades gestoras e adequada interoperabilidade com o regulador dos servigcos, enquanto
centralizador da informacgdo do setor.

A monitorizagdo do investimento e do financiamento do setor sera realizada anualmente ao longo da vigéncia do
Plano e comparada a sua realizagdo com as estimativas ai previstas. Para o efeito, deve ser calculado o
investimento desagregado, sempre que possivel, da seguinte forma: por titularidade do servigo; por servigo de
abastecimento de dgua, gestdo de dguas residuais e gestdo de aguas pluviais; por modelo de gestdo; por tipologia
de ativos; e por tipologia de investimento.

Relativamente ao financiamento, as entidades gestoras devem reportar a ERSAR as varias fontes e os montantes
financiados. Complementarmente, deve ser compilada a informagdo atribuida pelos fundos de financiamento,
com identificagdo do seguinte: montantes financiados e globais do investimento; tipologia de investimento;
servico; e entidade gestora.

Importa salientar que, para que esta andlise seja possivel e para que os valores sejam comparaveis entre entidades
gestoras, o regulador dos servigos deve definir claramente cada uma destas rubricas e proceder a alteragdes no
processo de reporte da informagdo. A mesma classificagdo deve também ser usada para efeitos de planeamento
a longo prazo pelas entidades gestoras. Deverdo ainda ser estabelecidos mecanismos sistematicos de compilagdo
de toda a informagdo, proveniente nomeadamente dos varios fundos de financiamento.

7.4. Mecanismo de mobilizagao do setor

Para a concretizagdo do Plano serd implementada uma estratégia alargada e articulada de mobilizagdo do setor
(Quadro 7.2), com o poder politico e a administracdo publica a assumirem, naturalmente, um papel de especial
relevo, mas envolvendo também os restantes agentes do setor.

Quadro 7.2: Mecanismo de mobilizagdo do setor

Setor Estratégia de mobilizagdo

Governo E na dimens&o politica que se encontram alguns dos fatores chave, que podem ampliar ou mitigar parte dos desafios societais com que o
pais se confronta. Assim, o empenho politico do Governo e das autarquias locais € um fator critico para a realizagdo do Plano. Cabe ao
Governo a grande responsabilidade por essa realizagdo, como lideranga nacional e também titular dos servicos, e também aos executivos
municipais, como liderancas locais e titulares dos servigos. E responsabilidade da drea governativa que tutela o setor a coordenacéo geral
do processo, em estreita articulagdo com e envolvimento do poder local. A mobilizagdo passa pela sensibilizagdo e pelo envolvimento na
tomada de decisdo e pela continuada reflexdo conjunta.

Qutros orgdos O Presidente da Republica e a Assembleia da Republica podem desempenhar também um papel na realizagdo da estratégia, no ambito das
politicos suas fungdes, contribuindo para uma maior visibilidade do setor, para um melhor enquadramento legal e para a sua efetiva aplicagdo. A
mobilizagdo passa pelo reforgo da sua participagdo em eventos de reflexdo, sensibilizando a sociedade para os principais desafios.

Administragdo A administracdo publica mais relevante para o setor (ERSAR e APA, I.P.), exercendo fungdes de Estado, constitui também a chave para a

publica realizagdo da politica publica, e o seu melhor ou pior envolvimento e desempenho tém uma importancia critica para o sucesso. A estratégia
de mobilizagdo passa por disponibilizar os recursos necessarios para a sua atuagdo e por melhorar os mecanismos de gestdo, de
responsabilizagdo e de orientagdo para o cumprimento dos respetivos objetivos.

Entidades As entidades gestoras desempenham um papel crucial de concretizagdo da politica no terreno. A mobilizagdo passa pelo envolvimento

gestoras ativo ao nivel dos seus decisores, por uma maior proximidade, discussdo e acompanhamento da concretizagdo da estratégia no terreno e
pelo apoio a disponibilizagdo dos recursos necessérios. Passa também pela equidade no tratamento dessas entidades gestoras,
nomeadamente em termos das entidades publicas, independentemente dos modelos de gestgo.

Mercado O mercado desempenha um papel fundamental enquanto prestador de servigos, fornecedor de materiais e produtos, bem como operador
dos servigos sempre que for essa a opgdo dos titulares, devendo potenciar a inovagdo e contribuir para a resposta aos desafios, e incutir
uma cultura empresarial de rigor, eficiéncia e elevados padrdes de qualidade. Assume ainda um papel importante para a atragdo de
investimento para o setor, para a internacionalizagdo e para o desenvolvimento econémico do pais. A mobilizagdo passa pela delimitagdo
clara da sua atuagdo e pelo seu envolvimento na concretizagdo do investimento necessario, na realizagdo de programas de melhoria
operacional, no apoio a restruturagdo das entidades gestoras e na aceleragdo da modernizagdo e transigdo digital dos servigos.

Associagdes, As associagdes, instituicdes de ensino superior e centros de conhecimento sdo fundamentais para o desenvolvimento do conhecimento e
instituicdes de  da inovagdo e para a sua transferéncia para o setor. A mobilizagdo passa pelo estabelecimento de protocolos de colaboragdo da area
ensino e governativa da tutela e da administragdo publica com essas entidades, orientadas para o contributo especifico dessas entidades na

centros de  estratégia geral do setor, nomeadamente na implementagdo dos estimulos recomendados, procurando tirar o maximo partido das mais-
conhecimento valias de cada uma dessas entidades e o seu envolvimento de forma articulada nos mecanismos de governag&o preconizados.

Sociedade em A sociedade é fundamental para a mudanga de comportamentos necessaria, nomeadamente adotando praticas de consumo e utilizagdo

geral de recursos mais sustentaveis, e para um reforgo da cultura de exigéncia sobre estes servigos, mas atribuindo e reconhecendo o seu real
valor. A estratégia de mobilizagdo assenta na sua sensibilizagdo, com campanhas dirigidas, assim como a mobilizagdo de agentes
impulsionadores de mudanga como organizagdes ndo governamentais (ONG), imprensa e influenciadores de opinido, que podem amplificar
a mensagem junto da sociedade.
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Para o reforco da mobilizagdo destes agentes preconiza-se (Medida M21) a criagdo de um
Pacto de Compromisso Nacional pelos Servicos de Aguas (com capitulos especificos para cada
grupo de agentes), com um conjunto de iniciativas para apresentacdo e discussdo da
estratégia com cada um destes agentes, que serdo convidados a assumir o0s seus
compromissos através da realizacdo de um plano de agdo especifico. Refere-se, em particular,
a participa¢do dos autarcas, face a importancia da mobilizagdo e do envolvimento do poder
local na prestacdo dos servigos de aguas as populagdes.

7.5. Mecanismos de gestao do risco

Apresentam-se no presente capitulo a anélise de risco e as medidas de mitigagdo (Figura 7.2). A analise estima o
nivel de risco envolvido na implementagdo do Plano, com base na avaliagdo da probabilidade e da consequéncia,
utilizando critérios previamente estabelecidos. Considera-se que a probabilidade de ocorréncia de um evento e
as suas consequéncias podem assumir as situa¢des seguintes (Quadro 7.3):

Quadro 7.3: Classificagdo da probabilidade e da consequéncia

Céd. Probabilidade Descrigéo Codigo Consequéncia Descrigdo

5 Frequente £ expetavel que ocorra 5 Catastrofica Consequéncia catastrofica

4 Provavel E provavel que ocorra 4 Critica Consequéncias criticas

3 Ocasional QOcorre ocasionalmente 3 Relevante Consequéncias relevantes

2 Remota Ocorre remotamente 2 Limitada Consequéncias limitadas

1 Improvavel Ocorre em condigdes excecionais 1 Menor Consequéncias muito baixas/reduzidas

Os niveis de risco sdo calculados com base na probabilidade de ocorréncia de um evento e nas suas

consequéncias, conforme apresentado seguidamente (Quadro 7.4).

E apresentada seguidamente uma analise de risco do Plano para diversos grupos de riscos (Figura 7.2), em que

Quadro 7.4: Classificagdo dos niveis de risco

Consequéncias 1 2 3 4 5
5 5 - Médio 10 - Alto 15 - Alto 0 o Alto o Alto
4 4 - Médio 8 — Médio 12 - Alto 16 - Alto 0 o Alto
Probabilidade 3 6 - Médio 9 - Medio 12 - Alto 15 - Alto
2 4 - Médio 6 - Médio 8 - Médio 10 - Alto
1 4 - Médio 5 - Médio

foram identificados as suas definicdes, os impactes, os niveis de risco e as medidas de mitigacdo.

RISCOS
POLITICOS
Que riscos de
alteragdo da politica

nacional e europeia?

RISCOS DE GOVERNANCA
Que riscos de deficiente
governanga do Plano, ndo
envolvimento e compromisso dos
agentes, falta de articulagdo entre
os niveis central e regional,
insuficiéncia de recursos humanos,
ndo valorizagdo do Plano pela

servicos e mwmprimemo
ambiental?

RISCOS
LEGISLATIVOS
Que riscos de
aumento de
exigéncia da

e

RISCOS ECONOMICOS
Que riscos de fixacdo dos
pregos por via politica,
aumenta de custos de
investimento, gastos
operacionais, taxas de juro
cambial de moeda
estrangeira e falha nos
modelos econdmicos e
financeiros

RISCOS FINANCEIROS
Que riscos de baixa
utilizagdo dos fundos
europeus, incapacidade de
atragdo de financiamento,
incumprimento de dividas,
agdes judicials e fraudes,
reduzida oferta de servigos
de operagdo e reduzida
oferta de materiais e
equipamentos

Figura 7.2: Tipologia de riscos analisados no Plano

Essa analise é detalhada seguidamente (Quadro 7.5 a Quadro 7.10).

RISCOS AMBIENTAIS
E SOCIAIS
Que riscos de redugdo da
populagdo, ocor
pandemias,
internos ou

externos e ocorréncia de
catdstrofes ambientais?

Quadro 7.5: Andlise de riscos politicos

Risco Definigdo Impacte Nivel de risco Medida de mitigagdo

Riscode alteragdo  Possibilidade de alteragdo politica  Alteragdo da  Probabilidade: Ocasional (3) O GAG 2030 alerta a nova tutela
da politica  no pais, com consequéncias nas  politica nacional  |mpacte: Critico (4) politica para a necessidade de
nacional orientagdes, no quadro para o setor Nivel de risco: Alto (12) decisdo sobre ratificagdo ou revisdo

institucional do setor e no
funcionamento do mercado

do Plano

Risco de alteragdo
da politica
europeia

Possibilidade de alteragdo politica
na Unido Europeia, com
consequéncias nas orientagdes
para os Estados Membros

Alteragdo da
politica
europeia para o
setor

Probabil
Impacte
Nivel de

idade: Remota (2)
: Critico (4)
risco: Médio (8)

GAG 2030 alerta a tutela politica
para a necessidade de adaptagdo do
Plano a um novo enguadramento
europeu
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Quadro 7.6: Anélise de riscos de governagdo

Risco Definigdo Impacte Nivel de risco Medida de mitigagdo
Risco de  Possibilidade de deficiente  Perda da  Probabilidade: Ocasional (3) A Area governamental da tutela
deficiente governagdo do Plano pelo Governo  capacidade de Impacte: Critico (4) reavalia o GAG 2030 em termos de

governagdo  do
Plano

e ou de monitorizagdo pelo GAG
2030

governagdo do
Plano

Nivel de risco: Alto (12)

capacidades e ou de orgamento
necessario

Risco de ndo
envolvimento e
compromisso dos
agentes

Possibilidade de os agentes do
setor, com especial relevancia para
0s municipios, ndo se envolverem
na implementagdo do Plano

Perda da
capacidade de
implementagdo
do Plano

Probabilidade: Provavel (4)
Impacte: Critico (4)
Nivel de risco: Alto (16)

O GAG 2030 alerta a tutela politica
para a eventual necessidade de
medidas para reforgcar mecanismos
participativos dos atores

Risco de falta de
articulagdo entre
os niveis central e

Possibilidade de falta de articulagdo
entre o Plano e a gestdo regional
dos fundos europeus

Perda da
capacidade de
implementagdo

Probabilidade: Provavel (4)
Impacte: Critico (4)
Nivel de risco: Alto (16)

O GAG 2030 alerta a tutela politica
para a eventual necessidade de
medidas de articulagdo da gestdo

regional do Plano regional como Plano

Risco de Possibilidade de insuficiéncia em Perda da Probabilidade: Provavel (4) O GAG 2030 alerta a tutela politica
insuficiéncia  de  numero e capacitagdo dos recursos  capacidade de  |mpacte: Critico (4) para a eventual necessidade de
recursos humanos do setor implementagdo Nivel de risco: Alto (16) medidas para reforgar recursos
humanos do Plano humanos do setor

Risco de ndo  Possibilidade de oposicdo da  Perda da  Probabilidade: Provavel (4) O GAG 2030 alerta a tutela politica

valorizagdo do

sociedade ou de grupos de

capacidade de

Impacte: Critico (4)

para a eventual necessidade de

Plano pela  cidaddos a aspetos como os de  implementagdo Nivel de risco: Alto (16) reforco da comunicagdo com a

sociedade politica tarifaria e de préticas de  do Plano sociedade e ou grupos especificos
consumo de agua de cidaddos

Risco de  Possibilidade  de insuficiente  Perda da  Probabilidade: Ocasional (3) O GAG 2030 alerta a tutela politica

incumprimento
dos servicos

regulacdo dos servigos e
incumprimento da sua prestagdo,
continuidade e qualidade

capacidade de
implementagdo
do Plano

Impacte: Catastrofico (5)
Nivel de risco: Alto (15)

para a eventual necessidade de
medidas para reforgar a regulagdo
dos servicos

Risco de  Possibilidade  de insuficiente  SangBes e corte  Probabilidade: Ocasional (3) O GAG 2030 alerta a tutela politica
incumprimento regulacdo ambiental e no acesso a |mpacte: Critico (4) para a eventual necessidade de
ambiental incumprimento ambiental no setor,  fundos Nivel de risco: Alto (12) medidas para reforgar a regulagdo

que pode originar penalidades  europeus ambiental

gravosas para o pais

Quadro 7.7: Andlise de riscos legislativos

Risco Definigdo Impacte Nivel de risco Medida de mitigagdo
Riscodeaumento  Possibilidade de aumento de  Perda de  Probabilidade: Provavel (4) O GAG 2030 alerta a tutela politica
de exigéncia da  exigéncia da legislacdo, com  sustentabilidade Impacte: Critico (4) para a eventual necessidade de
legislagdo consequéncias ao niveldoaumento  econdmica dos  pNjvel de risco: Alto (16) reavaliagdo em baixo das metas do

do investimento do setor servigos Plano ou revisdo da politica tarifaria
Risco de auséncia  Possibilidade de auséncia ou Perda de  Probabilidade: Remota (2) O GAG 2030 alerta a tutela politica

ou
desatualizagdo da

desatualizagdo de legislagdo, com
consequéncias em desadequagdo

orientagdes
legislativas  dos

Impacte: Critica (4)
Nivel de risco: Médio (8)

para a necessidade de intervengdo
de criagdo ou atualizagdo da

legislagdo de regras para o setor servigos legislagdo
Quadro 7.8: Andlise de riscos econdmicos

Risco Definigdo Impacte Nivel de risco Medida de mitigagdo

Risco de fixagdo  Possibilidade de diminuicdo dos  Perda de  Probabilidade: Provavel (4) O GAG 2030 alerta a tutela
dos pregos por  pregos por opgdo politica ndo  sustentabilidade Impacte: Critico (4) politica para a eventual
via politica sustentada  tecnicamente, ndo  econdémica dos  Njyel de risco: Alto (16) necessidade de prever legislagdo

cobrindo os custos servigos tarifaria mais reforcada
Risco de aumento  Possibilidade de aumento de custos ~ Impacte na  Probabilidade: Ocasional (3) O GAG 2030 alerta a tutela

de custos de
investimento

de investimento (e.g. materiais e
produtos relevantes) para o setor,
com aumento das tarifas dos
servigos

acessibilidade
econdémica  aos
servigos

Impacte: Relevante (3)
Nivel de risco: Médio (9)

politica para a eventual
necessidade de reavaliagdo em
baixa das metas do Plano e ou de
reforgo da concorréncia

Risco de aumento
de gastos
operacionais

Possibilidade de aumento de custos
operacionais relevantes (e.g. mao
de obra, energia), com aumento
das tarifas dos servigos

Impacte na
acessibilidade
econdmica  aos
servicos

Probabilidade: Ocasional (3)
Impacte: Relevante (3)
Nivel de risco: Médio (9)

O GAG 2030 alerta a tutela
politica para a eventual
necessidade de reavaliagdo em
baixa das metas do Plano

Risco de aumento
das taxas de juro

Possibilidade de aumento de custos
financeiros para o setor, que faz
recurso ao crédito, com aumento
das tarifas dos servigos

Impacte na
acessibilidade
econdmica  aos
servicos

Probabilidade: Ocasional (3)
Impacte: Relevante (3)
Nivel de risco: Médio (9)

O GAG 2030 alerta a tutela
politica para a eventual
necessidade de reavaliagdo em
baixa das metas do Plano

Risco de aumento
de encargos
fiscais

Possibilidade de aumento de custos
fiscais, com aumento de taxas ou
criagdo de novas taxas, implicando
aumento das faturas

Impacte na
acessibilidade
econémica  aos
servicos

Probabilidade: Ocasional (3)
Impacte: Relevante (3)
Nivel de risco: Médio (9)

O GAG 2030 alerta a tutela
politica para a eventual
necessidade de reavaliagdo em
baixa das metas do Plano

Risco de variagdo
cambial de
moeda
estrangeira

Possibilidade de aumento de
custos, por aumento dos custos de
importagdo e financiamento, com
aumento das tarifas dos servigos

Impacte na
acessibilidade
econémica  aos
servigos

Probabilidade: Improvavel (1)
Impacte: Relevante (3)
Nivel de risco: Baixo (3)

O GAG 2030 alerta a tutela
politica para a eventual
necessidade de capacitar a cadeia
de valor nacional
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Risco Defini¢do Impacte Nivel de risco Medida de mitigagdo

Risco de falha nos Possibilidade de desvios dos Perda de Probabilidade: Provavel (4) O GAG 2030 alerta a tutela
modelos pressupostos dos modelos  sustentabilidade Impacte: Critico (4) politica para a eventual
economicos e econdmicos e financeiros das  econdmica necessidade de reavaliagdo em

Nivel de risco: Alto (16)

financeiros entidades gestoras do setor baixa das metas do Plano
Quadro 7.9: Andlise de riscos financeiros

Risco Definigdo Impacte Nivel de risco Medida de mitigagdo

Risco de baixa  Possibilidade de ndo utilizar as  Perda de  Probabilidade: Ocasional (3) GAG 2030 alerta a tutela politica

utilizagdo dos  fontes de financiamento europeu,  capacidade de  Impacte: Critico (4) para a eventual necessidade de

fundos europeus

por inadequada preparagdo e
avaliagdo de  propostas  ou
incapacidade de realizagdo

investimento

Nivel de risco: Alto (12)

medidas para reforgar
mecanismos de aceleragdo

Risco de  Possibilidade de ndo conseguir  Perda de  Probabilidade: Ocasional (3) GAG 2030 alerta a tutela politica
incapacidade de aceder a outras fontes de  capacidade de  Impacte: Critico (4) para a eventual necessidade de
atragdo de  financiamento, por ndo assegurar  investimento Nivel de risco: Alto (12) medidas para reforgar garantias e
financiamento condigdes ou garantias exigidas atrair financiamento
Risco de Possibilidade de o setor ndo Perda de Probabilidade: Remota (2) GAG 2030 alerta a tutela politica
incumprimento conseguir cumprir o pagamentodas  capacidade de  Impacte: Catastrofico (5) para a eventual necessidade de
de dividas suas dividas a financiadores e a  investimento e  Njyel de risco: Alto (10) criar legislagdo tarifaria mais
fornecedores operacional reforgada
Risco de agBes  Possibilidade de os atores do setor ~ Perda de  Probabilidade: Remoto (2) GAG 2030 alerta a tutela politica
judiciais e de  serem objeto de agles judiciais de  sustentabilidade Impacte: Critico (4) para a eventual necessidade de
fraudes terceiros devido a sua atividade e econémica  dos  jyel de risco: Médio (8) reavaliagdo em baixa das metas
de sofrerem eventos de fraude servigos do Plano
Risco de reduzida  Possibilidade de insuficiente oferta ~ Pior gestdo e  Probabilidade: Remota (2) O GAG 2030 alerta a tutela
oferta de servicos ~ quantitativa e ou qualitativa de  operagdo € Impacte: Relevante (3) politica para a  eventual
de operagdo servicos de gestdo e operagdo  aumento dos  Nivel de risco: Médio (6) necessidade de capacitar a
pedidas pelas entidades gestoras pregos cadeia de valor nacional

Risco de reduzida

Possibilidade de insuficiente oferta

Pior manutengdo

Probabilidade: Remota (2)

O GAG 2030 alerta a tutela

oferta de interna quantitativa e ou qualitativa dos sistemas, pior  |mpacte: Catastréfico (5) politica para a eventual
materiais e de materiais, equipamentos e operagdo e Nivel de risco: Alto (10) necessidade de medidas para
equipamentos reagentes pedidos pelas entidades ~ aumento dos capacitar a cadeia de valor
gestoras pregos nacional
Quadro 7.10: Andlise de riscos ambientais e sociais
Risco Definigdo Impacte Nivel de risco Medida de mitigagdo
Risco de redugdo  Possibilidade de redugdo de  Perda de  Probabilidade: Provavel (5) O GAG 2030 alerta a tutela
da populagao populagdo residente e de aumento  sustentabilidade Impacte: Relevante (3) politica  para a  eventual

de alojamentos desabitados com

econdémica  dos

Nivel de risco: Alto (15)

necessidade de reavaliagdo em

redugdo dos consumos servigos baixo das metas do Plano
Risco de  Possibilidade de ocorréncia de  Perda de  Probabilidade: Remota (2) O GAG 2030 alerta a tutela
ocorréncia de eventos de saude publica (e.g.  sustentabilidade Impacte: critico (4) politica para a  eventual
pandemias pandemias) que dificultem a  econdémica dos  Njyel de risco: Médio (8) necessidade de reavaliagdo em
prestagdo dos servigos servigos baixa das metas do Plano
Risco de  Possibilidade de ocorréncia de  Perda de  Probabilidade: remota (2) O GAG 2030 alerta a tutela

ocorréncia de
conflitos internos

conflitos  (e.g. militares) que
dificultem a prestagdo dos servigos

sustentabilidade
econdémica  dos

Impacte: Catastrofica (5)

politica para a  eventual
necessidade de reavaliagdo em

Nivel de risco: Alto (10)

ou externos Servicos baixa das metas do Plano
Risco de  Possibilidade de ocorréncia de  Perda de  Probabilidade: Improvavel (1) O GAG 2030 alerta a tutela
ocorréncia de  catdstrofes ambientais (acima do  sustentabilidade Impacte: Catastrfica (5) politica para a  eventual
catdstrofes previsto)  que  dificultem a  econdémica dos  Njyel de risco: Médio (5) necessidade de reavaliagdo em
ambientais prestagdo dos servigos servigos baixa das metas do Plano

Em sintese, o mecanismo de gestdo do risco contempla a analise de riscos politicos, de governacao, legislativos,
econdmicos, financeiros, de mercado, ambientais e sociais. Foram identificados um total de 28, avaliados os
respetivos niveis, com base numa matriz probabilidade versus consequéncias, e definidas medidas de mitigacdo.

O resultado da anélise revelou que os principais riscos (altos) sdo os seguintes: alteracdo da
politica nacional; deficiente governacdao do Plano; ndo envolvimento e compromisso dos
agentes; falta de articulagdo entre os niveis central e regional; insuficiéncia de recursos
humanos; ndo valorizagdo do Plano pela sociedade; incumprimento dos servigos;
incumprimento ambiental; aumento de exigéncia da legislacdo; fixacdo
dos precos por via politica; falha nos modelos econémicos e financeiros;
baixa utilizacdo dos fundos europeus; incapacidade de atracdo de
financiamento; incumprimento de dividas; reduzida oferta de materiais e equipamentos;
reducdo da populacdo; e ocorréncia de conflitos externos. As medidas de mitigacdo foram
definidas para os riscos altos, médios e baixos.

Um Plano com
medidas de

gestdo dos
riscos
associados

Riscos

mitigados,
custos evitados
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7.6. Apoio tecnoldgico a governagdo do Plano

A governagdo e a monitorizacdo do Plano pelo GAG 2030 deve ser sustentada por uma 3
ferramenta informdtica interativa, de apoio a sua governacdo e a sua divulgacdo. Ela E indispensavel
permitird a consolidacdo do mecanismo de governagdo do Plano, melhorando a possibilidade uma boa

de um efetivo e continuo acompanhamento do estado de realizagdo das medidas
preconizadas e dos incentivos previstos e também do nivel de cumprimento dos objetivos
estabelecidos, com o envolvimento e o empenhamento de todos os agentes do setor,
detetando em tempo Uutil eventuais desvios e promovendo atempadamente as medidas
corretivas. Contribuira ainda para a melhor divulgacdo dos resultados, reforgcando a sensibilizagdo dos agentes.

comunicagao

com o setor e
com a
sociedade!

8. Anexo - Passivos ambientais

Os servicos de gestdo de aguas residuais e pluviais sdo essenciais a salde publica, ao ambiente e ao bem-estar
dos cidaddos, tornando-se fundamental que o PENSAARP2030, enquanto instrumento habilitador para o PT 2030,
seja norteador das politicas para o ciclo urbano da dgua em articulagdo com as restantes politicas nacionais
setoriais e europeias, em particular no que se relaciona com a melhoria da qualidade das massas da dgua face a
legislagdo existente, resultante da transposicdo da Diretiva Quadro da Agua. Neste contexto, foram identificadas
pela APA, I.P., um conjunto de intervencdes prioritarias nos sistemas que se identificam no quadro seguinte.

Quadro 8.1: Intervengdes prioritarias nos servigos de gestdo de aguas residuais e pluviais

Intervengdo Descri¢do Localizagdo

Estacdo de Tratamento de Aguas  Construgdo de nova ETAR para servir uma parte do concelho de Pagos de Pagos de Ferreira
Residuais (ETAR) de Arreigada Ferreira.

ETAR de Barcelos Construgdo (ou remodelagdo/ampliagdo) de ETAR para servir o aglomerado  Barcelos
urbano de Barcelos e a margem direita do Cavado.

ETARs na bacia hidrografica do Lega Melhoria do nivel de tratamento das ETAR Ponte Moreira e de Ermesinde. Maia e Ermesinde
Remodelagdo/deslocalizagdo da ETAR de Parada (ndo tem capacidade e localiza-
se em zona ameagada por cheias).

ETAR de Ossela Ampliagdo/remodelagdo da ETAR para melhoria do nivel de tratamento. Oliveira de Azeméis
ETAR de Salgueiro Ampliagdo/remodelagdo da ETAR para melhoria do nivel de tratamento. Oliveira de Azeméis
ETAR do Choupal Remodelagdo da ETAR para melhoria do nivel de tratamento e sistema de  Coimbra
adugdo.
ETAR de Cantanhede Construgdo de ETAR. Cantanhede /Mira
ETAR do Alto Nab3o Remodelagdo da ETAR e construgdo de Estagdo Elevatdria para ligagdo da ETAR ~ Ourém
da Zona Industrial de Ourém.
ETAR de Arruda dos Vinhos Remodelagdo e ampliagdo da ETAR. Arruda dos Vinhos
ETAR de Caldas da Rainha Remodelagdo e aumento da capacidade da ETAR. Caldas da Rainha
ETAR da Golega Remodelagdo da ETAR. Golega
ETAR da Beira Remodelagdo da ETAR. Marvdo
ETAR de Gafete Remodelagdo da ETAR. Crato
ETAR de Pardais Construgdo de ETAR. Vila Vigosa
ETAR de Sdo Romdo Construgdo de ETAR. Vila Vigosa
ETAR de Porto Covo Remodelagdo da ETAR. Sines
ETAR Felizes Remodelagdo da ETAR. Almodovar
ETAR S&o Barnabé Remodelagdo da ETAR. Almodovar
ETAR Paderne Remodelagdo/substituicdo da ETAR. Albufeira
ETAR Lagoa Remodelagdo da ETAR. Lagoa
ETAR da Mexilhoeira da Carregacdo Remodelagdo da ETAR, se ndo for vidvel a sua desativagdo e ligagdo do sistema Lagoa
anova ETAR da Companheira.
ETAR de Loulé Remodelagdo da ETAR. Loulé

Reabilitagdo  dos sistemas de  Corregdo do extravasamento do sistema de aguas residuais para as redes  Vila Real de Santo Antodnio,
saneamento em baixa em zonas  pluviais. Minimizagdo da entrada de agua salgada nos sistemas de saneamento. ~ Castro Marim, Tavira, Olhdo,

ribeirinhas/costeiras Faro, Lagoa, Portimdo e Lagos
Reabilitagdo do sistema de  Corregdo das descargas no meio recetor do sistema em baixa. Remodelagdo do  Silves
saneamento de Algoz e Tunes sistema em alta para encaixe do sistema em baixa e da zona industrial do Algoz.

AGUA CIRCULARIDADE TRANSFORMACAO UNIAO/COOPERACAO
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