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Preambulo

Em Abril de 2000, o XIV Governo Constitucional aprovou o Plano Estratégico de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR). Este plano estratégico, cuja concretizacao
teve inicio em 2000 e que foi elaborado para vigorar no periodo 2000-2006, desempenhou um papel
essencial na estruturacdo de todo o sector do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas resi-
duais do nosso pafs. E comummente reconhecida a sua importancia na definicao das prioridades de
utilizacdo dos fundos comunitarios atribuidos a Portugal no ambito do 3.° Quadro Comunitario de
Apoio, tendo-se mantido ao longo dos anos como o documento orientador dos objectivos e politicas
dos diversos governos nesta drea.

Os progressos notdveis verificados, neste periodo, no sector de abastecimento de dgua e sanea-
mento de dguas residuais, provam a justeza dos principais objectivos fixados no PEAASAR 2000-2006 e
a adequacao das linhas de acgao nele programadas.

Impoe-se prosseguir esse trabalho, garantindo a continuidade de uma estratégia para o sector
das aguas no préximo ciclo de fundos comunitarios. Este objectivo esta presente no Programa do XVII
Governo Constitucional que aponta a necessidade de “qualificar as nossas infra-estruturas ambientais e
a respectiva gestao, de forma a alcancar niveis de atendimento préprios dos paises desenvolvidos” e que
prevé o “relancamento dos investimentos” necessdrios neste dominio.

Estabeleceu-se, assim, como prioridade, a realizacdo de um diagnéstico aprofundado da actual
situacdo do sector e a definicao do respectivo enquadramento estratégico e programatico, de forma a
assegurar a coeréncia das medidas de politica e a orientar o desempenho dos varios agentes e prota-
gonistas envolvidos, tendo em conta a experiéncia adquirida nos uGltimos anos, o novo contexto legal,
nacional e comunitario, e as perspectivas que se abrem com o préximo ciclo de fundos do QREN entre
2007 e 2013.

O PEASAAR 2007-2013, documento que agora se publica, foi baseado no relatério elaborado
por um Grupo de Trabalho constituido para o efeito, co-adjuvado por um Conselho Consultivo com uma
ampla representacao de entidades relevantes e especialistas na matéria, e foi sujeito a um profundo e
participado processo de discussao publica.

Exprimo o meu reconhecimento a todos os que se envolveram neste processo pela contribuicao
que deram para que o novo PEAASAR possa constituir a base estratégica para um novo impulso na

melhoria da qualidade do ambiente em Portugal e, por essa via, da qualidade de vida dos portugueses.

Francisco Nunes Correia
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério

e do Desenvolvimento Regional
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MINISTERIO DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Gabinete do Ministro

DESPACHO DE APROVACAO DO PEAASAR 2007-2013

O Programa do XVII Governo Constitucional consagra, para Portugal, uma estratégia de aproximagdo aos padrdes de
abastecimento de agua e sancamento de aguas residuais dos paises mais avangados da Unido Europeia, na linha do esforgo
que tem vindo a ser realizado com base nos quadros comunitdrios de apoio e, especialmente no ambito do QCAIII, com
o grande impulso do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo
2000-2006 (PEAASAR). Este plano estratégico desempenhou um papel essencial na estruturagdo de todo o sector de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas, tendo-se mantido, desde a sua elaboragao em 2000, como
documento orientador dos objectivos e politicas dos sucessivos governos nesta area, na busca de solugdes social, ambiental
e economicamente sustentaveis.

A importancia do sector dos servigos urbanos de dgua e saneamento ndo carece ser sublinhada. As externalidades positivas
em termos de coesdo nacional, saide publica e ambiente, que lhes sdo amplamente reconhecidas, e o contributo signifi-
cativo para o cumprimento das directivas comunitérias que obrigam o Estado, justificam a atribuicdo de apoios publicos
significativos ao investimento e o recurso ao novo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN 2007-2013) para
mitigar os elevados custos a que ddo origem, assegurando tarifarios social € economicamente viaveis.

Tendo chegado ao seu termo o periodo de programacao do PEAASAR 2000-2006, subsistindo, apesar dos progressos muito
significativos que foram alcancados, problemas por resolver no sector que obrigam a mais do que um simples prolongar
no tempo da consecu¢ao dos objectivos antes definidos, ¢ estando em preparagdo um novo ciclo de fundos comunitarios
relativo ao periodo 2007-2013, consubstanciado no QREN, impde-se a actualizag¢do da estratégia definida em 2000. Neste
sentido, determinei, por Despacho n.° 19 213/2005, de 10 de Agosto, publicado no Diario da Republica, 2.? série, de 5 de
Setembro de 2005, a criagdo de um grupo de trabalho para a elaboragdo de um novo PEAASAR para o periodo de progra-
macao dos fundos comunitarios agora em curso.

A estratégia consagrada no PEAASAR 2007-2013 define objectivos e propde medidas de optimizacdo de gestdo nas
vertentes em “alta” e em “baixa” e de optimizacdo do desempenho ambiental do sector, e clarifica o papel da iniciativa
privada, criando espagos de afirmacdo e consolidagcdo de um tecido empresarial sustentavel, concorrencial e ajustado a
realidade portuguesa. Visa, assim, a minimizagdo das ineficiéncias dos sistemas numa perspectiva de racionalizagdo dos
custos a suportar pelas populagdes, estabelece os modelos de financiamento e as linhas de orientag@o da politica tarifaria e
define a reformulacdo do enquadramento legal ¢ do modelo regulatério necessaria a sua maior eficacia.

A articulagdo entre o PEAASAR 2007-2013 e outras linhas de ac¢ao consideradas como de relevante interesse nacional,
constitui um dos pressupostos de base da sua concepgao, assumindo particular relevo no dominio dos recursos hidricos a
Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro), a Lei da Titularidade dos Recursos Hidricos (Lei n°54/2005 de 15 de
Novembro) e o Plano Nacional da Agua (Decreto-Lei n.° 112/2002, de 17 de Abril). Num ambito mais vasto, devem desta-
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car-se a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada na reunido do Conselho de Ministros de 28 de
Dezembro de 2006, a proposta a Assembleia da Republica do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio
aprovada no mesmo Conselho de Ministros, o Programa Nacional de Ac¢@o para o Crescimento ¢ Emprego (Estratégia de
Lisboa) e o Plano Tecnoldgico (aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 190/2005, de 16 de Dezembro).

No PEAASAR 2007-2013 sdo definidos trés grandes objectivos estratégicos ¢ as respectivas orientagdes que devem enqua-
drar os objectivos operacionais e as medidas a desenvolver no periodo 2007-2013, designadamente, (i) a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servigo, (ii) a sustentabilidade do sector e (iii) a protec¢@o dos valores ambientais.

Como objectivos operacionais, sdo definidos, nomeadamente, os seguintes: (i) servir cerca de 95% da populacao total do
Pais com sistemas publicos de abastecimento de agua, (ii) servir cerca de 90% da populagdo total do Pais com sistemas
publicos de saneamento de aguas residuais urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento desejavel
deve ser de pelo menos 70% da populacgdo abrangida, (iii) garantir a recuperacgao integral dos custos incorridos dos servigos,
(iv) contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial privado nacional e local e (v) cumprir os objectivos decorrentes do
normativo nacional e comunitario de protecgdo do ambiente e satide publica.

Para a consecucao dos objectivos prevé-se a adopgdo de um conjunto de medidas, de que se destacam:

a) Realizar os investimentos necessarios a conclusio e a expansao dos sistemas em “alta” e a continuacdo da infra-es-
truturag@o da vertente em “baixa”, com especial enfoque nos investimentos visando a articulagdo entre ambas as
vertentes;

b) Rever os principios de enquadramento legal, técnico, econdmico e financeiro aplicaveis aos sistemas multimuni-
cipais e alargar o leque de solugdes institucionais de gestdo empresarial;

¢) Promover uma maior integracao territorial e funcional de sistemas plurimunicipais vizinhos, de forma a potenciar
economias de escala e de gama e mais-valias ambientais;

d) Promover a criagdo, na vertente em “baixa”, de sistemas integrados, tanto quanto possivel territorialmente articu-
lados com as solugdes existentes na vertente em “alta”, e com um regime tarifario uniformizado na area de inter-
ven¢do de cada sistema, regulamentar a gestdo dos sistemas municipais e criar uma Lei de Bases de Concessoes
em “baixa”;

e¢) Implementar as disposigdes da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, Lei da Agua, directamente relacionadas com
o0 abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais e incentivar o uso eficiente da agua e o controlo ¢ a
prevencao da poluicdo;
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f) Estimular o investimento privado e promover a concorréncia, com especial destaque para um alargamento e dina-
mizagdo muito significativos do mercado dos contratos de exploragao e de prestacdo de servigos, promovendo
assim o desenvolvimento do tecido empresarial nacional e local;

g) Reforgar e alargar o ambito dos mecanismos de regulagdo de servigos e de regulacdo ambiental e de inspecgao.

Os investimentos a realizar na vertente em “alta” no periodo 2007-2013, necessarios para a conclusdo e expansao dos
sistemas plurimunicipais, sao estimados em cerca de 1 600 milhdes de euros, dos quais 700 milhdes susceptiveis de candi-
datura ao QREN. Na vertente em “baixa”, a estimativa dos investimentos prioritarios a realizar nesse periodo ¢ da ordem
dos 2 200 milhdes de euros, dos quais 1 400 milhdes susceptiveis de candidatura ao financiamento comunitario.

Tendo em vista uma resolugdo mais eficaz dos problemas de infra-estruturacdo e gestdo que continuam pendentes na
“baixa”, 0o PEAASAR 2007-2013 propde um modelo de alargamento da parceria entre o Estado ¢ as Autarquias, cuja
adopcdo depende da conjugacdo da vontade de ambas as partes, que consiste na integracdo, em certas condi¢des, das
infra-estruturas das “baixas” municipais nos sistemas multimunicipais existentes ou a criar. Este modelo ndo pde em causa
a possibilidade de continuarem a ser utilizados outros modelos hoje existentes no nosso quadro legal, nomeadamente os
municipais e intermunicipais, e ndo pde em causa 0s contratos em vigor, de concessdo ou outros.

Sédo estabelecidas orientagdes e fixados objectivos de protecgdo de valores ambientais no contexto da actividade do sector,
com particular destaque para as boas praticas ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos, o uso eficiente
da agua, a gestdo das aguas pluviais numa perspectiva ambiental, a gestdo das lamas produzidas nas ETA e nas ETAR, a
problematica do tratamento de efluentes industriais, com particular destaque para os efluentes agro-industriais, a eco-efici-
éncia energética, a gestdo patrimonial de infra-estruturas, as exigéncias ambientais a nivel da contrata¢do e a monitorizagao
ambiental.

A questdo tarifaria ¢ uma questdo central para a sustentabilidade do modelo a implementar. O preco justo da dgua deve
representar o ponto de equilibrio de trés premissas da sustentabilidade do sector, ou seja, (i) cobrir os custos do servigo; (ii)
através de tarifas socialmente aceitaveis e (iii) escalonadas de forma a contribuir para o seu uso eficiente e para a protecgao
do ambiente.

A estratégia que agora se define para o periodo 2007-2013 procura responder a esta questdo, assumindo como principio
incontornavel a criacao de condigdes para a cobertura integral dos custos do servi¢o, como forma de garantir a sustentabili-
dade do sector enquanto obrigacdo imperiosa perante as geragdes futuras. Parte de duas condicionantes, designadamente (i)
a necessidade de compatibilizar as tarifas com as condi¢des socio-econdmicas das populagdes e (ii) de concluir os investi-
mentos necessarios para se atingirem niveis de atendimento com a qualidade exigida e para que se cumpram as obrigacdes
decorrentes da legislagdo e das boas praticas ambientais.
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Assim, no contexto dos modelos de financiamento sdo estabelecidos critérios de elegibilidade e de prioridade na afectacao
dos fundos comunitarios, consonantes com as orientagdes tragadas, que serdo oportunamente reflectidos nos regulamentos
e procedimentos de gestdo do QREN. Por seu turno, define-se como objectivo fundamental da politica tarifaria a cobertura
dos custos do servigo através da pratica de tarifas reais, mas moduladas em funcdo das caracteristicas socio-econdmicas das
regides através de mecanismos de solidariedade nacional e regional, nos quais assume um papel destacado a possibilidade
de criacdo de mecanismos de perequacdo tarifaria (por referéncia a uma banda tarifaria), seja pela consignacdo, por via
contratual voluntaria, de receitas municipais do Fundo de Coesdo Municipal, seja pela eventual criagdo de um Fundo de
Equilibrio Tarifario, como contributo para o estabelecimento de um tratamento equitativo das diferentes regides do terri-
torio nacional, atentas as suas diferengas socio-econdémicas ¢ a ac¢ao dos fundos estruturais. Visa-se que, a nivel nacional,
as tarifas ao consumidor final assegurem a sustentabilidade das entidades gestoras e evoluam para um intervalo compativel
com a sua capacidade econoémica.

Sem prejuizo do papel estratégico reservado as empresas concessiondrias de sistemas multimunicipais do grupo AdP,
SGPS, S.A., enquanto instrumentos das politicas publicas para o sector, o PEAASAR 2007-2013 aposta decisivamente
num envolvimento significativo do sector privado, como meio de aumentar as valéncias do processo no sentido de asse-
gurar o objectivo essencial de qualidade e prego do servigo socialmente aceitavel, clarifica os dominios e formas da sua
intervencao ¢ define medidas visando aumentar a concorréncia e tornar o processo de participacdo mais competitivo e
transparente.

Os objectivos operacionais associados ao processo de reorganizagdo do sector tém que assegurar uma eficaz protecgao
dos valores ambientais, contribuir para a eliminagdo de inconformidades e ilicitos ambientais e permitir uma nova abor-
dagem eco-eficiente das entidades gestoras. Um passo importante na concretizagao destes objectivos serd dado com a reali-
zagdo, na fase de preparagdo dos programas operacionais que concretizardo este PEAASAR, do procedimento de avaliagao
ambiental estratégica previsto na Directiva 2001/42/CE relativa a avaliagdo dos efeitos de determinados planos e programas
no ambiente.

O documento de estratégia que agora se aprova foi sujeito a um processo de discussdo publica e consulta aos agentes inte-
ressados, onde se incluem a Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses e as associa¢des representativas do sector, e
foi objecto de apreciacdo pelo Conselho Nacional da Agua.

Dadas as prerrogativas constitucionais das Regides Autonomas, o documento que agora se aprova apenas ¢ vinculativo para
o Continente, competindo a cada uma das Regides, de acordo com as suas especificidades, definir a respectiva estratégia
nesta matéria.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 2.* do Decreto-Lei n.° 207/2006 de 27 de Outubro,

1. Aprovo a estratégia para o abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais para o periodo 2007-2013,
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abreviadamente PEAASAR 2007-2013, que se encontra em anexo ao presente despacho, do qual faz parte inte-
grante;

2. Determino as empresas € servigos sob a minha tutela que procedam em conformidade, adoptando as medidas
apropriadas tendo em vista a sua implementagao;

3. Determino ao IRAR, enquanto entidade responsavel pela regulacdo econdémica e da qualidade do servigo e auto-
ridade competente para a qualidade da 4gua para consumo humano, e ao INAG, enquanto autoridade nacional da
agua, que adoptem as medidas apropriadas e coordenem entre si as actividades de monitorizacdo e acompanha-
mento de execucao.

4. O PEAASAR 2007-2013 sera reavaliado em 2010, tendo em vista a introdu¢do de medidas de correcgdo caso se
verifique essa necessidade.

Lisboa, 28 de Dezembro de 2006

O Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e
do Desenvolvimento Regional

Francisco Nunes Correia
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(2006-2013)

Grupo de Trabalho para a Elaboracao do PEAASAR 11 (2006-2013)
Engenheiro Pedro Cunha Serra, presidente do Conselho de Administracdo da AdP-Aguas de Portugal,
SGPS, S. A. (coordenador)
Engenheiro Jaime Melo Baptista, presidente do Instituto Regulador de Aguas e Residuos
Dr. Orlando Borges, presidente do Instituto da Agua
Engenheiro Ascenso Pires, presidente do Instituto Nacional dos Residuos
Dr.? Luisa do Vale, gestora do Programa Operacional do Ambiente

Engenheira Helena Alegre, investigadora principal do Laboratério Nacional de Engenharia Civil

Conselho Consultivo para Acompanhamento da Elaboracao do PEAASAR Il (2006-2013)
Engenheiro Artur Magalhaes (coordenador)
Prof. Doutor Anibal Santos
Prof. Doutor Anténio Bento Franco
Prof. Doutor Anténio Monteiro
Prof. Doutor Betamio de Almeida
Prof. Doutor Fernando Santana
Dr.? Francisca Cordovil
Engenheiro Frederico Melo Franco
Prof. Doutor José Saldanha Matos
Dr. José Marques Robalo
Prof. Doutor José Vieira
Arquitecto Luis Morbey
Engenheira Rafaela Matos
Prof. Doutor Vitor Martins
Um representante da Associagao das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
Um representante da Associagao Nacional de Municipios Portugueses
Um representante da Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
Um representante da Associagao Portuguesa para Estudos de Saneamento Bésico
Um representante da Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos
Um representante de cada comissdo de coordenagao e desenvolvimento regional
Um representante da Confederagao Portuguesa das Associa¢des de Defesa do Ambiente
Um representante do Grupo de Estudos do Ordenamento do Territério e Ambiente
Um representante da Liga da Protec¢do da Natureza

Um representante da QUERCUS — Associagdo Nacional de Conservagao da Natureza
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1. Sumario Executivo






O Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional inscreveu nas suas
prioridades a avaliacdo do processo de implementacdo do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais (PEAASAR 2000-2006) e a preparacdo dos seus desenvolvimentos para o préximo periodo de
programacdo dos fundos comunitarios. O balango da implementagdo do periodo 2000-2006 demonstra que, além dos
progressos muito significativos que foram alcangados, persistem por resolver questdes fundamentais no sector da agua
que obrigam a mais do que um simples prolongar no tempo da consecucao dos objectivos antes definidos, constituindo
grandes desafios que estdo em aberto e cuja resposta necessita da definicdo de uma estratégia clara para o préximo
periodo de programacao 2007-2013.

A importancia do sector dos servicos urbanos de dgua e saneamento ndo carece ser sublinhada. As externali-
dades positivas (em termos de coesdo nacional, satide publica e ambiente) que lhes sdo reconhecidas universalmente e
os beneficios em termos de cumprimento das directivas comunitarias que obrigam o Estado, justificam a atribui¢do de
importantes subsidios ao investimento e o recurso ao Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN 2007-2013)
para fazer face aos elevados custos a que dao origem e assegurar tarifarios social e economicamente viaveis.

A elaboragdo de uma nova Estratégia para o préoximo periodo de programagao dos Fundos Comunitdrios, a
designar por PEAASAR 11 (2007-2013), é um ponto-chave na definicdo e consequente clarificagdo do sector da dgua em
Portugal. F fundamental o estabelecimento de orientacdes e propostas claras nos diferentes dominios onde permanecem
em aberto questdes decisivas, tais como a revisdo dos objectivos estratégicos e operacionais para o sector, tendo em
conta a sua exequibilidade nos calenddrios previstos e face aos meios disponiveis, os modelos de gestdo e de financia-

mento adequados a resolucao da problematica dos sistemas em “baixa” e a sua articulagdo com os sistemas em “alta”,
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as bases de uma politica tarifaria a nivel nacional, as fontes de financiamento, o enquadramento financeiro das ac¢des a
desenvolver e as condigdes de acesso aos financiamentos, a clarificacdo do papel dos intervenientes piblicos e privados
no processo, o alargamento do leque de alternativas de infra-estruturacao e gestdo e o reforco e o alargamento dos
poderes regulatérios.

A resposta as questdes em aberto implica a definicdo de objectivos e orientagdes estratégicas e o estabeleci-
mento dos consequentes objectivos operacionais e medidas a adoptar no periodo 2007-2013, tendo em conta que a
problematica existente gira em volta de um aspecto fulcral, que é a questdo tarifaria, uma vez que a cobertura integral
do custo do servico é o motor para a resolugdo da maior parte dessas questdes. O preco justo da dgua deve representar
o ponto de equilibrio de trés premissas da sustentabilidade do sector, ou seja, (i) cobrir os custos do servigo; (ii) através
de tarifas socialmente aceitaveis e (iii) escalonadas de forma a contribuir para o seu uso eficiente e para a protecgao do
ambiente.

A Estratégia para o periodo 2007-2013 propde-se dar uma resposta a esta questdo, assumindo como principio
incontornavel a criagao de condigdes para a cobertura integral dos custos do servigo, como forma de garantir a susten-
tabilidade do sector enquanto obrigacdo imperiosa perante as geragdes futuras.

Parte de duas condicionantes, nomeadamente a necessidade de compatibilizar as tarifas com as condigoes
socio-econémicas das populagdes e de concluir os investimentos necessdrios para se atingirem niveis de atendimento com
a qualidade exigida e para que se cumpram as obrigacdes decorrentes da legislacdo e das boas praticas ambientais.

Define objectivos e propde medidas de optimizacao de gestao nas vertentes em “alta” e em “baixa” e de opti-
mizacdo do desempenho ambiental do sector, e clarifica o papel da iniciativa privada, criando espagos de afirmacdo
e consolidacao de um tecido empresarial sustentavel concorrencial e ajustado a realidade portuguesa. Visa assim a
minimizagao das ineficiéncias do processo numa perspectiva de racionalizagao dos custos a suportar pelas populagoes,
estabelece os modelos de financiamento e as linhas de orientagao da politica tarifaria e define a reformulagao do enqua-
dramento legal e do modelo regulatério necessaria a sua maior eficacia.

A coordenacdo entre a Estratégia e outras linhas de acgdo consideradas como de relevante interesse nacional,
constitui um dos pressupostos de base da sua concepgdo, assumindo neste contexto particular relevo a Lei da Agua (Lei
n.° 58/2005, de 29 de Dezembro) e o Plano Nacional da Agua (Decreto-Lei n.° 112/2002, de 17 de Abril), a Estratégia
Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (aprovada por Resolucido de Conselho de Ministros em 28 de Dezembro
de 2006), o Programa Nacional de Reformas para a Estratégia de Lisboa e o Plano Tecnolégico (aprovado pela Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 190/2005, publicada no DR n.° 240, de 16 de Dezembro).

Sao definidos trés grandes objectivos estratégicos e as respectivas orientagdes que devem enquadrar os objec-
tivos operacionais e as medidas a desenvolver no periodo 2007-2013, designadamente:

. A universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, que devem materializar-se através da solidarie-

dade nacional e regional nas solugdes adoptadas, contribuindo para o pagamento do servico a um prego
justo e adaptado ao poder de compra dos utilizadores e da légica de servico com elevada qualidade e
fiabilidade, no respeito pela autonomia legalmente conferida as autarquais locais, privilegiando a adequada

cobertura da populagdo em detrimento da rentabilidade imediata dos investimentos;
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A sustentabilidade do sector, implicando a melhoria da produtividade e da eficiéncia em articulagdo com
o Programa Nacional de Accao para o Crescimento e o Emprego (Estratégia de Lisboa) e com o Plano
Tecnolégico, a coordenagdo com as politicas de desenvolvimento regional, nomeadamente como forma
de consolidar a integracdo de cada entidade gestora no tecido social e empresarial da respectiva area de
actuagao, e a credibilidade, a eficacia, o equilibrio e a transparéncia dos modelos de gestdo do sector;

A proteccao dos valores ambientais, através da atribuicdo de uma elevada prioridade ao cumprimento do
normativo nacional e comunitdrio e da incorporacdo dos principios subjacentes a estratégia nacional e
comunitdria para o desenvolvimento sustentdvel, da afirmagao das boas praticas ambientais, ajudando pelo
exemplo a evolugao, no mesmo sentido, do tecido empresarial envolvente, com o reforco dos mecanismos

de regulagdo, controlo e penalizagao.

A Estratégia define nove objectivos operacionais:

No contexto da universalidade, da continuidade e da qualidade do servico:

Servir cerca de 95% da populagdo total do Pais com sistemas publicos de abastecimento de agua e servir
cerca de 90% da populagao total do Pais com sistemas publicos de saneamento de dguas residuais urbanas,
sendo que em cada sistema integrado de saneamento o nivel de atendimento desejavel deve ser de pelo
menos 70% da populacao abrangida;

Obter niveis adequados de qualidade do servigo, mensuraveis pela conformidade dos indicadores de quali-
dade do servico definidos pela entidade reguladora;

Estabelecer orientagdes para a definicdo das tarifas ao consumidor final, evoluindo tendencialmente para

um intervalo razoavel e compativel com a capacidade econémica das populagdes.

No contexto da sustentabilidade do sector:

Garantir a recuperagao integral dos custos incorridos dos servigos;
Optimizar a gestao operacional e eliminar custos de ineficiéncia;

Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial privado nacional e local.

No contexto da proteccao dos valores ambientais:

Cumprir os objectivos decorrentes do normativo nacional e comunitario;

Garantir uma abordagem integrada na prevengdo e no controlo da poluicdo provocada pela actividade
humana e pelos sectores produtivos;

Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solugdes que promovam a eco-

-eficiéncia.

Para a consecugao dos objectivos prevé-se a adopgao de um conjunto de medidas, de que se destacam:

Realizar os investimentos necessarios a conclusdo e a expansao dos sistemas em “alta” e a continuagao da
infra-estruturagdo da vertente em “baixa”, com especial enfoque nos investimentos visando a articulagao

entre ambas as vertentes;
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Definir critérios de elegibilidade e de prioridade no acesso aos fundos comunitarios dos investimentos, nao
descriminando entre solugdes institucionais desde que ajustados aos objectivos tragados na Estratégia;
Rever os principios de enquadramento legal, técnico, econémico e financeiro aplicaveis aos sistemas multi-
municipais e alargar o leque de solugdes institucionais de gestao empresarial;

Potenciar economias de escala e de gama e mais-valias ambientais, através de uma maior integragao territo-
rial e funcional de sistemas plurimunicipais vizinhos;

Promover na vertente em “baixa” o principio da criagdo de sistemas integrados, tanto quanto possivel
territorialmente articulados com as solugdes existentes na vertente em “alta”, e com um regime tarifario
uniformizado na area de intervengao de cada sistema, regulamentar a gestao dos sistemas municipais e criar
uma Lei de Bases de Concesses em "baixa";

Implementar as disposicdes da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, Lei-Quadro da Agua, directamente
relacionadas com o abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais e incentivar o uso eficiente
da 4gua e o controlo e a prevencao da poluicao;

Estimular a implementagdo de modelos de financiamento que potenciem o investimento privado e promover
a concorréncia, com especial destaque para um alargamento e dinamizagdo muito significativos do mercado
dos contratos de exploragdo e de prestagao de servigos;

Reforcar e alargar o ambito dos mecanismos de regulagdo de servigos e de regulacdo ambiental e de

inspeccgao.

Descontados os investimentos necessarios a conclusdo do programa de infra-estruturagcdo que contou com o

apoio do QCA lll, os investimentos a realizar na vertente em “alta”, necessdrios para a conclusdo e expansdo dos

sistemas plurimunicipais, e que serdo objecto de financiamento no préximo periodo de programacgao dos fundos comu-

nitdrios, sao estimados na ordem dos 1 600 milhdes de euros, dos quais 700 milhdes elegiveis aos apoios do QREN.

Na vertente em “baixa”, a estimativa dos investimentos prioritarios a realizar no perfiodo 2007-2013 é da ordem

dos 2 200 milhdes de euros, dos quais 1 400 milhdes elegiveis, e refere-se a:

Investimentos directamente relacionados com a articulagdo com os sistemas em “alta”, designadamente a
execucgdo das interligagdes entre ambas as vertentes (alta e baixa) de redes de distribuicdo de dgua e reservas
municipais e de redes de drenagem de aguas residuais;

Investimentos de renovagao e reabilitagdo essenciais ao processo de reducdo de perdas, nomeadamente nas
redes de abastecimento de agua;

Investimentos essenciais em sistemas de drenagem de dguas residuais para o inicio do processo de sepa-
racdo da componente pluvial em sistemas unitarios e de erradicagdo de ligagdes cruzadas nos sistemas

separativos.

No ambito da optimizacdo dos modelos de gestdo, é preconizada a reconfiguragdo dos sistemas multimu-

nicipais através da realizacdo de fusdes entre sistemas vizinhos, atenta a sua oportunidade e desde que dai resulte
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geracio de economias de escala, de gama ou de mais-valias ambientais. £ também recomendada a revisao das bases
das concessoes dos sistemas multimunicipais, numa perspectiva de optimizagao tarifaria, e a preparagao de legislagdo
para que sejam adoptados nos sistemas municipais, com as necessdrias adaptagdes, pressupostos semelhantes aos que
vigoram nos sistemas multimunicipais, nomeadamente no que se refere a niveis de servigo e requisitos operacionais e
econémico-financeiros.

Tendo em vista uma resolugdo mais eficaz dos problemas de infra-estruturagio e gestao que continuam pendentes
na “baixa”, a Estratégia propde um modelo de alargamento da parceria entre o Estado e as Autarquias, cuja adopgdo
depende da conjugacao da vontade de ambas as partes, que consiste na integragdo, em certas condigdes, das infra-
-estruturas das “baixas” municipais nos sistemas multimunicipais existentes ou a criar.

Este modelo ndo pde em causa a possibilidade de continuarem a ser utilizados outros modelos hoje existentes
no nosso quadro legal, nomeadamente os intermunicipais, e ndo pde em causa os contratos em vigor, de concessio e
outros. A adesdo a ele por parte das Autarquias sera livremente negociada com o Estado (designadamente através da AdP)
e com as empresas concessiondrias que operam na area dos referidos sistemas multimunicipais.

Sdo estabelecidas orientagdes e fixados objectivos de protecgao de valores ambientais no contexto da actividade
do sector, com particular destaque para as boas praticas ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos,
o uso eficiente da dgua, a gestdo das aguas pluviais numa perspectiva ambiental, a gestdo das lamas produzidas nas
ETA e nas ETAR, a problematica do tratamento de efluentes industriais, com particular destaque para os efluentes agro-
-industriais, a eco-eficiéncia energética, a gestdo patrimonial de infra-estruturas numa perspectiva ambiental, as exigén-
cias ambientais a nivel da contratacdo e a monitorizagdo ambiental. S3o ainda analisados outros aspectos relevantes
para a estratégia, designadamente a formacgdo, a investigagdo e o desenvolvimento, assim como o contributo para a
concretizagdo do Plano Tecnolégico, do Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério e da Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel.

No contexto dos modelos de financiamento sdo estabelecidas prioridades na afectagdo dos fundos comunita-
rios, consonantes com as orientagdes tragadas. Por seu turno, define-se como objectivo fundamental da politica tarifaria
a cobertura dos custos do servigo através da prdtica de tarifas reais, mas moduladas em fungdo das caracteristicas
socio-econdmicas das regides através de mecanismos de solidariedade nacional e regional, nos quais assume um papel
destacado a possibilidade de criagdo de mecanismos de perequacao tarifaria (por referéncia a uma banda tarifaria),
seja pela consignacao, por via contratual voluntaria, de receitas municipais do Fundo de Coesao Municipal, seja pela
criagdo de um Fundo de Equilibrio Tarifdrio, como contributo para o estabelecimento de um tratamento equitativo das
diferentes regides do territério nacional, atentas as suas diferengas socio-econémicas e a acgao dos fundos estruturais.
Visa-se que, a nivel nacional, as tarifas ao consumidor final evoluam para um intervalo compativel com sua a capaci-
dade econémica.

Sem prejuizo do papel estratégico reservado as empresas concessiondrias de sistemas multimunicipais do grupo
AdP, SGPS, S.A., enquanto instrumentos das politicas publicas para o sector, a Estratégia aposta decisivamente num
envolvimento significativo do sector privado, tanto a nivel da gestao como financeiro, como meio de aumentar as valén-

cias do processo no sentido de assegurar o objectivo essencial de qualidade e prego do servigo socialmente aceitavel,
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clarifica os dominios e formas da sua intervengao e define medidas visando aumentar a concorréncia e tornar o processo
de participacdo mais competitivo e transparente. Estabelece ainda orientagdes no sentido de maximizar o recurso ao
outsourcing sempre que tal concorra para uma maior eficiéncia dos servigos prestados, promovendo assim o desenvol-
vimento do sector empresarial a nivel nacional e local.

Finalmente, prevé-se o reforco e o alargamento do ambito de accdo da regulagdo, tanto a nivel dos servigos
como ambiental, analisam-se as principais alteragoes legislativas necessarias a sua implementacao e definem-se os seus
mecanismos de monitorizacao e controlo.

Dadas as prerrogativas constitucionais das Regides Auténomas, a nova Estratégia apenas sera vinculativa para
o Continente, competindo a cada uma das Regides, de acordo com as suas especificidades, definir, em documento

proprio, a respectiva estratégia nesta matéria.
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2. Introducao






O programa do XVII Governo Constitucional preconiza a necessidade de se proporcionarem em Portugal niveis
de proteccao ambiental e de qualidade de vida equivalentes aos dos parceiros europeus, o que implica qualificar as
nossas infra-estruturas ambientais e a respectiva gestao, de forma a alcancar niveis de atendimento e padrdes de servigo
proprios dos paises desenvolvidos, designadamente em dominios como o abastecimento de dgua e o saneamento de
aguas residuais. A via apontada para esse desiderato passa pelo relangamento dos investimentos em infra-estruturas,
através da optimizagao do aproveitamento dos fundos comunitdrios disponiveis, tendo em vista as metas do PEAASAR
para o periodo 2000-2006.

Em particular, na politica da d4gua o programa do Governo prevé, entre as suas prioridades, por termo a situagao
de incumprimento da Directiva-Quadro da Agua mediante a aprovacio de uma nova Lei da Agua que consagre o
principio da gestdo por bacia hidrografica, no ambito de uma reforma do sistema institucional de gestdo e do regime
de utilizagdo dos recursos hidricos. Com a aprovagdo na Assembleia da Repiblica, por uma ampla maioria, da Lei
n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, o primeiro destes objectivos foi alcangado. Por outro lado, é prevista a retomada
da aplicacdo do Plano Nacional da Agua e dos Planos de Bacia Hidrogréfica e o relancamento da cooperacio luso-
-espanhola para a gestao dos cursos de agua transfronteirigos, bem como um novo impulso a aprovagao dos planos de
ordenamento das albufeiras de dguas puablicas. Finalmente, o reforgo da regulacdo a cargo do Instituto Regulador de
Aguas e Residuos é outra das apostas do programa.

Em cumprimento do Programa do Governo, o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvi-

mento Regional inscreveu nas suas prioridades a avaliagdo do processo de implementacdo do PEAASAR e a preparagio

PEAASAR 11 . 2007-2013 31



dos seus desenvolvimentos para o préximo periodo de programagdo dos fundos comunitdrios, tendo o Despacho
Ministerial n.° 19 213/2005, de 10 de Agosto, estabelecido as seguintes linhas orientadoras desta acgao:

. Avaliacdo da situagao actual do Pais e do que falta realizar para atingir niveis adequados de atendimento e
para assegurar o cumprimento cabal das exigéncias resultantes do normativo nacional e comunitario aplicavel
no sector do abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, incluindo-se nessa avaliagdo uma
estimativa realista dos investimentos necessarios no periodo 2007-2013;

« Atribuicdo de particular importancia aos sistemas em “baixa”, privilegiando, tanto quanto possivel, solu-
¢es que permitam economias de escala e de gama e se adeqiem ao tipo de estrutura de ocupagao do
territério, formulando também cendrios de financiamento que potenciem o investimento privado e utilizem
subsidiariamente os fundos comunitarios com o objectivo de compensar disparidades regionais e assegurar
tarifas econdémica e socialmente vidveis. Nesta abordagem devem ser tidas em conta as situagdes muito
diferenciadas relativamente aos investimentos realizados pelas Camaras Municipais nos sistemas em “baixa”
no quadro do QCA llI, de forma a ndo penalizar os concelhos onde foram realizados ja investimentos
significativos;

. Andlise de possiveis modelos organizacionais para a execugao e a exploragao dos sistemas em “baixa” que
permitam alcangar melhor os objectivos acima referidos e assegurem uma articulagao eficaz e transparente

com os sistemas em “alta”.

O resultado da avaliacdo da situacdo actual, embora concluindo pelo sucesso da implementagdo do PEAASAR
2000-2006 no que se refere a generalidade dos seus objectivos, confirma a necessidade de proceder a sua actualizagao
e revisdo, sob a forma de uma nova Estratégia de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais (que, tendo
em linha de conta o antecedente, referiremos abreviadamente por PEAASAR 2007-2013) no sentido do estabelecimento
de novos objectivos que constituam resposta adequada a um conjunto de questdes em aberto e do aprofundamento das
linhas de intervengao antes tragadas, que o tempo decorrido desde a sua entrada em vigor justifica face a novos desafios
entretanto surgidos.

E agora o momento indicado para se proceder a sua aprovacao, dada a necessidade de articular a sua implemen-
tagdo com o proximo periodo de programacao dos fundos comunitarios, a decorrer entre 2007 e 2013. Apés um longo
e proficuo debate com os diferentes interessados, publicos e privados, em que as autarquias assumiram um papel funda-
mental, essa aprovagdo proporcionara um quadro de referéncia bem definido e estavel para todos os agentes envolvidos
e abrird caminho a preparagdo dos instrumentos legais ou regulamentares que viabilizem a sua aplicagao.

Como contributo imprescindivel para o sucesso dos investimentos a realizar tendo em vista o cumprimento das
metas estabelecidas e a sua racionalizagcdo a uma escala adequada, o papel do Grupo Aguas de Portugal é central como
instrumento executivo do Estado para a estruturagao e o desenvolvimento das politicas piblicas de ambiente, para asse-
gurar o desenvolvimento de capacidades nacionais e para promover uma escala supramunicipal.

Ao longo deste documento usam-se frequentemente os conceitos de sistemas plurimunicipais, multimunicipais,

intermunicipais ou municipais integrados e municipais. Usam-se ainda as designagdes de sistemas em “alta” e em
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“baixa”. Com o objectivo de clarificar estes conceitos e a sua defini¢do, apresentam-se a seguir os necessdrios esclareci-
mentos. Nos termos do Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro e da Lei n.° 88-A/97, de 25 de Julho:

. Sdo sistemas multimunicipais os que sirvam pelo menos dois municipios e exijam um investimento predo-
minante a efectuar pelo Estado em fungdo de razdes de interesse nacional. A respectiva gestao e exploragao
pode ser directamente efectuada pelo Estado ou atribuida, em regime de concessdo, a entidade publica de
natureza empresarial ou a empresa que resulte da associagdo de entidades publicas, em posicio obrigato-
riamente maioritaria no capital social, com entidades privadas;

. Sdo sistemas municipais todos os demais, bem como os geridos através de associagdes de municipios. A res-
pectiva gestao e exploragdo podem ser directamente efectuadas pelos respectivos municipios e associagdes
de municipios ou atribuidas, em regime de concessao, a entidade puiblica ou privada de natureza empresa-

rial, bem como a associacao de utilizadores.

No entanto, uma associagao de municipios pode promover um sistema integrado, com as optimizagdes inerentes,
pelo que serd conveniente do ponto de vista pratico distinguir os sistemas municipais entre:
. Sistemas municipais (propriamente ditos; um s6 municipio);

. Sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados (mais que um municipio).

Assim, reflectindo o nivel de integragao dos sistemas, sdo utilizados ainda os seguintes conceitos:

. Sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados: os sistemas municipais que agregam mais que
um municipio.

. Sistemas plurimunicipais: conceito que inclui os sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados

e os sistemas multimunicipais.

Quanto a distin¢ao entre “alta” e “baixa”:
. Sistemas “em alta”:

. No abastecimento de agua sdao as componentes que respeitam a captacdo, ao tratamento e a adugao e,
por vezes, aos reservatorios de entrega;

. No saneamento sdo, no todo ou nos trechos de jusante, os emissarios, interceptores e estagdes eleva-
térias inerentes, e ainda, as estagdes de tratamento e os dispositivos e instalagdes de destino final dos
efluentes.

. Sistemas “em baixa”:

. No abastecimento de dgua sdo as componentes que tém a ver com a distribuicdo, com os respectivos
ramais de ligagdo, incluindo os reservatérios de entrega nos casos em que eles, por meras razdes de
acordos estabelecidos, ndo fagam parte da “alta”;

. No saneamento sdo as redes de colectores com os ramais de ligagdo correspondentes, e as estacoes

elevatodrias inerentes a estas redes.
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3. Situacao de Referéncia






3.1. O PEAASAR 2000-2006

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR) (2000-2006), em
cujo texto se apoia a elaboracdo deste capitulo, estabeleceu as grandes linhas de orientagdo estratégica, os pressupostos
de base, os objectivos e as prioridades operacionais para o periodo 2000-2006, no sentido de assegurar a adequada
utilizagao dos fundos comunitarios disponiveis no QCA Il (2000-2006) para o sector na resposta a esses desafios.

Na actual fase da sua execugao é possivel adiantar conclusdes sobre a sua implementagdo, com a ressalva,
naturalmente, de que se baseiam em projecgdes e ndo em resultados finais. A projec¢ao dos resultados obtidos constitui
naturalmente a situagdo de referéncia para a definicao da estratégia para o sector a desenvolver no periodo 2007-2013.

O PEAASAR 2000-2006 definiu quatro grandes linhas de orientagdo estratégica:

« Requalificacdo ambiental;

. Solugdes integradas;

. Alta qualidade do servigo;

. Garantia de sustentabilidade.

e estabeleceu ainda um conjunto de pressupostos de base, considerados de grande relevancia para o seu éxito,
designadamente:

« Obrigatoriedade de se cumprir a legislagdao nacional e comunitdria relativa quer a concepgao, ao dimen-

sionamento, a construgdo e a exploracao dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas

residuais, quer a qualidade da 4gua;
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Necessidade de se promover a melhoria da qualidade do servico prestado as populagdes;
Necessidade de se adoptarem solugdes integradas;
Vantagem de se promoverem solugdes empresariais de gestao dos sistemas;

Obrigatoriedade de se estabelecerem tarifas justas para os utentes destes servigos piblicos.

Estes pressupostos deveriam enquadrar-se nos objectivos para o Pais a atingir durante o periodo de 2000-2006,

nomeadamente:

Cabal cumprimento da legislacdo, nacional e comunitdria, em vigor;

Cobertura de 95% da populagao servida com dgua potavel no domicilio e 90% da populagao servida com
saneamento de dguas residuais urbanas;

Cobertura por cada sistema de abastecimento de agua de 95% dos efectivos populacionais da correspon-
dente drea de atendimento e obrigacao de cada sistema de saneamento de aguas residuais urbanas servir,

em saneamento de dguas residuais, pelo menos 90% da populagao da respectiva drea de atendimento.

Ressaltaram, assim, duas prioridades fundamentais na operacionalizacdo da estratégia, designadamente:

Prioridade a implementagao de solugdes integradas de caracter plurimunicipal, correspondendo a sistemas
compativeis com os planos de bacia hidrogréfica e envolvendo o abastecimento de dgua e o saneamento de
aguas residuais, incluindo a sua reutilizagao,

Prioridade a adopgao de solugdes institucionais do tipo empresarial, no sentido de optimizar os investi-
mentos necessdrios a implementacdo dos sistemas e garantir a sua sustentabilidade futura através de uma
exploragdo tecnicamente qualificada e em condigdes de gerar as receitas necessarias a cobertura de todos

os encargos de funcionamento em condigdes apropriadas e de renovagao dos equipamentos.

O PEAASAR 2000-2006 colocou o enfoque na solugdo dos problemas existentes na chamada vertente em “alta”

através da implementagao em todo o espago continental de solugbes integradas de caracter plurimunicipal, que podiam

assumir a forma de sistema multimunicipal, mediante uma parceria entre o Estado — através da Aguas de Portugal, SGPS,

SA — e os municipios envolvidos, ou de sistema intermunicipal (designado também por sistema municipal integrado,

atento o enquadramento legal em vigor) com a participacdo exclusiva dos municipios envolvidos, concessionado ou

nao. No que se refere a vertente em “baixa”, o PEAASAR 2000-2006 deixou em aberto o leque variado de solugoes

previstas na lei, mas admitindo, contudo, para os sistemas multimunicipais, a possibilidade da integracao das “baixas”.
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INVESTIMENTO ESTIMADO NO PEAASAR 2000-2006 (M€)

VERTENTES ALTA BAIXA TOTAL
Abastecimento de agua 1100 680 1780
Saneamento de aguas residuais 1270 1180 2 450
TOTAL 2370 1860 4230

Os investimentos globais estimados no PEAASAR 2000-2006 como necessarios para se atingirem os niveis de
atendimento da populagdo, de 95% em abastecimento de dgua e de 90% em saneamento de dguas residuais, eram
da ordem dos 4 230 milhdes de euros, admitindo-se, no entanto, que a realizacdo de acgbes visando a garantia de
quantidade e a preservacdo e promogao da qualidade das origens de agua, a adequacgdo e a reabilitagdo de estagdes de
tratamento, a reducdo de perdas de dgua, a substituicdo de redes de distribuicdo e a reutilizagdo de efluentes tratados,
implicassem investimentos adicionais, pelo que os investimentos globais poderiam vir a atingir cerca de 6 000 milhdes
de euros.

O PEAASAR 2000-2006 definiu ainda a reparticao dos apoios a fundo perdido, comunitdrios e nacionais, reser-
vando o apoio do Fundo de Coesdo, num montante estimado em 1 297 milhdes de euros, para os sistemas em “alta”
(comparticipagcdo média da ordem dos 55%) e os apoios do FEDER (através dos Programas Operacionais Regionais) e
do PIDACC, nos montantes estimados de, respectivamente, 648,5 milhdes de euros e 125 milhdes de euros, para os
sistemas em “baixa” (comparticipagdo média da ordem dos 42%).

A comparticipagdo do Fundo de Coesdo nao deveria, para cada sistema plurimunicipal, ser igual a comparti-
cipagdo média acima referida, mas sim a necessaria e suficiente para a obtencao de um valor da tarifa tdo semelhante
quanto possivel para todos os utilizadores dos diferentes sistemas.

Embora o PEAASAR 2000-2006 tenha incidido sobretudo nas vertentes em “alta” do abastecimento de dgua e
do saneamento de aguas residuais, ndo se afigura adequado analisar apenas os aspectos estritos do cumprimento do
PEAASAR 2000-2006 nessas vertentes, sendo indispensavel enquadra-los numa perspectiva de impacto junto dos consu-
midores finais. Acresce ainda que, sendo o PEAASAR 2000-2006 um plano estratégico directamente articulado com o
QCA I, justifica-se que a projeccdo de resultados incida sobre o conjunto de acgdes financiadas no ambito deste Gltimo
e cuja conclusio pode ocorrer até ao final de 2008.

A caracterizagdo da situagao é feita sobre um conjunto de parametros estabelecidos a luz das grandes linhas
de orientacdo estratégica definidas, dos objectivos fixados e dos pressupostos de base estabelecidos. E ainda feita uma
caracterizagdo da situacdo de referéncia noutras vertentes dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de
aguas residuais que ndo eram contemplados no PEAASAR 2000-2006 e relativamente as quais sao fixados objectivos

para o préximo periodo de programacao.
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3.2. Integragao territorial das solucdes

Relativamente a vertente em “alta” dos sistemas de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais,
foram criados neste periodo 20 novos sistemas plurimunicipais, dos quais 13 sob a forma de sistema multimunicipal
(10 de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais e 3 de saneamento de aguas residuais) e 7 sob a forma
de sistema intermunicipal (5 de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais e 2 de abastecimento de
agua), elevando assim para 31 o ndmero de sistemas plurimunicipais existentes no Pais. No entanto, a configuragdo
territorial dos sistemas que vieram a ser constituidos apresenta diferencas face a proposta do PEAASAR 2000-2006'.
Assim, actualmente:

«  83% dos municipios do continente estdo integrados em sistemas plurimunicipais de abastecimento de dgua

e

« 77% em sistemas plurimunicipais de saneamento de 4dguas residuais.

Essas percentagens tendem a evoluir para 88% e 90%, respectivamente, desde que se concretizem os processos
de integracdo ainda em curso.

Os sistemas multimunicipais incluem 180 municipios (7 025 000 habitantes) relativamente a abastecimento de
agua e 178 municipios (6 372 000 habitantes) relativamente a saneamento de aguas residuais.

Os sistemas municipais integrados incluem 50 municipios (1 033 000 habitantes) relativamente a abastecimento
de dgua e 37 municipios (552 000 habitantes) relativamente a saneamento de aguas residuais.

Quanto a vertente em “baixa”, o PEAASAR 2000-2006 nao previa especificamente qualquer tipo de integragao
territorial, embora apontasse como desejavel a extensdo a esta vertente do ambito dos sistemas plurimunicipais, como via
de assegurar a necessdria articulacdo entre ambas as vertentes. Esta extensdo ndo chegou a materializar-se no caso dos

sistemas multimunicipais, por diversas razdes, embora tenha ocorrido na maioria dos sistemas municipais integrados.

1 O sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto, cujo contrato de concessao ndo chegou a ser outorgado, ndo se encontra aqui
contabilizado.
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3.3. Niveis de atendimento

Na vertente em “alta” os niveis de cobertura potencialmente proporcionados pelos sistemas plurimunicipais
ap6s a conclusdo das infra-estruturas deverao atingir, em média, 93% em abastecimento de dgua e 89% em sanea-
mento de aguas residuais, sendo estes niveis completados pelos resultantes das solugdes municipais locais, de pequena
dimensao, em zonas ou localidades onde, pela escassez de habitantes, a extensio da intervencao daqueles sistemas se
mostra técnica e economicamente inapropriada. Nao se prevé, contudo, que estes niveis sejam atingidos no periodo
2000-2006, sobretudo no caso dos sistemas municipais integrados, uma vez que parte importante dos investimentos
que lhes estdo associados sé deverd ocorrer no ambito do préximo periodo de programacao dos fundos estruturais. As
previsdes mais recentes apontam para que, nos sistemas multimunicipais criados no ambito do PEAASAR 2000-2006,
a maioria das infra-estruturas esteja concluida em 2008, situacdo a que se reportam os niveis de cobertura dos quadros

seguintes.

NIVEL MEDIO DE COBERTURA POTENCIAL

VERTENTE EM “ALTA” AA SAR
Multimunicipais 93% 90%
Municipais integrados 90% 76%
GLOBAL 93% 89%

AA — Abastecimento de Agua
SAR — Saneamento de Aguas Residuais

Enquanto a natureza do investimento realizado e em curso na vertente de saneamento de aguas residuais teve,
para além das preocupagdes de despoluicdo das bacias hidrograficas e cumprimento da legislagao ambiental, um
enfoque particular no aumento da cobertura do territério em capacidade de tratamento instalada, de modo a propor-
cionar o salto significativo para a aproximacao as taxas de atendimento fixadas no PEAASAR, a natureza do investimento
na vertente do abastecimento de dgua teve como factores determinantes o aumento da qualidade da agua fornecida,
o aumento da fiabilidade do servico e a racionalidade da utilizagdo dos meios hidricos. Estes objectivos determinaram
o volume de investimento realizado ou em curso na vertente abastecimento de dgua, apesar da taxa de atendimento ser,
no inicio da implementagao do PEAASAR, significativamente superior as taxas de atendimento em recolha e tratamento
de aguas residuais.

Relativamente a vertente em “baixa”, e segundo as projecgdes disponiveis, as taxas previstas no PEAASAR
2000-2006 de atendimento a populacdo (95% de abastecimento de dgua e 90% no saneamento de dguas residuais) ndo
serdo atingidas no prazo previsto. Essas projecgdes apontam para niveis de atendimento as populagdes que se situam na

ordem dos 93% em abastecimento de dgua e de 80% em tratamento de aguas residuais.
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NIVEL COBERTURA

VERTENTE EM ”BAIXA” 1994 1999 2006
Abastecimento de agua 84% 88% 93%
Recolha de dguas residuais 63% 72% 76%
Tratamento de aguas residuais 32% 55% 80%

No tratamento de dguas residuais, a comparagao entre os dois quadros mostra que, apesar da capacidade insta-
lada nas solugdes integradas se aproximar, na sua drea de intervencao, do objectivo fixado, a percentagem de tratamento

na globalidade do territério ainda se situa a cerca de 10% do objectivo fixado.

3.4. Infra-estruturas

A criagdo dos sistemas plurimunicipais langou um processo de infra-estruturagdo significativo que teve como
pressuposto um esforgo de racionalizacdo das solugdes, mais evidente nos sistemas multimunicipais. As solucdes técnicas
integradas assumem maior relevancia no que respeita ao abastecimento de dgua, onde o objectivo da implementacao de
novas infra-estruturas € sobretudo de proporcionar mais elevados niveis de fiabilidade ao abastecimento as populagdes.
Em contrapartida, no saneamento de dguas residuais, ao objectivo de protec¢ido da qualidade dos meios receptores
associa-se o objectivo de elevacdo dos niveis de atendimento, sendo a integragdo de solugdes menos interessante tendo
em conta que as caracteristicas do territério e de dispersao populacional dos novos sistemas desaconselham uma exces-
siva integragao, a qual estariam associados custos mais elevados.

Os quadros seguintes ilustram o esforgo de infra-estruturagao desenvolvido. Uma vez que a maioria dos sistemas
se encontra ainda em fase de execugdo de obras, os nimeros indicados referem-se a configuracdo final dos sistemas

apos a conclusdo das obras, o que se prevé que venha a ocorrer até final de 2008.

ABASTECIMENTO DE AGUA

TIPO DE SISTEMA CAPTACOES ETA ESTACOES ELEVATORIAS CONDUTAS RESERVATORIOS
(n.°) (n.%) (n.%) (km) (n.%)
Multimunicipais 226 126 414 7112 600
Municipais integrados 316 149 170 1746 672
TOTAL 542 275 584 8 858 1272
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

TIPO DE SISTEMA ETAR ESTACOES ELEVATORIAS INTERCEPTORES
(n.%) (n.%) (km)
Multimunicipais 858 992 3842
Municipais integrados 177 135 225
TOTAL 1035 1127 4 067

Embora nao seja possivel uma quantificagdo com o mesmo grau de rigor das infra-estruturas executadas ou
em construgdo na vertente em “baixa”, face as dificuldades na obtencao de informagao fidvel, verifica-se que o grande
esfor¢o de infra-estruturagdo associado aos financiamento comunitarios incidiu na execucao de redes de distribuicao
de dgua e na execugao de redes de drenagem de aguas residuais. No entanto, este esforco, que ndo pode deixar de
ser assinalado, ficou muito aquém das necessidades efectivas de constru¢do de redes municipais complementares aos
sistemas em “alta” que visam assegurar a continuidade integral dos servigos e consequentemente a eficacia da capaci-
dade disponivel na vertente em “alta”.

Esta situagdo é particularmente gravosa nos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de sanea-
mento da regido do norte e em alguns sistemas multimunicipais de saneamento de aguas residuais situados no centro do
Pais. No Baixo Alentejo nao se registaram grandes progressos, nao s6 porque os niveis de atendimento sdo af ja relativa-
mente elevados, mas também porque os sistemas municipais integrados propostos pelas Autarquias ao Fundo de Coesao
apenas foram encaminhadas para a Comissao Europeia em Abril de 2005 e em Outubro de 2006, aguardam ainda apro-
vagdo comunitdria. Af, como em outras regides do Pais, os varios indicadores da taxa de cobertura em abastecimento de
agua comummente utilizados ndo evidenciam os problemas de falta de fiabilidade de abastecimento de que continuam

a padecer muitos sistemas, que a seca de 2004-2005 veio revelar.

3.5. Investimentos no periodo de programacgao do QCA llI

Os investimentos totais ligados ao processo de implementagdo dos sistemas em “alta” no periodo 2000-2006, e
cuja conclusdo esta prevista até o final de 2008, situam-se, em grandes niimeros, na ordem dos 3 400 milhdes de euros,
dos quais cerca de 2 500 milhdes correspondem aos investimentos relativos aos novos sistemas plurimunicipais criados
no ambito do PEAASAR 2000-2006. A estes investimentos havera que acrescentar, para a conclusao das infra-estruturas
dos novos sistemas plurimunicipais, investimentos complementares estimados em valores da ordem dos 1 600 milhoes
de euros a realizar no periodo 2007-2013, elevando assim o investimento global para cerca de 5 000 milhdes de euros,
dos quais cerca de 4 000 milhdes de euros relativos a implementagao dos novos sistemas. Este investimento global mais

que duplica o previsto naquele Plano, o que se deve ao facto de essas estimativas terem sido realizadas na auséncia de
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estudos detalhados e a necessidade de assegurar novos imperativos decorrentes de legislacdo ambiental mais exigente

que entretanto entrou em vigor.

TIPO DE SISTEMA INVESTIMENTO EM ALTA 2000-2006 (M€)

AA SAR TOTAL
Multimunicipais 1320 1905 3225
Municipais integrados 115 67 182
TOTAL 1435 1972 3 407

AA — Abastecimento de Agua
SAR - Saneamento de Aguas Residuais

Os subsidios afectos aos investimentos em curso no ambito do PEAASAR 2000-2006 sao origindrios do Fundo de
Coesao e representam apenas cerca de 35% do total. Esta taxa média global de comparticipagao situa-se ao nivel de 33%,
no caso dos sistemas multimunicipais, e de 65% no caso dos sistemas municipais integrados, o que ilustra um esforgo
proprio extremamente significativo por parte das entidades gestoras, especialmente no caso dos sistemas multimunici-
pais. Este facto é tanto mais marcante quando comparado com o conjunto de sistemas plurimunicipais criados antes do
PEAASAR 2000-2006, que beneficiaram de taxas de comparticipagao a fundo perdido substancialmente superiores, ainda
que beneficiando zonas de maior densidade populacional e, portanto, com investimentos per capita mais baixos.

Os investimentos na vertente em “baixa”, necessarios a concretizagdo dos objectivos de atendimento, de quali-
dade do servigo e ambientais previstos no PEAASAR 2000-2006, foram estimados em cerca de 1T 900 milhoes de euros.
No entanto, veio a demonstrar-se que essas estimativas se encontram muito aquém da realidade, considerando-se actual-
mente que teria sido necessario um investimento da ordem 3 100 milhdes de euros para a consecugao dos objectivos
fixados, ou seja superior em cerca de 63% ao inicialmente previsto. Os elementos disponiveis apontam para que esse
investimento, no periodo 2000-2006, tera rondado os 900 milhdes de euros, muito baixo do previsto. Isto significa
que ficam diferidos para o periodo 2007-2013 investimentos da ordem dos 2 200 milhdes de euros. Os investimentos
realizados na “vertente em “baixa” foram apoiados pelo FEDER, através dos Programas Operacionais Regionais, tendo
recebido um apoio global estimado na ordem dos 570 milhdes de euros, a que corresponde uma taxa global de comparti-
cipagdo de cerca de 63%. Em termos dos apoios FEDER, este valor representa cerca de 6% do total dos apoios concedidos

através dos Programas Operacionais Regionais e cerca de 50% dos apoios desses programas destinados ao Ambiente.
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3.6. Modelos de gestao

Na vertente em “alta”, e em consequéncia do processo de criagdo dos sistemas plurimunicipais, cerca de 80%
dos municipios do continente estdo incluidos em sistemas com gestdo empresarial (entendida como gestao por socie-
dades de capitais publicos ou privados que se regem pelo direito das sociedades comerciais).

Relativamente a vertente em “baixa” verifica-se que 87% dos municipios, que abrangem uma populagio
de cerca de 7 milhdes de habitantes, mantém modelos de gestao publica (servicos municipais ou municipalizados),
concluindo-se que a populacado servida por modelos de gestdo empresarial atinge aproximadamente 27%. Actualmente,
existe uma gestao do tipo empresarial (publica ou privada) em 35 municipios nos servigos de abastecimento de dgua e
25 nos servigos de saneamento de aguas residuais. Estes nimeros diminuem para respectivamente 26 e 14 quando se
referem exclusivamente a concessdes municipais, o que indicia que os problemas existentes na vertente em “baixa”,
nomeadamente o volume significativo de investimentos a realizar, ndo tem sido, até a data, totalmente resolvido pelo
recurso dos municipios ao envolvimento do sector privado, sob a forma de concessao ou outra. Desde a entrada em

vigor do PEAASAR 2000-2006 foram atribuidas apenas 10 concessdes municipais.

MODELOS DE GESTAO AA SAR
Servicos municipais 210 227
Servicos municipalizados 33 28
Empresas municipais 9 9
Concessoes 26 14
TOTAL 278 278

AA — Abastecimento de//-'\gua
SAR — Saneamento de Aguas Residuais
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Ao nivel do abastecimento de dgua, cerca de 3 500 000 habitantes sdo servidos por servicos municipais,
2 900 000 por servigos municipalizados, 900 000 por empresas municipais e 1 700 000 por concessdes municipais. Ao
nivel do saneamento, a populacao servida por servigcos municipais é ainda mais importante.

A possibilidade do recurso as parcerias pablico-privadas para a gestao dos sistemas municipais data de 1993,
pois foi regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro. Por seu lado, a possibilidade da criagdo de
empresas municipais de capitais maioritariamente publicos foi aberta pela Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto. Passados que
sdo mais de 10 anos sobre o primeiro daqueles diplomas e 7 sobre o segundo, importa, por isso, que nos detenhamos
um pouco sobre as razdes de uma disseminagao relativamente pequena dos modelos de empresarializagao dos sistemas
municipais com participagao de capitais privados, a luz destas evidéncias: um ndmero de concessdes municipais e de
empresas municipais de capitais maioritariamente piblicos que ndo chega a abranger 10% do universo das entidades
gestoras e que, com algumas excepgdes apenas, respeitam a Autarquias que, ou se situam no litoral mais populoso e com
maior poder de compra, ou sdo capitais de distrito.

O modelo das concessdes dos sistemas municipais, regulado pelo Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho, auto-
riza concessoes dos tipos de obra publica e de servigo publico, ou seja, concessdes mediante as quais as concessiondrias
assumem uma parcela maior ou menor do investimento em infra-estruturas de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais urbanas, ndo fazendo mesmo a distingao entre umas e outras. Em qualquer caso, os investimentos a
efectuar pelas concessiondrias estdo sujeitos a obrigacao da sua recuperacdo no prazo da concessdo, que é ditado pelo
seu montante, havendo lugar ao pagamento de uma renda a concedente sempre que esta realize ou tenha realizado
investimentos nas infra-estruturas afectas a concessao.

O sucesso relativo deste modelo de parceria, que ndo pode ser confundido com nenhum juizo de valor acerca
das concessdes municipais em vigor mas resulta tdo sé da constatagio do facto de que apenas um nimero escasso de
Autarquias a ele recorreram até hoje, aponta para a sua inadequagdo em muitas das situagdes mais frequentemente
encontradas:

. Autarquias que nao realizaram no passado investimentos significativos nos sistemas de abastecimento de
agua e saneamento de dguas residuais e que praticam tarifas muito baixas, insusceptiveis de garantirem as
obrigagdes de servigo plblico (de universalidade do servigo, em condigbes de qualidade e preco razodveis)
e de permitirem a exploracdo destes sistemas em condigdes sustentaveis;

. Autarquias, as anteriores e outras, para as quais a necessidade de realizarem investimentos pesados e de
praticarem tarifas que realizem uma recuperagdo dos custos constitui uma dificuldade politica que ndo
estdo disponiveis para enfrentarem, tanto mais que da falta de cumprimento daquelas obrigagdes de servigo

publico e da violagao do direito ndo decorreram no passado quaisquer sangdes.

Se tivermos presente que as PPP constituidas para os sistemas municipais assumiram frequentemente a figura
do project finance, com os custos de financiamento inerentes, mais se evidenciam os limites e o escasso interesse deste
modelo de privatizagao da gestao de sistemas municipais para as Autarquias das regides mais desfavorecidas do Pais,

cujas populagées tém um fraco poder de compra. Ao sucesso relativo das concessdes municipais poderdo ainda nao ter
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sido alheias as expectativas que foram criadas, em alguns casos, de integragao das “baixas” nos sistemas multimunicipais
criados no periodo, expectativas essas que depois ndo se concretizaram.
Qualquer solugdo para as dificuldades com que se defrontam os sistemas municipais deve ter presentes estes

condicionalismos.

3.7. Politica tarifaria

Na vertente em “alta”, a implementagdo do PEAASAR 2000-2006 contribuiu de forma significativa, particular-
mente no caso dos sistemas multimunicipais, para o estabelecimento de tarifas dos servi¢os que asseguram uma politica
de recuperacgao de custos. Os precos praticados sustentam financeiramente as respectivas concessiondrias e internalizam
as diferentes componentes que concorrem para os custos finais dos servigos prestados. No entanto, persistem ainda
disfungdes que decorrem, quer dos pressupostos financeiramente muito exigentes fixados nas bases das concessoes
multimunicipais, quer da ndo aplicagdo do mesmo tipo de pressupostos a todos os sistemas, questdes para as quais
importa encontrar rapidamente uma resposta adequada.

A obrigatoriedade de se estabelecerem tarifas socialmente aceitaveis e equitativas para os utentes dos servigos
levou a que, na implementacao da vertente em “alta”, se procedesse a uma afectacao selectiva do Fundo de Coesao,
numa légica de sustentabilidade da tarifa média de cada sistema num intervalo indicativo de 0,40-0,50 euros por m* de
agua fornecida ou de efluente tratado, o que explica a diferenca de taxas de apoio entre os diversos sistemas. Esta [6gica
conduziu a uma tarifa média, a pregos constantes de 2000, no conjunto dos sistemas multimunicipais criados no ambito

do PEAASAR, de 0,44 euros por metro cibico de agua fornecida ou de efluente tratado.

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS TARIFAS REAIS DE 2005 MEDIA POR REGIAO (€/m?)
AA SAR

Regido Norte 0,37 0,45

Regiao Centro 0,38 0,42

Regido LVT 0,45 0,40

Regido Alentejo 0,45 0,45

Regido Algarve 0,37 0,37

Empresas criadas antes do PEAASAR 2000-2006 0,38 0,35

MEDIA 0,40 0,42

AA — Abastecimento de Agua
SAR - Saneamento de Aguas Residuais
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Na vertente em “baixa”, a problematica da determinacao do prego ao consumidor nas entidades gestoras destes
servicos € particularmente delicada, uma vez que ha que conciliar a incorporagdo dos custos incorridos na prestacao
do servigo com a natureza do bem dgua, que exige que na fixagdo da tarifa a entidade gestora tenha em linha de conta
a capacidade econémica das populagdes e a maior ou menor escassez do recurso. A complexidade do problema tem
como resultado que, num nimero significativo de entidades gestoras, as tarifas praticadas sejam tarifas politicas e
estejam em clara dissondncia com os principios de recuperacdo integral (ou até mesmo substancial) dos custos, pondo
em causa a viabilidade e a sustentabilidade futura destes servigos, sendo que uma parte significativa dos custos de inves-
timento, operacdo e manutengao sdo suportados pelo contribuinte e ndo pelo consumidor directo.

Enquanto a tarifa média conjugada de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais se situa actual-
mente na ordem de 1,06 euros/m? (0,77 euros/m* em abastecimento de dgua e 0,29 euros/m* em saneamento de dguas
residuais), os indicadores disponiveis sobre o custo real do servico apontam para valores de 1 euro/m?* para cada uma
das vertentes (valores médios), ou seja, globalmente cerca do dobro do actualmente praticado. Assim, verifica-se que
actualmente os niveis tarifarios que se aplicam nestes servigos sdo claramente insuficientes para permitirem uma gestao
economicamente sustentavel.

Analisando a situagdo tarifaria no universo das entidades gestoras de Portugal Continental verifica-se que, no
sector do abastecimento de agua, em 23 casos, a que corresponde uma populagio abrangida da ordem de 1 700 000
habitantes, pratica-se uma tarifa média superior a 1 euro. Quanto a situagao nos servigos de saneamento de 4dguas resi-
duais, ela é francamente insustentavel do ponto de vista econémico-financeiro, com mais de 150 entidades a praticarem
tarifas muito abaixo dos custos do servico, sendo claramente insuficientes para garantir a prestacdo de um servico de

qualidade.

TARIFAS MEDIAS EM €/m?, PARA UM CONSUMO MENSAL DE 10 m* POR CONSUMIDOR

TIPO DE ENTIDADE GESTORA AA SAR TOTAL
Servicos municipais 0,65 0,24 0,89
Servicos municipalizados 0,92 0,33 1,25
Empresas municipais 0,75 0,36 1,11
Concessoes 0,78 0,32 1,10
TOTAL 0,77 0,29 1,06

AA — Abastecimento de Agua
SAR — Saneamento de Aguas Residuais

Os precgos de venda do m* de dgua variam entre os 0,15 €/m° e os 1,56 €/m°, e os precos de recolha e trata-
mento de dguas residuais variam entre 0 e 1,83 €/m?. Dos 278 municipios do continente, 44 praticam tarifas de venda

de dgua abaixo dos 0,40 €/m* e 211 entre 0,40 e 1,00 €/m°.
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Quanto ao prego de recolha e tratamento de aguas residuais, 63 municipios ndo cobram qualquer tarifa ou taxa
pela prestacdo deste servigo. Alids, o préprio direito viabiliza esta situagdo, ao estabelecer uma distingdo entre o modo
de remuneracdo destes dois servicos.

Recorda-se que a Lei n.°42/98, de 6 de Agosto, Lei das Financas Locais, confere um tratamento distinto as
contraprestacdes a cobrar pelos municipios pelos servigos de dguas, que trata como tarifas, ou seja, precos, no seu artigo
19.° (sendo competente para a fixagao do seu valor a cimara municipal, nos termos da alinea j) do n.° 1 do artigo 64.° da
Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, Lei das Autarquias Locais) e de esgotos, que trata como taxas, ou seja, tributos, no
seu artigo 20.° (sendo competente para a fixagdo do seu valor a assembleia municipal, nos termos da alinea e) do n.° 2
do artigo 53.° daquela mesma Lei), sendo que em relagao aos primeiros (aguas) estabelece que ndo devem, por prin-
cipio, ser inferiores aos custos directa e indirectamente suportados com o seu fornecimento ou prestacdo, o que permite
concluir, por uma leitura a contrario senso, que esta regra nao se aplica aos segundos (dguas residuais). A nova Lei das

Financas Locais deve por termo a esta discriminacio, a luz das disposi¢des da nova Lei da Agua.

N.° DE MUNICIPIOS AA SAR
> 1,00 €/m? 23 2
0,71 até 0,99 €/m? 65 4
0,41 até 0,70 €/m? 146 26
0,21 até 0,40 €/m? 42 74
0,01 até 0,20 €/m? 2 109
0 - 63
TOTAL 278 278

AA — Abastecimento de Agua
SAR — Saneamento de Aguas Residuais

Claramente, esta situagao tem de ser alterada, pois viola os principios defendidos pela OCDE e Uniao Europeia e:
« Promove o desperdicio de um bem escasso que tem de ser utilizado com racionalidade;

« Prejudica o ambiente na medida em que fomenta o desperdicio;

« Desrespeita o principio do poluidor-pagador;

. Esocialmente injusto, ndo olhando ao poder de compra do consumidor;

. E operacionalmente incorrecto pois ndo cobre os custos da manutencio e renovacao das infra-estruturas;

. E penalizador das geracdes futuras que tém de fazer um esforco financeiro adicional na reabilitagdo de

sistemas deficientemente geridos e mantidos.
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Esta situagcdo conduz a que as receitas geradas por uma larga maioria das entidades gestoras sejam canalizadas
para os custos correntes, relegando para segundo plano os custos de investimento e de renovagao do seu patriménio.
Como consequéncia directa dessa forma de gestao nas trés dltimas décadas, muitas entidades vivem agora um complicado
ciclo vicioso, que s6 serd quebrado quando as tarifas incorporarem os principios atrds enunciados. Existe actualmente
a nocgdo clara que esta situagdo tem de ser ultrapassada sob pena do sector se tornar economicamente insustentavel e
serem inalcangdveis os objectivos ambientais e sociais que devem presidir a prestagcdo dos servicos de abastecimento
saneamento de aguas residuais.

No quadro seguinte apresentam-se as percentagens da populagdo actualmente abrangida para cada classe de

preco dos servigos:

CLASSE AA SAR
<0,20 €/m? 0,2% 30%
0,20 — 0,40 €/m? 4% 46%
0,40 - 1 €/m? 77% 22%
>1€/m? 19% 1%

AA — Abastecimento de Agua
SAR - Saneamento de Aguas Residuais

POPULACAO ABRANGIDA PELAS DIFERENTES CLASSES DE PRECO MEDIO DOS SERVICOS

Saneamento de Aguas
Residuais

al | | | | |

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000
Populagao (n.° habitantes)

Tarifas (€/m?) BN <0,20 [0,20-0,40] [ 10,40-1,00] Il >1,00
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N.° DE MUNICIPIOS EM FUNCAO DE CLASSES DO PRECO MEDIO DOS SERVICOS

Saneamento de Aguas
Residuais

al I I | I I

0 50 100 150 200 250
Municipios (n.°)
Tarifas (€/m?) B <020 [0,20-0,401] [ 10,40-1,00] mm >1,00

Considerando o acima exposto, e tendo em conta as disparidades existentes entre municipios no que se refere
a densidade populacional, custos de operacado, custos de fornecimento e recolha em “alta”, custos de investimento per
capita, etc., é aceitdvel que ndo exista um dnico prego de referéncia do m* de dgua e de aguas residuais.

No entanto, o custo do m?, embora obedecendo a condicionantes locais, devera comportar-se dentro de uma
banda de valores realistas e apoiado em critérios [6gicos e mensurdveis. Nao é essa a realidade actual, onde as dispari-
dades encontradas sao injustificaveis do ponto de vista técnico, econémico, social e ambiental.

Mas, para além dos tarifarios praticados serem, na generalidade, inferiores ao custo efectivo do servigo (abas-
tecimento publico de dgua e saneamento de aguas residuais), verificam-se assimetrias significativas e injustificaveis na
relacdo “prego da agua”/"poder de compra”.

Assim, os principais constrangimentos que se verificam actualmente nos sistemas em “baixa” e que devem ser
resolvidos na politica tarifaria a implementar no Pais sdo os seguintes:

« Na grande generalidade dos municipios, os tarifarios praticados ndo obedecem a um equilibrio entre princi-

pios de sustentabilidade, equidade social e protecgao ambiental;

« Nos servicos de saneamento de dguas residuais, as tarifas em vigor num elevado niimero de situagdes sao
manifestamente insustentaveis. Este facto é tanto mais marcante quanto € certo que os custos destes servigos
sdo, regra geral, superiores aos custos dos servicos de abastecimento de agua;

. Astarifas interessando a cerca de 78% da populagao servida por sistemas publicos de abastecimento de dgua
ndo sao reguladas pelo IRAR. Cerca de 90% dos municipios de Portugal continental estao fora da algada da
regulacdo e como tal definem sistemas tarifarios que aplicam ao consumidor final que nao sao sujeitos a
qualquer intervencao do IRAR. Nos servigos de saneamento estas percentagens sao respectivamente de 88%
e 95%, com a agravante de que, neste caso, o pagamento destes servigos estd definido na legislacdo como
uma taxa e ndo obedece a qualquer regulamentacdo (Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, Lei das Autarquias

Locais);
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.

. Asituagdo nos sistemas em “alta” é substancialmente diferente. Cerca de 62% dos municipios de Portugal
continental tém as suas tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento reguladas pelo IRAR,
através das empresas gestoras em “alta”;

«  Os pressupostos de base dos modelos econdémicos para a determinacdo das tarifas que se aplicam as entidades
gestoras reguladas das diversas naturezas sdo significativamente diferentes, o que necessariamente conduz a
assimetrias tarifarias que ndo permitem uma comparacgao fidvel das tarifas praticadas por aquelas;

« As tarifas que hoje se praticam ndo interiorizam ainda os custos de escassez do recurso, situagdo que se
prevé vir a ser alterada com a implementacdo do regime econémico e financeiro da nova Lei da Agua, o que
ird influenciar o custo da dgua;

. As assimetrias entre tarifas e poder de compra verificadas ndo obedecem a um critério légico, pois tanto
0s municipios mais ricos como os mais pobres abrangem leques tarifarios que vao dos mais elevados até
valores que ndo garantem a sustentabilidade minima do servico prestado;

. Apesar do INAG ter feito um esfor¢o consideravel no sentido de conhecer e controlar com rigor a situagao
nacional, nomeadamente através de ferramentas como o INSAAR, os elementos fornecidos pelas entidades

gestoras sao por vezes pouco fidveis e nio comparaveis.

Estas situagdes devem ser corrigidas através da intervencao do Estado, seja criando condi¢des para uma regula-
mentacdo e uma regulagdo mais abrangente e independente, seja através de incentivos e medidas correctivas das actuais
assimetrias, por forma a introduzir alguma equidade no sector e a promover a sustentabilidade futura dos servigos de

abastecimento de agua e de saneamento de 4dguas residuais.

3.8. Articulacdo Alta — Baixa

Esta anadlise focaliza-se na articulagdo entre os sistemas multimunicipais e os sistemas municipais servidos pelas
respectivas concessiondrias, visto ser nesta drea que residem os maiores problemas de articulagdo entre as duas vertentes
dos servigos. Assim, no quadro seguinte sintetizam-se os principais aspectos relacionados com as dificuldades de articu-

lagdo entre estas entidades gestoras.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS SISTEMAS EM BAIXA COMPLEMENTARES
Modelos de Contrato de concessdo e contratos de Grande diversidade de tipo de entidade gestora
gestao fornecimento definem as obrigagdes, deveres  dos sistemas na area territorial do sistema em
e direitos das partes e estabelecem as dreas alta, de que decorrem grandes diferengas de
cobertas e as regras financeiras para os sustentabilidade dos servigos. Concessdes,
modelos de viabilidade econémica que quando existem, do tipo concessao de servico, na
determinam o preco do servico. generalidade dos casos.
Configuracao Elevado nivel de integracdo dos sistemas, Mdltiplos sistemas auténomos com configuragdes
fisica com consequéncias nas ligacdes fisicas entre  baseadas em pequenas origens (minas, furos,
a alta e a baixa. nascentes), o que onera os investimentos de

ligacao ao sistema em alta.

Sustentabilidade  Impossibilidade de actuagdo ao nivel da Frequente insuficiéncia de meios técnicos
operacional minimizacdo das perdas nos sistemas em e humanos para uma operacao racional e
baixa, as quais obrigam em muitos casos a optimizada dos sistemas de distribuicao de agua.
aumentos de capacidade nas infra-estruturas ~ Maioria dos municipios com perdas na ordem dos
do sistema em alta pouco sustentaveis. 50% nos seus sistemas de distribuicdo de agua.
Sustentabilidade  Preco do servico reflecte a recuperacao Frequente insustentabilidade financeira dos
financeira integral dos custos de investimento e de sistemas devido aos baixos tarifarios praticados,
exploragao. implicando a subsidiagdo dos servicos para a

cobertura dos custos de investimento, de operacao
e as dificuldades no pagamento do servico ao
sistema em “alta”.

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS SISTEMAS EM BAIXA COMPLEMENTARES
Modelos de (Idéntico ao ABASTECIMENTO DE AGUA) (Idéntico ao ABASTECIMENTO DE AGUA)
gestao
Configuracao Adopcao de diferentes conceitos na Manutencado de pequenos sistemas autbnomos
fisica configuragdo fisica dos sistemas em alta de saneamento (drenagem e tratamento) na
— p.e. no Minho-Lima o menor sistema tem esfera de responsabilidades do sistema em baixa
capacidade para servir uma populagdo superior - duplicagdo de estruturas de gestdo do mesmo
a 2000 h.e. enquanto que no Alto Zézere e tipo de sistemas (na alta e na baixa).
Coa o menor sistema serve menos de 200 h.e.
Baixa integracao fisica de sistemas que Importantes caréncias de cobertura da populacao
conduz a uma elevada dispersao de por redes de drenagem e infra-estruturas antigas
instalagdes, principalmente em regides com baixa fiabilidade.
com menores densidades populacionais e
orografias acidentadas.
Sustentabilidade  Impossibilidade de actuagdo ao nivel de Insuficiéncia de meios técnicos e humanos para
operacional controlo de infiltracdo e de afluéncias de a operagdo adequada dos sistemas. Elevada
aguas pluviais nos sistemas a montante vulnerabilidade das redes de recolha de dguas
— sistemas em baixa. residuais a entrada de caudais pluviais e de
infiltracdo, por insuficiente manutencao e
reabilitagdo das mesmas.
Elevado niimero de sistemas auténomos Infra-estruturas envelhecidas e degradadas.
em alta para servir pequenos aglomerados Grande dispersao das redes de recolha de aguas
urbanos (< 1000 h.e.) residuais.
Sustentabilidade  Preco do servigo reflecte a recuperacdo Frequente insustentabilidade financeira dos
financeira integral dos custos de investimento e de sistemas devido a elevados niveis de subsidiacdo
exploragao. dos servigos, reflectindo-se em tarifarios muito

baixos, que sdo mesmo nulos em varios municipios.
Dificuldades de pagamento do servico em “alta”.
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Nem sempre se verifica, pois, a necessaria articulagdo entre ambas as vertentes (“alta” e “baixa”), condigdo

essencial para o efectivo aproveitamento pelas populagdes da capacidade de servico instalada na vertente em “alta”.

Existem ainda disfungdes significativas em dois dominios essenciais: na execugdo das interligacdes entre ambas as

vertentes e na conclusdo das redes de distribuicao de agua, das reservas municipais e das redes de drenagem de dguas

residuais na vertente em “baixa”.

A questdo tarifaria € um dos grandes problemas que se levanta na articulagdo entre as vertentes em “alta” e em

“baixa”. Com efeito, os niveis tarifarios praticados por muitos municipios sdo de tal ordem baixos que dificilmente sao

suficientes para suportar os custos de operagdo e manutengao da vertente em “baixa”, e consequentemente insuficientes

para que esses possam pagar os servigos prestados pelos sistemas em “alta”. Esta questdo € particularmente evidente no

dominio do saneamento de aguas residuais, onde se verifica, por exemplo, que em 13 dos 15 sistemas multimunicipais

a média das tarifas praticadas pelos municipios € inferior a tarifa do sistema multimunicipal que os serve.

3.9. Intervencgao do sector privado

Nos tltimos anos a intervengao do sector privado que actua directamente nos servigos de abastecimento de dgua

e de saneamento de dguas residuais caracteriza-se simplificadamente da seguinte forma:

NIVEIS DE - CADEIA DE VALOR DO GRAU DE INTERVENCAO
INTERVENCAO SECTOR DA AGUA DO SECTOR PRIVADO
NOS ULTIMOS ANOS
|
Servigos Auditoria e Assisténcia Sistemas de Sistemas de Automacao e

Especializados e
Tecnolégicos

Servigos de
Valorizacao e
Rentabilizagao

Exploracao
de
Infra-estruturas

Construcao
de
Infra-estruturas

Concessdao
de Servigos
de Agua

Concessao
de Servigos
de Saneamento

Consultoria

Tratamento
de
Lamas

Auditoria e
Consultoria

Concepcao
e Projecto

Operacao e
Manutencao de
Infra-estruturas

Operacao e
Manutengao de
Infra-estruturas

Técnica

Deposicao
Final de
Lamas

Assisténcia
Técnica

Expropriacoes
e Dervidoes

Renovacao

de Infra-estruturas

Renovacao

de Infra-estruturas

Informacao
Geografica

Compostagem

Controlo Analitico

Fiscalizacao
da Obra

Ampliacao
de Infra-estruturas

Ampliacao
de Infra-estruturas

Gestao de
Clientes

Valorizacao
Agricola

Operacao

Construcao
de Infra-estruturas

Leitura,
Facturacao,
Cobranca

Rejeicao
de Efluentes

Telegestao

Co-geracao de
Energia

Manutencao

Fornecimento de
Equipamentos

Atendimento,
ao
Consumidor

Facturacao aos
Utilizadores

MUITO ELEVADO a TOTAL

MEDIO

REDUZIDO

MUITO ELEVADO a TOTAL

REDUZIDO

REDUZIDO
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. Empresas projectistas e consultoras
. Participagao quase total na concepgao e no projecto das infra-estruturas a construir e na fiscalizagao das
obras.
. Empreiteiros de obras publicas
. Participagao total na construcdo das infra-estruturas.
. Fornecedores de tecnologias
Participacdo total na construgdo das infra-estruturas em que a tecnologia assume relevo, através do
fornecimento de equipamentos.
. Empresas prestadoras de servicos de operacao e manutencao de sistemas
. Participagao reduzida e avulsa, sobretudo ao nivel da operagao de sistemas, por falta de uma orientagao
estratégica clara para estas actividades.
« Operadores
. Mercado ainda limitado, com nimero relativamente reduzido de operadores (a data da elaboragao
deste documento: AGS, CGEP, INDAQUA, a que acresce a AQUAPOR, operador pdblico). O ndmero de
operagdes de concessdo dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento atinge um pouco mais

de duas dezenas e € ainda pouco significativo.

3.10. Objectivos ambientais e de satde publica

Controlo da qualidade das aguas doces superficiais destinadas a producao de agua para consumo humano

Estao a ser implementadas as medidas constantes do Plano Nacional Organico para Melhoria das Origens de
Superficiais de Agua Destinadas a Producdo de Agua Potdvel, aprovado pela Portaria n.° 462/2000 de 25 de Marco.
O Plano visava melhorar a qualidade da agua nas origens utilizadas que serviam mais de 10 000 habitantes. Num
conjunto de 66 origens, tendo por base o art. 6.° do Decreto-Lei n.° 236/98, 34 foram classificadas na categoria A1, 30
foram classificadas na categoria A2 e 2 foram classificadas na categoria A3. A melhoria pretendida era a seguinte:

. nas origens de dgua classificadas na categoria A1, todos os parametros deverao atingir os valores maximos

recomendados,
. nas origens de agua classificadas na categoria A2, dever-se-a atingir a qualidade AT,

. nas origens de agua classificadas na categoria A3, dever-se-a atingir a qualidade A2.
Entre as medidas e acg¢des preconizadas destaca-se, pela sua relevancia no presente contexto, o “Aumento do

nivel de atendimento em saneamento basico”, verificando-se que cerca de 70% das ETAR preconizadas no PEAASAR

2000-2006 foram construidas ou encontram-se em fase de conclusao.
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De um modo geral, verificam-se oscilagdes da qualidade da dgua das origens entre anos consecutivos. Em
termos médios, a qualidade da dgua das origens nao evoluiu significativamente entre 2000 e 2004, a nivel nacional.
Cerca de 43,8% apresentaram uma ligeira melhoria média, mas a mesma percentagem apresentou um ligeiro agra-
vamento médio. A percentagem de origens que apresentou uma melhoria média significativa (correspondente a pelo
menos 1 classe de qualidade) é reduzida (1,7%), bem como a que apresentou uma evolucdo negativa média (0,8%).
Contudo, uma percentagem significativa apresentou uma evolugao positiva entre 2003 e 2004 (46,3%). Cerca de 15,7%
apresentou uma evolugao negativa no mesmo periodo, as restantes mantiveram-se semelhantes. As oscilagdes de quali-
dade inter anuais existentes ndo permitem concluir que se trata de uma evolugao definitiva. As regides do Alentejo e da
LVT foram as que mais contribuiram percentualmente para uma evolugdo positiva, por serem as que apresentaram pior

qualidade em 2003.

Aumento de fiabilidade no fornecimento de agua

Uma das principais causas dos problemas verificados a nivel da fiabilidade do abastecimento de agua era a
vulnerabilidade dos pequenos sistemas a situagoes de seca.

A data da elaboragdo do PEAASAR 2000-2006 existiam mais de 3 300 sistemas de abastecimento de 4gua,
servidos por mais de 6 500 origens de dgua. Se, para além da dispersao resultante de auséncia de integracao das
solugdes, se considerar ainda a debilidade das estruturas de gestdo, a situagao fica perfeitamente caracterizada. Em
conformidade, os sistemas multimunicipais que foram constituidos tiveram como uma das preocupagdes dominantes
a resolucao das deficiéncias detectadas em termos de fiabilidade. Nesse sentido, a nivel da concepgao dos referidos
sistemas, privilegiaram-se as solugdes integradas, nas quais, além da construgdo de novas infra-estruturas, se agregaram
as infra-estruturas existentes compativeis em termos de qualidade e fiabilidade, reformuladas ou ampliadas quando
adequado. Por outro lado, a nivel da exploragao, a gestdo com maior profissionalismo e rigor contribui para se atingirem
padrdes de fiabilidade satisfatérios. Em face do exposto, a afericio do cumprimento do objectivo poderd ter como base
as solugdes integradas que foram implementadas no ambito do PEAASAR 2000-2006, de que constituem evidéncia os

sistemas indicados no quadro da pagina seguinte.
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SISTEMAS
MULTIMUNICIPAIS

Minho-Lima

Tras-os-Montes e
Alto Douro

Vale do Ave

Alto Zézere e Coa

Raia, Zézere e

Nabao

IMPACTO DA
INTEGRACAO

SITUACAO DETECTADA

40% da populacao servida por sistemas
precarios (furos, pogos). Sistemas publicos
dependentes de cerca de 240 captagoes,
algumas das quais ameagadas pela intrusao
salina.

SOLUCOES INTEGRADAS

Sistemas publicos de abastecimento de
agua para 95% da populagao, baseados
em 7 origens.

60% da populacao servida por sistemas de
muito pequena dimensao (média — 154 hab/
sistema). Sistemas publicos dependentes de
cerca de 1 000 captacdes.

Sistemas publicos de abastecimento de
agua para 95% da populagao, baseados
em 33 origens.

Elevada proporcao da populacdo servida por
sistemas precarios. Sistemas publicos depen-
dentes de cerca de 80 captagoes.

Sistemas publicos de abastecimento de
agua para 95% da populacao, baseados
em 5 origens.

Elevada proporcdo da populagdo servida por
sistemas precarios. Sistemas publicos depen-
dentes de cerca de 110 captagdes.

Sistemas publicos de abastecimento de
agua para 95% da populagao, baseados
em 18 origens.

Elevada proporcao da populagao servida por
sistemas precarios. Sistemas publicos depen-
dentes de cerca de 90 captagoes.

Sistemas publicos de abastecimento de
dgua para 95% da populacao, baseados
em 34 origens.

1 520 CAPTACOES

97 CAPTACOES

No Relatério de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano relativo ao ano 2004, o IRAR refere
que as entidades gestoras da alta “contribuem de forma marcante, em especial nas zonas ciclicamente afectadas por

caréncias de dagua, para permitir um melhor desempenho as entidades gestoras em baixa”.

Qualidade da agua para consumo humano

Os sucessivos Relatérios de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano elaborados pelo Instituto
Regulador de Aguas e Residuos nos termos do art. 16.° do Decreto-Lei n.° 243/2001, evidenciam como tem evoluido
o cumprimento das normas de qualidade da dgua para consumo humano e das disposi¢des aplicaveis ao controlo da
respectiva qualidade. A informacdo disponivel permite constatar uma evolucdo favoravel a nivel do cumprimento das
normas legalmente fixadas para a qualidade da dgua para consumo humano e uma evolugdo igualmente favoravel no
que respeita ao cumprimento das disposi¢des aplicaveis a frequéncia do controlo da qualidade da referida agua. Os
resultados constantes do Relatério referente a 2004 permitem constatar que ainda existem situagdes de incumprimento
em relagdo aos valores maximos admissiveis obtidos nas analises efectuadas (cf. mapa).

De acordo com o mesmo Relatério, a tendéncia de melhoria mantém-se “visto que as entidades gestoras da
“baixa” passardo cada vez mais a dispor de agua superficial de melhor qualidade, comprada as entidades gestoras da

“alta”, tendéncia que os resultados de 2005 confirmam.
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[ Limites dos Sistemas Plurimunicipais

Andlises em violagdo (2004)
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Tratamento das aguas residuais urbanas

Em 2001 o incumprimento da Directiva das dguas residuais urbanas (Directiva 91/271/ CEE, do Conselho de 21
de Maio de 1991) era da ordem dos 38% tendo sido reduzido em 2004 para cerca de 16%. No entanto, nem sempre
houve uma defini¢ao clara de prioridades na realizagdo dos investimentos no sentido de cumprir os prazos fixados na
directiva, o que se deveu, em grande parte, ao atraso na criagdo das solugdes integradas na vertente em “alta”. Quanto
aos incumprimentos que subsistem, prevé-se que os casos referentes aos sistemas multimunicipais fiquem resolvidos até

2008 (data em que se prevé ficarem concluidas todas as obras apoiadas no actual periodo de programacao).

TIPO DE MEIO AQUATICO 2001 2004
N.° de ETAR N.° de ETAR
aglomeracoes' aglomeracoes’
Existente A construir Existente A construir
ZONAS SENSIVEIS 27 8 23 35 31 8

Aglomerados > 10 000 e.p.
(Data-Limite para cumpri-
mento Dez. 1998)

ZONAS NORMAIS E 89 78 30 77 73 12
MENOS SENSIVEIS

Aglomerados > 15 000 e.p.

(Data-Limite para cumpri-

mento Dez. 2000)

" Identificadas no DL n.° 152/97 de 19 de Junho
2 |dentificadas no DL n.® 149/04 de 22 de Junho, que altera o DL n.° 152/97 de 19 de Junho

No ambito dos sistemas multimunicipais prevé-se que todas as aglomeragdes com equivalente populacional
(e.p.) entre 2 000 e 15 000 inclusive fiqguem adequadamente servidas até 2008, o que certamente corresponde a uma
evolugdo muito significativa para se atingirem os objectivos fixados.

No ambito dos sistemas multimunicipais estao a ser construidas 348 novas ETAR e recuperadas mais 128, para
aglomerados com equivalente populacional inferior a 2 000, o que corresponde a outro contributo para se atingirem os
objectivos fixados. No que respeita aos sistemas colectores associados a cada ETAR, a escassa informagdo actualizada
disponivel sobre os sistemas municipais impossibilitou qualquer andlise.

Em sintese, embora se verifique uma evolucio positiva no sentido do cumprimento da legislagiao aplicavel,
existem ainda situagdes cuja solucao, dependendo dos casos, ndo se prevé que venha a acontecer no quadro do QCA
Ill. Em alguns casos a situagdo deve-se ao atraso na criagao de sistemas multimunicipais, como é o caso do sistema da
Peninsula de Setdbal, criado apenas em 2004 e no ambito do qual se incluem ETAR da primeira prioridade da direc-
tiva (zonas sensiveis). Com a revisao do Decreto-Lei n.° 152/97 foram identificadas novas zonas sensiveis (Decreto-Lei
n.° 149/2004), e as aglomeragdes que descarregam o seu efluente nestas zonas tém agora até 2011 para se adaptarem as

novas exigéncias. Estdo abrangidas por este prazo 19 aglomeragoes.
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Qualidade das aguas balneares

O quadro de referéncia para a andlise efectuada assenta nos relatérios anuais de monitorizagdo (conforme
art.” 56.° do Decreto-Lei n.° 236/98) e na avaliacdo da execugao do Plano Nacional Orgéanico para Melhoria das Zonas
Balneares ndo Conformes (aprovado pela Portaria n.° 573/2001, de 6 de Junho), em ambos os casos, segundo a infor-

macao prestada pelo Instituto da Agua.

ANO ZONAS BALNEARES LITORAIS
VMix Admissiveis ~ VMax Recomendaveis  Incumprimento Interdices

2000 92% 82% 8% 0%
2001 97% 84% 2% 2%
2002 99% 88% 1% 0%
2003 98% 90% 2% 0%
2004 98% 86% 3% 0%
2005 98% 88% 2% 0%

A informacdo contida nos relatérios anuais revela situagoes diferenciadas, conforme se trate de zonas balneares
litorais ou de zonas balneares interiores. No que respeita as zonas balneares litorais, desde 2000 que se constata a esta-
bilizacao de um estado satisfatério, para o que certamente muito contribuiram os investimentos realizados nos anteriores
periodos de programagdo de fundos comunitarios (localizados no litoral). No que se refere as zonas balneares interiores,
implantadas em areas geograficas menos beneficiadas nos anteriores periodos de programacao, a situagao é diferente:

« O incumprimento, bastante significativo em 2000, foi sendo progressivamente reduzido; em 2005 o incum-

primento tem ja uma expressdao muito mais reduzida comparativamente ao registado em 2000;

« O cumprimento em termos de agua de qualidade aceitvel convergiu, desde 2000, para os valores registados

nas zonas litorais;

« Areduzida frequéncia do cumprimento em termos de agua de qualidade boa (VMR) revela a existéncia de

problemas ainda por resolver (ETAR ndo concluidas, inexisténcia de redes de drenagem, descarga de dguas
residuais de redes unitdrias e separativas domésticas por ocorréncia de precipitagdes, descarga de aguas

residuais de redes separativas pluviais devido a ligagdes indevidas, etc.).

Muito recentemente a Inspecgao-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério divulgou o seu “Relatério
da Campanha de Inspecgdes a ETAR com Descargas em Zonas Balneares Costeiras 2004”. Nas suas conclusdes, para
além de identificar a evolucdo positiva verificada nos Gltimos anos, identifica, entre as probleméticas que importa
solucionar nos sistemas de saneamento em dguas balneares costeiras o facto de a afluéncia as redes de drenagem

ser, em alguns casos, ainda baixa, justificando-se assim que muitas ETAR se encontrem actualmente aparentemente
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sobredimensionadas, criando algumas dificuldades a sua operagdo e exploragao, razao pela qual a conclusao das redes
em “baixa” e a separagao de caudais (de dguas residuais e pluviais) devera ser uma prioridade para as entidades gestoras.
Constata ainda a existéncia de bastantes deficiéncias de funcionamento em muitas infra-estruturas existentes, particu-
larmente em ETAR com redes unitarias ou mistas, sendo necessario proceder a sua reabilitagdo, revelando-se por vezes
as solugdes de tratamento desadequadas aos objectivos de qualidade do meio receptor e sendo necessdrio implementar
solugdes para desinfeccao final do efluente.

Em sintese, verifica-se uma evolugao favoravel, sendo diferente conforme se trate de dguas balneares litorais ou
de 4guas balneares interiores. No primeiro caso, a informagao disponivel aponta no sentido da consolidagdo de uma
situagdo favoravel, em que as dguas de boa qualidade predominam. Ja no segundo caso, a informagao disponivel revela

que nos Gltimos anos se verificou uma assinalavel diminuigdo do nivel de incumprimentos.

Reutilizacao de aguas residuais urbanas tratadas

A reutilizagdo das aguas residuais urbanas tratadas tem assumido maior relevancia nos sistemas multimunici-
pais. Os investimentos associados ao tratamento complementar procuram compatibilizar a qualidade do efluente com
0s usos previstos, isto €, a satisfagdo deste objectivo, sem prejuizo da qualidade da solu¢do, com custos minimos para
os utentes e ndo aumentando os riscos para a satde publica.

Na grande maioria das novas ETAR tem sido privilegiada a reutilizagao do efluente tratado dentro da instalagao
como agua de servigo, para lavagens, rega do espagos verdes e preparacdo de solucdes de reagentes. No entanto, a reuti-
lizagdo para usos compativeis exteriores a instalacdo de tratamento nem sempre é técnica e economicamente viavel. De
facto, o potencial desta solucao é bastante dispar entre o Norte e o Sul do Pais, atendendo as suas diferencas geograficas
e socio-econdmicas.

A regido Norte tem maiores disponibilidades de dgua, tornando a necessidade de reutilizagdo de dgua menos
premente, e apresenta uma maior dispersao demogréfica, que conjugada com um relevo do terreno mais acentuado se
traduz em sistemas de tratamento de 4guas residuais de reduzidas dimensdes, que nao justificam o acréscimo de investi-
mento associado a implementagao do tratamento complementar. A regido do Sul do Pais, designadamente o Alentejo e o
Algarve, apresentam um elevado potencial para a reutilizacao de efluentes em usos compativeis, devido a maior escassez
de recursos hidricos para consumo humano e rega e a existéncia de caracteristicas geograficas favoraveis. Nestas regioes
a reutilizagdo tem vindo a assumir uma alguma importancia, principalmente para a rega de campos de golfe.

Em sintese, existe ja um ndmero consideravel de instalagdes em funcionamento ou em fase final da construgao,
que prevéem a possibilidade de reutilizagao dos seus efluentes, desde logo para as necessidades do processo de trata-
mento. A concretizagdo da reutilizacdo para outras necessidades encontra-se muito dependente do contexto local,

havendo a registar um interesse crescente nas zonas onde a dgua é mais escassa.
Tratamento e gestao de lamas produzidas nas estacoes de tratamento

Desde 2003, a par com a solugao de deposicdo em aterro sanitario, a principal solugdo de destino final para as

lamas de ETA tem sido a sua utilizagdo como matéria-prima secundaria na producdo de cimento.
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A gestdo das lamas é complexa porque envolve aspectos de indole técnica, econdmica, ambiental, energética
e legal, que ultrapassam, muitas vezes, os limites do préprio sistema municipal ou multimunicipal. Vérios sistemas
multimunicipais tém feito investimentos em estudos de optimizagdo da gestdo de lamas, que analisam as opgdes de
tratamento e destino final que se afiguram técnica e economicamente mais vantajosas face as especificidades da regiao
onde se inserem. Tém sido adoptadas duas solugdes de gestao distintas: solugdo baseada em tratamento mével e solugao
baseada em tratamento integrado numa unidade central.

A solugdo de destino final privilegiada para as lamas produzidas em ETAR tem sido a utilizagdo em solos agri-
colas. Esta solugdo apresenta vantagens a varios niveis, das quais se destacam os efeitos benéficos sobre os solos e sobre
as culturas e, regra geral, os baixos custos associados. No entanto, diversos indicadores apontam para a existéncia de
restricdes cada vez maiores associadas a esta opgao de destino final, que poderdao comprometé-la a médio prazo. A cres-
cente consciencializagao por parte das entidades gestoras desta realidade tem fomentado a realizagdo de investimentos

em infra-estruturas de tratamento de lamas, nomeadamente com vista ao aproveitamento do seu potencial energético.

Tratamento de dguas residuais industriais

A situagao observada ao nivel do Pais é diversa. Existem casos de sucesso na implementacao de solugoes inte-
gradas de tratamento de efluentes industriais e subsistem ainda graves problemas que carecem de resolucdo urgente.
Verifica-se que na légica dos sistemas integrados tem sido mais facil a resolugao deste tipo de problemas em conse-
quéncia da natureza técnica e institucional destes sistemas. O controlo das descargas dos efluentes industriais para as
redes publicas de drenagem € essencial para o cumprimento da legislacdo aplicavel e para a viabilizagdo de solugdes
de reutilizagdo da dgua e a utilizagdo das lamas em solos agricolas.

Enquadrada pelo PEAASAR 2000-2006, e seguindo as suas orientagdes estratégicas, a actuagao das empresas
concessiondrias dos sistemas multimunicipais, em particular no que respeita o desenvolvimento de solugdes integradas
para o tratamento dos efluentes industriais, tem-se caracterizado da seguinte forma:

« No levantamento das actividades que originam e produzem aguas residuais foram consideradas as diversas

actividades industriais implantadas na area de intervengao de cada sistema ou subsistema;

. Na concepcao, no dimensionamento e no projecto de cada instalacdo de tratamento foram tidas em consi-

deracao as caracteristicas particulares das diversas contribui¢des industriais apds pré-tratamento, permitindo

assegurar o funcionamento adequado da instalagdo de tratamento e a garantia dos parametros de descarga.

Neste contexto, merece ainda particular destaque o caso das suiniculturas. Na sequéncia de Protocolos de
Cooperacao assinados pela Aguas de Portugal através das suas empresas participadas, esta encontra-se actualmente a parti-
cipar no desenvolvimento de projectos no ambito do tratamento de efluentes de suinicultura para as seguintes regides:

. Regido de Leiria (Bacia Hidrogréfica do Rio Lis); Regido Oeste (Bacias Hidrograficas dos rios Tornada, Real

e Arndia); Regido de Monchique (Bacias Hidrogréficas da Ribeira de Odeaxere e Rio Arade); Peninsula de

Setdbal (Bacia do Sado).
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Este trabalho assentou no desenvolvimento de solugdes integradas de tratamento das aguas residuais e na adopgao
de um modelo institucional e de um modelo de gestao do empreendimento que se traduz na criagao de empresas que serdo
responsaveis pelo financiamento, concepgao, construcao e exploracao das instalagdes de pré-tratamento dos efluentes
industriais, cujas tarifas de tratamento sao suportadas pelos empresarios, cumprindo-se o principio do poluidor-pagador.

A generalizacdo desta estratégia de actuagdo a outros sectores de actividade e a outras regides do Pais conduziu
a aprovagao por parte dos Ministros do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional e
da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas da “Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecuarios e
Agro-Industriais.

No ambito desta estratégia consideram-se os sectores da Bovinicultura, Suinicultura, Avicultura, Matadouros,

Lagares, Industria de Lacticinios — Queijarias e Adegas.

Gestao das aguas pluviais nos sistemas de saneamento e das dguas pluviais em sistemas de saneamento

A afluéncia de elevados caudais de dguas limpas (dguas pluviais e infiltragdes) aos sistemas de saneamento
(unitdrios e separativos domésticos) é um fenémeno insuficientemente caracterizado no nosso Pais. No entanto, é reco-
nhecido e comprovado pela informagdo disponivel que na grande maioria dos sistemas de saneamento esta problematica
contribui fortemente para ineficiéncias da operagao dos sistemas de tratamento e condiciona a racionalizagdo da sua
gestao. Por outro lado importa garantir a ndo contaminagao das redes separativas pluviais que descarregam directamente
para os meios receptores.

Na maioria dos casos a capacidade de transporte e tratamento dos sistemas € insuficiente para fazer face as
afluéncias de pluviais, o que tem como consequéncias o seu mau funcionamento ou o aumento dos custos de operagao
sem uma relagdo directa com um melhor desempenho ambiental. Nao tém sido adoptadas medidas estruturantes que
contribuam para minimizar ou eliminar a entrada de caudais pluviais nos sistemas de saneamento, através da implemen-
tagdo de boas praticas de planeamento urbano, o que se considera essencial para uma gestao ambientalmente correcta
das aguas pluviais.

Por essa razao, foi elaborado um Plano de Minimizacdo de Afluéncias de Caudais Indevidos em Colectores
e Emissdrios, que visa apoiar a resolu¢ao do problema nas infra-estruturas municipais que foram afectas aos sistemas
multimunicipais. Acessoriamente, o Plano pode ser adaptado no sentido de enquadrar a actuagdo das empresas na cola-

boracdo que os Municipios entendam solicitar.

Reducao de perdas de agua nas redes de distribuicao

No Plano Nacional da Agua, aprovado pelo DL n.° 112/2002, de 17 de Abril, a d4gua nio facturada em sistemas
de abastecimento de agua é estimada globalmente em cerca de 33%, sendo que no sector concessionado se estima que
atinja o valor de 23%.

O Plano Nacional da Agua quantificou estes objectivos nos seguintes termos:

. Nos casos em que a dgua ndo facturada seja superior a 50%, deve-se atingir o nivel de 35% até 2006 e de

30% até 2012;
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« No caso em que se situe entre 30% e 50%, deve-se atingir o nivel de 30% até 2006;

« Posteriormente deve-se evoluir para um nivel de 15% até 2020.

Sao conhecidos alguns casos de sucesso desenvolvidos por entidades gestoras de sistemas de distribuicao de
agua no sentido do cumprimento dos objectivos fixados. O IRAR publicou recentemente um Guia Técnico de apoio a
implementacdo de controlo de perdas em sistemas publicos de adugao e distribuicao de agua, no sentido de apoiar as

entidades gestoras na prossecucdo dos objectivos de redugdo de perdas neste tipo de sistemas.

3.11. Quadro legal

O quadro legal do sector de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais sofreu, nos Gltimos
anos, alteragdes legislativas significativas relativamente ao regime juridico aplicavel aos sistemas multimunicipais.

O mais importante diploma que regula a actividade continua a ser o Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro,
que estabelece o regime de exploracdo e gestao dos sistemas municipais e multimunicipais de captagao, tratamento e
distribuigao de dgua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes (e de recolha e tratamento
de RSU). Em 2002 o Governo veio a aprovar o Decreto-Lei n.° 14/2002, de 26 de Janeiro, que altera o artigo 4.° daquele
diploma e transfere para as autarquias, livres de qualquer énus ou encargos, os bens afectos a concessdo, no seu termo
(salvo aqueles que resultarem de novos investimentos de expansdo ndo previstos no contrato de concessdo, feitos a
cargo da concessiondria e autorizados pelo concedente, que terdo de ser objecto de uma indemnizagao calculada em
fungao do seu valor contabilistico corrigido da depreciagdo monetaria). Na falta de manifestagdo de interesse por parte
das Autarquias aqueles bens reverterdo para o Estado nas mesmas condigoes.

No que concerne aos sistemas municipais, importa ainda referir o Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho, que
define o regime juridico da concessao dos sistemas municipais, bem como a Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto, que estabe-
lece o regime das empresas municipais, intermunicipais e regionais

Em 2003, no seguimento da interpelagdo pela Comissdo Europeia ao Estado Portugués em relagdo ao modelo
das concessbes dos sistemas multimunicipais, e para esclarecer quaisquer ddvidas porventura existentes, o Governo
Portugués procedeu a uma clarificagao, por via legislativa, do regime do Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro.
Essa clarificagdo surgiu com o Decreto-Lei n.° 103/2003, de 23 de Maio, nos termos do qual o Governo explicitou o
objectivo da criagao dos sistemas multimunicipais e as missdes de interesse publico de que as respectivas entidades
gestoras ficam incumbidas, bem como a atribuicio a estas de direitos especiais ou exclusivos, a articulagdo com as
infra-estruturas detidas pelas entidades gestoras municipais e, finalmente, os poderes que o Estado pode exercer sobre as
entidades gestoras dos sistemas multimunicipais, incluindo os poderes de aprovar e suspender os seus actos, assim como
de emitir directrizes vinculantes as respectivas administracoes e definir as modalidades de verificagdo do cumprimento

das directrizes emitidas.
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O Decreto-Lei n.° 103/2003 determina ainda que, sempre que os municipios utilizadores de um sistema multi-
municipal decidam concessionar os servicos «em baixa» de distribuicdo de agua para consumo publico, de recolha de
efluentes e de recolha de residuos sélidos (consagrando pela primeira vez num diploma legal como servigos «<em baixa»
aqueles cujos utilizadores finais sejam os consumidores individuais), devem seguir um procedimento de contratagao
publica.

Na sequéncia da alteragdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 103/2003, de 23 de Maio, foram aprovados os
Decreto-Lei n.° 222/2003, de 20 de Setembro, que alterou o Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de Dezembro que estabelece
o regime juridico e aprova as bases dos contratos das concessdes dos sistemas multimunicipais de dguas para consumo
humano; e o Decreto-Lei n.° 223/2003, de 20 de Setembro, que alterou o Decreto-Lei n.> 162/96, de 4 de Setembro, que
estabelece o regime juridico e aprova as bases dos contratos das concessdes dos sistemas multimunicipais de recolha,
tratamento e rejeicao de efluentes

Mais recentemente foi aprovada a Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, Lei da Agua, que transpde para o direito
nacional a Directiva 60/2000/CE, que estabelece um quadro de ac¢do comunitaria no dominio da politica da agua,
também conhecida por Directiva-Quadro da Agua. Este importante diploma vem criar um quadro de obrigacdes de
proteccao reforgada das massas de dgua e de recuperagao dos custos dos servigos hidricos, tendo em vista a promogao
da parciménia do uso e a garantia da sustentabilidade das entidades gestoras, com implicagdes importantes sobre os

servigos urbanos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

3.12. Identificacao dos problemas por resolver

Apesar dos muito significativos progressos registados no contexto da implementacao do PEAASAR 2000-2006,
que foram referidos nos pontos anteriores, subsistem por resolver problemas fundamentais no sector, de natureza estru-
tural, operacional, econémico-financeira e ambiental, sobretudo ao nivel dos sistemas municipais, em “baixa”, que
ultrapassam o simples prolongar no tempo da estratégia antes definida.

Os principais problemas de que enferma o sector podem resumir-se da seguinte forma:

Problemas de natureza estrutural

. Niveis de atendimento as populagdes em quantidade e qualidade que ainda ndo atingem plenamente os

padrdes de qualidade de vida e proteccdo ambiental exigiveis numa sociedade moderna e desenvolvida;

« Gestdo separada do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, com auséncia de inte-

gragao na perspectiva do ciclo urbano da dgua, ndo permitindo uma correcta articulagao entre captagdes e
rejeicoes;

. Deficiente articulacao entre as vertentes em “alta” e em “baixa”, com consequéncias na plena operaciona-

lidade das infra-estruturas construidas e no atendimento ao publico;
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Existéncia de um ndmero significativo de sistemas de pequena dimensdo, insusceptiveis de obtencao de
economias de escala;

Aspectos a melhorar na regulamentagao das concessdes dos sistemas municipais e baixa densidade da inter-
vencgao reguladora do IRAR;

Insuficiente regulamentagao dos modelos de gestao directa autarquica (servigos autarquicos, servicos muni-
cipalizados, empresas municipais);

Dificuldades inerentes ao facto de, nos sistemas multimunicipais, ao monopélio do lado da oferta corres-
ponder um oligopsénio do lado da procura;

Deficiéncias ao nivel da regulagdo ambiental e da implementacao da legislagao;

Falta de mecanismos de enforcement e de mecanismos de monitorizacio sistematica dos desenvolvimentos

do sector.

Problemas de natureza operacional

Falta de capacidade de gestao e de operacao dos servigos em muitos sistemas municipais, pela inexisténcia
de uma légica empresarial e pela caréncia de recursos humanos especializados, prevalecendo frequente-
mente uma légica com pouca racionalidade econémica, com consequéncias negativas na optimizagao da
relacdo entre custo e qualidade de servico;

Falta de qualidade, ou de mecanismos de protecgao da qualidade, de muitos locais de captacdo de dgua
para consumo humano, e faltas sazonais de disponibilidade hidrica em algumas regioes;

Qualidade da agua distribuida ainda deficiente em alguns casos pontuais, verificando-se que nem todas as
andlises exigidas foram realizadas e algumas apresentaram violagdes face a legislacao existente;

Elevado nivel de agua ndo facturada nos sistemas de abastecimento de agua, seja por consumo ndo
medido, seja por perdas fisicas devidas, nomeadamente, a roturas resultantes de auséncia de estratégias de
reabilitacdo;

Auséncia de medidas destinadas a evitar a entrada de dguas pluviais em sistemas de drenagem de dguas
residuais e de aguas residuais em sistemas de drenagem de aguas pluviais, com a concomitante descarga
de dguas residuais ndo tratadas nos meios receptores, dificuldades na exploragao de ETAR e dificuldades no
relacionamento com as Autarquias em sistemas multimunicipais;

Deficiente concepgdo, projecto ou constru¢do de alguns dos componentes dos sistemas, nomeadamente
em termos de estagdes de tratamento de dgua e de dguas residuais e das respectivas redes, incapazes de
cumprirem os pardmetros legais de qualidade visados;

Deficiente planeamento dos investimentos e da sua execugdo, que se traduz em situagdes de inoperaciona-
lidade de algumas infra-estruturas devido a falta de outras que as deveriam completar;

Elevado nivel de envelhecimento precoce e de degradagdo de muitos sistemas, com grande nimero de
avarias, implicando a necessidade de reparacdes e de interrupgdes de funcionamento, em consequéncia de

auséncia de estratégia de gestao patrimonial das infra-estruturas;
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Falta de solugdo para muitos problemas de recolha e tratamento de dguas residuais industriais e agro-industriais
e de regulamentagao da sua descarga em sistemas urbanos de recolha e saneamento de dguas residuais;

Falta de mecanismos de implementacdo da obrigagao de ligagao dos utilizadores aos sistemas municipais e
multimunicipais prevista na lei e falta de mecanismos de penalizagdo das entidades competentes em caso

de demissao das suas obrigagdes legais na matéria.

Problemas de natureza econémica e financeira

No que respeita as tarifas praticadas pelas autarquias junto dos consumidores, importantes diferengas de
valores médios dentro do Pais e dentro da mesma regido, quer para o abastecimento publico de dgua, quer
para o saneamento de aguas residuais, sem correlagdo evidente com a escala do sistema, com a populagio
servida ou com a qualidade do servigo prestados, e grande variabilidade de politicas tarifarias, com frequente
falta de racionalidade no respectivo calculo, e de periodicidade de facturacao; subsidiacdo cruzada com
outros servigos municipais e falta de transparéncia na facturagao;

Grande desfasamento entre as tarifas aplicadas e as tarifas necessarias numa légica de recuperacdo de custos,
com frequente insuficiéncia para cobertura dos custos reais em sistemas municipais sob gestdo autdrquica, o
que, para além do mais, contraria o disposto no art. 9.° da Directiva Quadro da Agua;

Existéncia de numerosas situagdes de auséncia de facturagao do saneamento de dguas residuais em sistemas
municipais sob gestao autarquica;

Elevadas necessidades financeiras para atingir os objectivos estabelecidos, que em boa parte ndo poderao
ser cobertas por subsidios;

Dificuldade de cobertura das necessidades de investimento e de pagamento dos custos de financiamento
através do “cash-flow” gerado, em muitas regides, nomeadamente nas de baixa densidade populacional,
sugerindo a necessidade de estabelecer mecanismos de solidariedade entre regides de modo a permitir a
fixacdo de tarifas socialmente aceitaveis;

Elevado nivel de dividas dos municipios as empresas concessionarias multimunicipais e municipais.

Problemas de natureza ambiental

Situagdes ainda existentes de incumprimento da legislagdo ambiental em vigor, por desajustamento das
infra-estruturas as exigéncias legais, por falta de realizagdo de investimentos em infra-estruturas e por
problemas na exploracdo das existentes;

Dificuldades, relacionadas com o cumprimento das revisdes da legislagdo ambiental, decorrentes de novas
directivas recentemente adoptadas e da actualizagdo de outras, que poderdo determinar a necessidade de
realizacdo de tratamentos mais avancados. Nesta situacio, merece destaque a nova Lei da Agua, pelo salto
qualitativo a nivel técnico, mas também pelo nivel da coordenagao institucional que o seu cumprimento
exige;

Necessidade de adaptagdo das infra-estruturas construidas as exigéncias da futura Directiva relativa a gestao

das lamas;
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Falta de sensibilizagao dos potenciais utilizadores para a reutilizacao de efluentes tratados, o que tem retraido
a realizagdo dos investimentos em tratamentos complementares que lhe estdo associados;

Dificuldades decorrentes da existéncia de um grande niimero de sistemas unitarios e pseudo-separativos
de aguas residuais e dguas pluviais, com frequentes descargas de dguas insuficientemente tratadas para os
meios receptores;

Dificuldades na gestdo integrada das lamas resultantes do tratamento de aguas e de aguas residuais.

A estes problemas acrescem questoes e assimetrias de natureza regulatéria, que nao contribuem para a melhoria

de desempenho dos sistemas:

Falta de poderes efectivos de intervencao por parte do IRAR junto de muitas entidades gestoras para impor
uma politica racional de tarifas e o cumprimento dos niveis de qualidade de servico, e necessidade de uma
maior independéncia funcional e organica, em termos legais e estatutarios;

Insuficiente regulamentagdo dos servicos ndo concessionados, verificando-se uma quase total discricio-
nariedade dos 6rgaos municipais no estabelecimento das tarifas e taxas dos servigos assegurados pelas
respectivas Autarquias, o que, para além de constituir uma assimetria de tratamento, dificulta o estabeleci-

mento de tarifarios harmonizados a nivel nacional.

Como ja foi referido, outro dos problemas detectados na implementagdao do PEAASAR 2000-2006 foi a auséncia

de uma estrutura de monitorizacdo, o que conduziu a auséncia de medidas correctivas em tempo Util, prejudicando

assim a consecucao total dos objectivos definidos.

As respostas a estes problemas constituem os grandes desafios que estio em aberto e que necessitam da defi-

nicdo de uma estratégia clara para o préximo periodo de programagao 2007-2013.

Esses desafios situam-se, fundamentalmente, a nivel:

Da conclusdo da infra-estruturagado em curso na vertente em “alta” e da correcgao dos constrangimentos e
disfungdes de natureza legal e contratual que afectam a sua sustentabilidade global;

Da concretizagdo da infra-estruturagdo dos sistemas em “baixa” através da implementacao de modelos de
integracdo e de gestao que lhes confiram escala e que assegurem a sua concretizagao em tempo Util e a sua
sustentabilidade futura;

Da adequagao dos sistemas tarifarios, numa légica de compromisso entre a necessidade de recuperagdo dos
custos globais do servigo, a capacidade econémica das populagdes e a proteccdo ambiental e desincentivo
ao desperdicio;

Da concretizagdo do objectivo de cumprimento integral da legislagdo ambiental e do servigo publico;

Da introdugdo de mecanismos alternativos de organizagdo do sector e de financiamento dos investimentos
que sustentem a materializacao dos objectivos definidos;

Da promogao de uma adequada gestao patrimonial das infra-estruturas.
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Neste contexto, a elaboragdo de uma nova Estratégia para o préximo periodo de programagao dos Fundos
Comunitérios € um ponto chave na defini¢do e consequente clarificacdo da estratégia para o Sector da Agua em Portugal,
sendo fundamental que estabeleca orientagdes e propostas claras nos diferentes dominios onde permanecem em aberto
questdes decisivas, designadamente:

. Arevisdo dos objectivos estratégicos e operacionais para o sector, que tenha em conta a sua exequibilidade

nos calendarios previstos face aos meios disponiveis;

. Os modelos de gestao e de financiamento adequados a resolugdo da problematica dos sistemas em “baixa”

e dos problemas que subsistem na “alta”;

. Os modelos de articulacdo entre as vertentes em “alta” e em “baixa”;

« As bases de uma politica tarifaria a nivel nacional;

. Asfontes de financiamento, o enquadramento financeiro das ac¢des a desenvolver e as condigdes de acesso

ao financiamento;

« Aclarificagao do papel dos intervenientes publicos e privados no processo;

. O alargamento do leque de alternativas de financiamento das infra-estruturas e da gestao dos sistemas;

« O reforco da regulacao de servigos e ambiental;

« A criagdo de mecanismos eficazes de implementagao do direito e controlo do cumprimento dos objectivos

programaticos.

Assim como o PEAASAR 2000-2006 colocou o seu enfoque no problema mais premente a resolver no momento
da sua adopgdo, o problema da vertente em “alta”, justifica-se claramente, pelos motivos apontados, que esta nova
Estratégia incida fundamentalmente sobre a problemdtica da vertente em “baixa” e da politica tarifaria. Pretende-se,
nomeadamente, que venha esclarecer um conjunto de elementos de base necessarios a definicdo do modelo institu-
cional e de financiamento dos sistemas em “baixa” e ao langamento de uma politica tarifaria junto do consumidor final,
que, conciliando os interesses em jogo, designadamente a necessidade de compatibilizar cobertura de custos com poder
de compra das populagdes, seja suficientemente consistente para garantir a sustentabilidade do sector.

A resolucdo dos problemas em aberto na vertente em “baixa” é condigdo indispensavel para que os consumidores
possam beneficiar efectivamente dos investimentos realizados e em curso na vertente em “alta”, mas também condigao
necessdria para o sucesso e a viabilidade desses investimentos, dada a actual dificuldade de um grande ndmero de
Autarquias em realizarem as receitas tarifarias necessarias a poderem satisfazer os seus compromissos financeiros com
as entidades gestoras dos sistemas plurimunicipais de que sdo utilizadoras. Também os objectivos ambientais, de satde
publica e de atendimento ndo serdo atingidos sem a resolugao destes problemas.

Importa salientar que o problema da “baixa” é, em primeira linha, um problema tarifario, de financiamento e de
organizagao, s6 sendo um problema de modelo de empresarializagdo em segundo lugar e na decorréncia dos anteriores.
Com efeito, existe um quadro legal que permite uma gestao empresarial, piblica ou privada, e contudo a sua presenca
ndo € expressiva neste segmento, como se viu.

Impde-se que as solugdes a adoptar ndo penalizem as autarquias que realizaram no passado investimentos no
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sector (devem obedecer ao principio da equidade) e permitam que os objectivos ambientais e de sadde puiblica sejam
cumpridos no mais curto prazo compativel com as mdltiplas limitagdes existentes (disponibilidade de projectos, viabili-
dade ambiental, cumprimento das regras da concorréncia e participagao do puiblico).

Essas solucdes podem balizar mas, ndo devem por em causa o ndcleo essencial das atribuicdes autarquicas
nesta matéria; devem ser eficientes (melhor custo-eficacia); e devem promover os objectivos primdrios (ambientais e
de sadde publica, com solugbes econémica e socialmente sustentaveis) a par dos objectivos secundarios (promogao
do emprego e desenvolvimento do tecido empresarial nacional); o investimento publico é tanto mais virtuoso quanto
contribua para alcangar estes objectivos, especialmente os primarios.

Por outro lado, a adopgao de solugdes intermunicipais para a vertente em “baixa” apresentard vantagens nao
despiciendas, ndo s6 ao nivel de uma melhor integracao das infra-estruturas, mas também ao nivel da gestdo (a seme-
Ihanga do que acontece ja com alguns sistemas multimunicipais).

Aos fundos disponiveis no ambito do QREN somar-se-ao recursos financeiros provenientes de outras fontes de
financiamento, que terdo de ser remuneradas (BEI, fundos de pensdes, banca privada). O Estado devera ser chamado a
superintender aos investimentos publicos que venham a ser realizados, competindo-lhe garantir a correcta aplicagao
dos fundos comunitarios e contribuir para o agenciamento dos financiamentos. Deve ainda intervir promovendo uma
regulacdo mais intensa das concessdes autarquicas e outras modalidades de gestao.

A criacao de condigdes para uma maior participagao do sector privado na prestacdo destes servigos pode cons-
tituir, também um factor positivo na resolugao dos desafios que impendem sobre o sector. Com efeito a eficiéncia que a
gestao privada procura alcangar no seu proprio interesse, pode contribuir para a eficacia global dos sistemas, desde que
o quadro regulatdrio seja adequado. O desenvolvimento e consolidagdo em Portugal de um tecido empresarial privado
em regime de concorréncia podem dar um contributo importante para a assimilagdo e disseminacdo de tecnologias e
para o fomento da inovagao.

Importa analisar mais detalhadamente todas estas questdes no ambito da definicao da estratégia para o sector,
que se pretende que tenha a flexibilidade suficiente para ndo limitar as opgdes mais consentaneas com as situagdes de
facto existentes no terreno, mas também com o nivel de exigéncia na operacionalizagdo que seja necessario ao seu

sucesso.

3.13. Riscos e oportunidades

O diagnéstico realizado sobre a situacdo actual no sector da Agua em Portugal conduziu a identificagdo dos
problemas que actualmente se colocam e que devem ser resolvidos ou mitigados através da estratégia e respectivas
medidas a implementar no periodo 2007-2013. Porém, este balango permite ainda avaliar os eventuais riscos decor-
rentes dos constrangimentos existentes, bem como as oportunidades que se abrem no sector, principalmente ao nivel

dos seus principais intervenientes.
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Neste contexto, apresenta-se em seguida uma andlise SWOT do sector que, ndo pretendendo ser exaustiva,

permite enquadrar o desenho das solugdes estratégicas desenvolvidas.

PONTOS FORTES

Experiéncia nacional acumulada ao longo das dltimas décadas ao
nivel técnico, cientifico e de gestao.

Diversidade de modelos de gestao, com resultados mais ou menos
positivos que permitem avaliar as vantagens e os inconvenientes de
cada um deles.

Mercado com um elevado potencial de crescimento.

Implementagdo alargada de solugdes integradas com gestao empresarial
com capacidade para prestar servicos de qualidade com custos
controlados.

Entidade reguladora do servico que demonstra capacidade para dar
resposta aos desafios que se colocam a regulagao e ampliar a sua
area de actuagao.

PONTOS FRACOS

Insuficiente capacidade financeira e de gestao num ndmero significativo
de entidades gestoras.

Fortes assimetrias municipais no prego dos servigos, decorrentes de
opgoes politicas da administragdo local, reflectindo-se numa falta de
equidade no tratamento da populacdo a nivel nacional.

Disfuncdes ao nivel da organizacao dos servicos (vertente em “alta”
e vertente em “baixa”, abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais).

Problemas graves na cobrabilidade dos servicos prestados,
especialmente entre entidades gestoras utilizadoras de sistemas
multimunicipais, com gravidade acrescida nos servigos de saneamento.

Dificuldades na motivacao da ligagdo da populagao aos sistemas
existentes em regioes suburbanas e rurais.

Necessidade de avultados investimentos sem grande impacto ou
visibilidade imediata na opinido publica.

Existéncia de longos periodos de caréncia e amortizacao dos
investimentos.
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RISCOS

Sector fortemente condicionado pelas politicas pdblicas, dada a natureza
dos servigos em causa, o que o torna vulnerdvel as inflexdes e indefinicoes
destas politicas, que podem condicionar o seu desenvolvimento e
dinamizagao, com reflexos negativos no consumidor final.

Reduzido niimero de agentes presentes neste mercado.

Necessidade de aumento do prego dos servigos em causa, que pela
sua importancia para a vida e bem-estar social, gera facilmente
reaccoes de grande emotividade junto das populacdes.

Necessidade de implementagao de politicas com crescentes exigéncias
ambientais que poderao implicar o aumento dos custos dos servigos
prestados.

Risco de secundarizagdo da manutencao e reabilitacao do existente,
face a necessidade de construgao de novas infra-estruturas.

OPORTUNIDADES

Aumento das exigéncias da populacdo na qualidade do servico
prestado.

Crescente consciencializagdo da populagdo sobre os problemas
ambientais.

Existéncia de investidores institucionais interessados em investir neste
sector.

Elevado potencial de crescimento do mercado da dgua, proporcionando
espaco para o aparecimento de novos interessados e para o
fortalecimento do tecido empresarial privado nacional que actua
neste mercado.

Oportunidade para o fortalecimento de parcerias entre entidades
gestoras e institutos de investigagdo, contribuindo para a dinamizagao
tecnoldgica.

Potencial de criagdo de emprego qualificado, associado a
empresarializagdo do sector e a extensdo destes servigos a regides
de onde estavam ausentes.



4. Objectivos Estratégicos






4.1. Enquadramento

O abastecimento publico de agua as populagdes e o saneamento das aguas residuais urbanas constituem
servicos essenciais ao bem-estar, a satide piblica e a segurancga colectiva das populagdes, as actividades econdmicas e
a protecgao do ambiente. Estes servigos sao ainda essenciais para que Portugal cumpra o normativo nacional e comuni-
tario em matéria de qualidade da dgua e tratamento de efluentes.

E assim do interesse nacional que o Pais continue a fazer uma clara aposta estratégica no sector, concluindo
definitivamente o “ciclo infraestrutural do saneamento basico” e implementando modelos de organizagao do sector que
promovam a sua sustentabilidade, tendo como objectivo Gltimo servir, de forma regular e continua, a maior percentagem
possivel da populagdo, com um elevado nivel de qualidade do servico, a um preco comportavel e dentro de uma pers-
pectiva ambientalmente sustentavel.

O modelo institucional para o sector deve adequar-se ao actual estadio de desenvolvimento do Pais, em que
parte dos problemas ambientais de primeira geragdo ndo se encontram ainda resolvidos, possibilitando a Portugal recu-
perar atrasos e antecipar transformagdes, aproximando-se mais rapidamente dos niveis europeus.

Para a prossecucdo destes objectivos, é necessdria a existéncia de uma adequada organizacdo do sector procu-
rando, nomeadamente:

. Maximizar os beneficios resultantes de potenciais economias de escala, de gama e de processo;

. Optimizar a utilizagao das diversas fontes de financiamento disponiveis;

« Promover a equidade entre consumidores;
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. Garantir uma adequada capacidade de geracao de receitas;
« Clarificar o papel dos diversos tipos de actores do sector;
. Promover a concorréncia e reforgar o tecido empresarial;

« Consolidar um adequado e efectivo modelo de regulacao e de controlo ambiental.

Apesar dos avangos significativos registados nos dltimos anos, numa perspectiva de abordagem integrada dos
problemas do sector que o PEAASAR 2000-2006 veio proporcionar, nomeadamente pela criagdo de um nimero impor-
tante de solugbes multimunicipais e municipais integradas na vertente em “alta”, importa prosseguir e aprofundar no
periodo 2007-2013 uma estratégia que responda de forma coordenada aos problemas com que, embora em alguns
casos ja em menor escala, o sector ainda se debate, e que sdo de natureza estrutural, operacional, econémica, financeira
e ambiental. A resposta a estes problemas implica a definicdo de objectivos e orientagdes estratégicas e o estabeleci-

mento dos consequentes objectivos operacionais e medidas a adoptar no periodo 2007-2013.

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA DAS
ENTIDADES
GESTORAS

A fixagdo de objectivos e medidas tem necessariamente que ter em conta que toda a problematica enunciada
gira em volta de um aspecto fulcral, que é a questdo tarifaria.

Pode-se afirmar que uma politica de financiamento que garanta a cobertura integral de custos serd o motor para
a resolugao da maior parte das questdes em aberto.

O prego justo da agua deve representar o ponto de equilibrio das trés vertentes da sustentabilidade do sector,
ou seja, cobrir os custos do servigo através de tarifas socialmente aceitaveis e escalonadas de forma a contribuir para o
seu uso eficiente.

A estratégia para o periodo 2007-2013 propde-se responder a esta questdo, assumindo como prioridade incontor-
navel a criagdo de condigdes para a cobertura integral dos custos do servigo, como forma de garantir a sustentabilidade

do sector enquanto obrigacdo imperiosa perante as geragdes futuras.
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A referida estratégia parte de dois pressupostos essenciais:
. A realizagdo dos investimentos necessarios para atingir niveis de atendimento com a qualidade exigida e
para cumprir as obrigacdes decorrentes da legislagao e das boas praticas ambientais;

« A compatibilizacdo das tarifas com as condi¢des socio-econémicas da populagao.
Face a situagdo de partida, caracterizada por praticas tarifirias em muitos casos insuficientes a cobertura dos

custos dos servigos, a realizacdo de novos investimentos vem agravar os desequilibrios financeiros, se ndo forem tomadas

medidas correctivas.

PROBLEMAS NECESSIDADES SOLUC

. Estruturais . Investimentos . Fusdes ALTA . Fundo perdido
. Operacionais . Cobertura dos custos . Integragdes BAIXA . Modelos de financiamento
. Econémico-Financeiros . Organizagao do Sector . Modelos de Gestao . Modulacaio tarifaria

. Ambientais . Alteracao de contratos

TARIFAS ARTIFICIAIS TARIFAS REAIS TARIFAS SUSTENTAVEIS E SOCIAIS

Importa assim implementar uma estratégia que assegure a eliminacao de ineficiéncias que penalizam as tarifas e
a subsidiacao diferenciada dos investimentos, de modo a atingirem-se tarifas socialmente aceitaveis em fungdo do poder
de compra e modeladas de acordo com as assimetrias de desenvolvimento das regioes.

Conforme se pretende ilustrar nas figuras apresentadas, a estratégia para 2007-2013:

. Parte da identificacdo dos problemas existentes e das necessidades que se colocam ao sector, designada-
mente no que se refere a investimentos a realizar, a necessidade da cobertura dos custos dos servigos e a
organizacgao eficiente do sector;

. Propde medidas de optimizagdo organizacional a nivel das vertentes em “alta” e em “baixa”, dos modelos
empresariais e do papel do sector privado, visando assim a minimizacao das ineficiéncias do processo,
numa perspectiva de racionalizagdo dos custos a suportar pelos consumidores;

« Define o enquadramento financeiro do processo e a modulagido dos apoios em funcdo dos objectivos de
sustentabilidade a alcangar através de sistemas tarifarios adaptados ao poder de compra das populagoes;

« Propde as linhas de orientacdo da politica tarifaria, tendo em consideragao, por um lado, as diferengas
socio-econémicas do Pais e, por outro, a necessidade de assegurar a sustentabilidade financeira dos

sistemas;
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. ldentifica e propde as necessarias alteragoes legislativas, de regulacdo e de controlo indispensaveis a sua

eficacia.

Partindo de uma situagao onde subsistem ainda fragilidades a varios niveis (operacionais, financeiros, econémicos

e sociais), existe a necessidade imperiosa de implementar um conjunto de medidas no periodo 2007-2013 que permitam,

através da optimizagdo operacional e da modelagdo de financiamentos, atingir os objectivos de sustentabilidade atrds

referidos e assim obter tarifas economicamente sustentaveis mas também ajustadas ao desenvolvimento socio-econé-

mico das varias regides do Pais, conforme se desenha na figura seguinte.

A

Ineficiéncias
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socialmente ineficiéncia meﬂgler}aa; 0 .
e optimizacao 22
elevados N operacional “2.2
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o s Fundos { |:|
Tarifa investimento g?ortlzagao Oz AnfortizZagio
< ortizacao
sustentdvel investimento do B { - do { -
investimento investimento
Custos
operacionais Custos Custos Custos
operacionais operacionais operacionais
CUSTOS RECEITAS CUSTOS RECEITAS CUSTOS RECEITAS CUSTOS RECEITAS
SITUACAO DE PARTIDA OPTIMIZACAO AJUSTAMENTO SOCIAL SITUACAO FINAL
DA GESTAO DO TARIFARIO
OPERACIONAL E
ELIMINACAO

Fosso entre receitas e custos
Custos de ineficiéncia significativos
Fraca qualidade do servigo

DE INEFICIENCIAS

Fundos Comunitarios Equilibrio entre custos e receitas
Optimizagao operacional
Apoios a Fundo Perdido
Modulagao tarifaria

CUSTOS INSUSTENTAVEIS / TARIFAS ARTIFICAIS TARIFAS SUSTENTAVEIS E SOCIAS

Sendo o problema do prego da agua uma questao fulcral do sector, ndo é, contudo a tnica questao relevante a

tratar na Estratégia. Pretende-se também que este abranja todo um conjunto de questdes de natureza ambiental directa

ou indirectamente relacionadas com o sector, e se articule com outras grandes linhas de accdo estratégica consideradas

de relevante interesse nacional.



4.2. Envolvente

A coordenacdo entre o PEAASAR Il e outras estratégias consideradas de relevante interesse nacional constitui um
dos pressupostos de base para a sua concepgao. Desde logo, ha que considerar as linhas de accdo de ambito sectorial,
nomeadamente as decorrentes:

. Do Plano Nacional da Agua, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 112/2002, de 17 de Janeiro, bem como as suas

futuras revisoes e actualizacoes;

. Das Bases para a Estratégia de Gestao Integrada da Zona Costeira Nacional, elaborada pelo Grupo de

Trabalho nomeado pelo Despacho n.° 4/2005 do MAOTDR;
. Do Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua (RCM n.° 113/2005, publicada no DR de 30 de Junho);
. DaleidaAgua (Lein.° 58/2005, de 29 de Dezembro) que transpde para o direito nacional a Directiva-Quadro

da Agua (Directiva n.° 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro).

Em relagdo a este dltimo diploma legal, é de referir que visa objectivos ambiciosos, para cuja prossecugdo
define principios e metodologias incidindo no planeamento e na gestao dos recursos hidricos que irdo influenciar de
forma marcante o desenvolvimento do sector num horizonte temporal alargado. Para além disso, o referido diploma
legal coloca a possibilidade de as “concessionarias de utilizagdo de recursos hidricos” assumirem responsabilidades e
poderes relativos a elaboracdo e execucdo de planos e programas incidindo nos recursos hidricos, eventualmente com
recursos financeiros transferidos com base em Contratos-Programa.

Entre outras linhas de acgdo, desta feita com um ambito transversal, implicando varios sectores, assumem parti-
cular relevo:

. A Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel;

« O Programa Nacional de Reformas para a Estratégia de Lisboa;

« O Plano Tecnolégico (RCM n.° 190/2005, publicada no DR de 16 de Dezembro).

Na definicdo de objectivos do PEAASAR I, bem como nos processos a implementar para a sua concretizagao,
pretende-se uma consondncia com as grandes prioridades nacionais. Para além da necessaria construgio de infra-estru-
turas basicas e a sua boa gestdo e exploragdo para promocgao da qualidade ambiental, defesa da satde publica e melhoria
das condigdes de vida das populagdes, as medidas e acgdes implicitas na Estratégia terdo ainda em vista contribuir para:

« O desenvolvimento regional, através nomeadamente de contributos decisivos para um adequado planea-

mento e gestao dos recursos hidricos; sera ainda de referir quao importante é a elevagao das condigdes de
vida e a qualificagdo urbana, sobretudo de muitos aglomerados do interior, pelo impacte positivo nos objec-
tivos de promogao da coesao territorial e social;

« O aumento da produtividade e da competitividade, por exemplo, na medida em que o acesso a dgua e ao

saneamento de dguas residuais deixam de ser factores limitantes para a actividade econémica, sendo que,

por outro lado, fica assegurada a correcta internalizagdo dos custos de utilizagao do recurso;
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A qualificacao de recursos humanos, desde logo pelo efeito induzido na procura, mas também pela formagao
especializada que as empresas do sector devem proporcionar aos seus colaboradores;

O investimento em I&D, direccionado para consolidar e promover capacidades nacionais, apostando na
coordenacgao das instituicdes ja existentes, o que se considera decisivo para preparar o sector para os desa-
fios de um futuro préximo;

Ainovacgao, no que se inclui o amplo recurso as novas tecnologias de informagdo, cujas motivagdes assentam
na qualidade do servigo e na optimizagdo da afectagio dos recursos, beneficiando da oportunidade que a
criagdo ou a optimizagao da gestdo dos sistemas de dguas e saneamento propicia;

O desenvolvimento sustentavel, podendo-se sublinhar os trés niveis espaciais sobre os quais se tera de
concentrar esforgos, a saber, o regional, o nacional e o global. Neste tltimo caso, sera ainda de destacar o

caso especial dos paises luséfonos.

4.3. Objectivos

O PEAASAR 2007-2013 assume-se como uma estratégia:

SOCIAL, na medida em que aposta na universalidade de um servigo de elevada qualidade, numa perspec-
tiva de solidariedade nacional e regional, valorizando assim a vertente social e de satde pdblica;
SUSTENTAVEL, na medida em que aponta no sentido da eficiéncia da gestao e da operacio e no sentido do
equilibrio econémico e financeiro, valorizando assim a vertente da auto sustentabilidade;

SEGURA, na medida em que prossegue niveis elevados de qualidade na proteccdo da sadde publica e do

ambiente.

Neste contexto, sdo definidos trés grandes objectivos estratégicos para o sector do abastecimento de dgua e do

saneamento de dguas residuais, que devem nortear as ac¢des a desenvolver no periodo 2007-2013:

Universalidade, continuidade e qualidade do servico;
Sustentabilidade do sector;

Proteccao dos valores de satde piblica e ambientais.

Na prossecugdo de cada um dos objectivos estratégicos, os correspondentes objectivos operacionais e as medidas

que deles decorrem devem respeitar as seguintes orientagdes estratégicas:

Universalidade, continuidade e qualidade do servico

Solidariedade nacional e regional nas solugdes adoptadas, contribuindo para o pagamento do servico a um

preco justo e adaptado ao poder de compra dos utilizadores;
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. Loégica de servico com elevada qualidade e fiabilidade, privilegiando a adequada cobertura da populagao
em detrimento da rentabilidade imediata dos investimentos.

Sustentabilidade do sector

« Melhoria da produtividade e da eficiéncia em articulagdio com o Programa Nacional de Accao para o
Crescimento e o Emprego (Estratégia de Lisboa) e com o Plano Tecnoldgico;

. Coordenagdo com as politicas de desenvolvimento regional, nomeadamente como forma de consolidar a
integracao de cada entidade gestora no tecido social e empresarial da respectiva area de actuagao;

. Credibilidade, eficdcia, equilibrio e transparéncia dos modelos de gestao do sector.

Proteccao dos valores ambientais

« Incorporagdo dos principios subjacentes a estratégia nacional e comunitaria para o desenvolvimento
sustentavel;

« Afirmacio das boas praticas ambientais, nomeadamente no dmbito da implementacdo da Lei da Agua,
ajudando, pelo exemplo, a evolugao no mesmo sentido do tecido empresarial envolvente;

. Reforco dos mecanismos de regulagdo, controlo e penalizagao.

4.4. Operacionalizagdo da estratégia
4.4.1. Enquadramento operacional

Estabelecem-se em seguida os objectivos operacionais e as medidas necessdrias a materializagdo das orienta-
¢Oes estratégicas, bem como os mecanismos de controlo da implementagdo, fundamentais para a monitorizagao das
medidas a executar. Nesse sentido, havera que concretizar medidas em duas vertentes:

. A mobilizagao dos intervenientes, no quadro de um modelo susceptivel de garantir racionalidade econé-

mica e ambiental;

. Aexecugdo de acgdes coerentes com as grandes linhas de orientacdo estratégica para o Pais.

Mobilizacao dos intervenientes

Na operacionalizagdo da estratégia, assume uma importancia fulcral o papel das autarquias, enquanto responsa-
veis regionais e locais pela prestacao de servigos de qualidade aos consumidores finais e parceiros decisivos no processo
de reorganizagao do sector, com particular destaque ao nivel da tomada de decisbes que garantam a sua sustentabili-
dade econémica e financeira.

Assume também vital importancia o papel a desempenhar pelo grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, enquanto
instrumento da politica do Estado para o sector, contribuindo decisivamente para o sucesso e para a racionalizagao

dos investimentos a realizar, sem prejuizo do estabelecimento de parcerias que permitam reforcar a sua capacidade de
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resposta, desenvolver capacidades nacionais e estruturar os investimentos. Esse papel deve manifestar-se ainda, direc-
tamente ou através das suas participadas e, sempre que necessario, no apoio activo aos municipios na resolugao dos
problemas da vertente em baixa.

Importa também que sejam criadas condigdes para o reforgo da intervengao da iniciativa privada, nos dominios
financeiro e operacional, entendida como um meio para assegurar os objectivos estabelecidos, de cobertura, qualidade
e prego socialmente aceitavel do servigo.

A modernizacio do sector passara ainda por um refor¢o e alargamento do dmbito do papel do Regulador,
enquanto garante dos interesses dos consumidores, em geral, e da solidez das entidades que operam no sector, em parti-
cular, através da criagdo de condi¢des que garantam uma gestao operacional e financeira sustentavel.

Finalmente, nenhuma estratégia alcancara o sucesso desejado se ndo tiver em devida conta os desafios que se

colocam a médio prazo ao nivel da proteccdo ambiental e, em mais lato senso, do desenvolvimento sustentavel do Pais.

Execucdo de accoes coerentes com as grandes linhas de orientacao estratégica para o Pais
. Alnvestigacao e o desenvolvimento no quadro dos objectivos da Estratégia de Lisboa

A definicdo de prioridades para investigacdo e o desenvolvimento deve ser coordenada com as necessidades

que, a partir da andlise dos novos desafios, se podem desde ja antecipar. Neste particular, serd de ponderar a

necessidade de clarificagdo entre dois tipos muito diferentes de situagdes que frequentemente se confundem

e que, dessa forma, prejudicam a definicao de prioridades. Na verdade, havera que distinguir entre as situa-

¢oes que tendo algum caracter inédito ndo exigem solugdes com abordagens inovadoras (¢ uma questio de

adaptacdo do que ja foi desenvolvido), das situagdes que exigem claramente abordagens inovadoras. Em
linhas gerais, podem distinguir-se duas situagdes do segundo tipo: as que correspondem as necessidades
colocadas em termos comunitarios e as que correspondem as especificidades nacionais.

As necessidades colocadas em termos comunitdrios serdo enquadradas pelo 7.° Programa Quadro de

Investigagdo e Desenvolvimento para 2007-2013 (em preparagao), cujas oportunidades devem ser adequa-

damente aproveitadas pelas empresas nacionais. Merecem destaque, pelo respectivo potencial, as grandes

redes de monitorizagao do ambiente, com recurso a tecnologia espacial, que o 7.° Programa Quadro pode
ajudar a desenvolver.

As especificidades nacionais devem ser enquadradas no dmbito das seguintes medidas:

. Andlise das consequéncias das alteragdes climaticas para o sector (stress hidrico, ocorréncia de tempes-
tades e outros fenémenos extremos, etc.) e definicdo de medidas mitigadoras;

. Estudo de novas abordagens de gestdo integrada de recursos hidricos, nomeadamente considerando para
efeitos do balango entre necessidades e disponibilidades, as dguas residuais tratadas e o uso eficiente da
agua;

. Desenvolvimento de metodologias e procedimentos de avaliagcdo de desempenho das entidades gestoras
e da qualidade de servico aos utilizadores;

. Desenvolvimento de metodologias de incremento dos niveis de qualidade e de seguranca dos sistemas e
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dos recursos, por exemplo, com base na monitorizagao, utilizando as novas tecnologias de informagao
e de deteccdo remota;

. Estudo de sistemas inovadores em termos de gestdo patrimonial de infra-estruturas, nomeadamente
tendo em vista o prolongamento da sua vida dtil, a melhoria dos respectivos desempenhos e a gestao
dos custos baseada em analise do ciclo de vida das componentes;

. Aplicacdo coordenada das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, da utilizagdo de modelos
matemadticos e dos principios e métodos da gestao de sistemas de dgua e de dguas residuais, no sentido
da optimizagao global dos custos, nomeadamente em termos energéticos.

Na concretizagdo destas medidas de investigacdo e desenvolvimento, poderdo as empresas do sector

recorrer aos programas de apoio a inovagao e competitividade empresarial no quadro do QREN, devendo

ter como preocupacao constante uma maximizagdo do contributo para os objectivos de desenvolvimento
sustentavel.

Plano Tecnolégico

A afectagdo de recursos tem de ser efectuada numa perspectiva de maximizagao dos seus efeitos. Assim,

deve ser conferida particular atengdo as medidas, por simples que parecam, cujos efeitos indirectos ultra-

passam o contexto estrito da sua aplicagdo, e que assim contribuem de forma significativa para outros
objectivos. Neste contexto, devem ser destacadas as medidas a tomar pelo sector que contribuam para os
objectivos dos Eixos do Plano Tecnoldgico.

No que respeita ao Eixo 1, as medidas a tomar sdo as seguintes:

. Adopcao progressiva da facturagdo electrénica;

. Estabelecimento de programas de estagio de técnicos nacionais em entidades gestoras com reconhecida
competéncia;

. Contratagdo de assessorias de investigadores e técnicos altamente especializados, para apoiar o desen-
volvimento das capacidades existentes.

Quanto ao Eixo 2, temos as seguintes medidas:

. Preparagao de planos de I&D, cuja execugdo deverd assentar na constituicao de parcerias com as insti-
tuicdes nacionais e internacionais, como forma de apoiar a troca de informagdes e a consolidagio das
estruturas ja existentes no nosso territorio;

. Colaboragdo a prestar ao Ministério da Economia e Inovagao e ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior na formulagdo e aplicagdo da estratégia nacional de participagdo no 7.° Programa
Quadro.

Finalmente, relativamente ao Eixo 3, as medidas mais relevantes serdo:

. Promocgdo de um sistema de contratagdo de bens e servigos que incorpore principios e objectivos de
responsabilidade social e ambiental;

. Contratagdo de auditorias energéticas e adopcao de medidas tendo em vista a eficiéncia energética;

. Diversificagdo das fontes de energia, com recurso a energias renovaveis.
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Desenvolvimento Sustentavel

O desafio mais exigente, e a0 mesmo tempo o mais decisivo, € o relativo ao desenvolvimento sustentdvel.

A implementagdo dos principios e das praticas inerentes ao desenvolvimento sustentavel terd linhas de

actuagao diferenciadas, de acordo com os niveis em que haverd que actuar:

. Anivel nacional pode-se ainda distinguir, por um lado, as acgdes respeitantes a garantia da perenidade
do recurso hidrico e, por outro lado, as ac¢des respeitantes a adequagdo das condigdes em que o servigo
de aguas e de dguas residuais é prestado (energia, residuos, etc.);

. Anivel internacional cabe referir as ac¢des de apoio a paises em desenvolvimento, com destaque para
os paises luséfonos.

Em relagdo ao nivel nacional, as medidas a implementar serdo as seguintes:

. Participacdo activa e empenhada das entidades gestoras na operacionalizacdo da Lei da Agua;

. Elaboracao e adopgao de manuais de boas praticas, traduzindo principios ambientais para a gestao dos
residuos, da energia, bem como na contratacdo de servigos.

Em relagdo ao nivel internacional, dever-se-d intensificar o intercimbio com os paises em desenvolvimento

com os quais Portugal partilha interesses geoestratégicos comuns numa perspectiva de formagao de quadros

e de divulgacao de informacao, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel. Destacam-se os paises da

CPLP, da Comunidade Ibero Americana e os paises mais préximos da margem Sul do Mediterraneo.

4.4.2. Objectivos operacionais

Enquadrados nos objectivos estratégicos, pilares onde assenta todo o desenvolvimento da Estratégia, definem-se

o0s seguintes objectivos que conduzem a necessidade da implementagdo de um conjunto de medidas no periodo

No contexto da universalidade, continuidade e qualidade do servico

Os objectivos operacionais visam assegurar a conciliagdo entre o nivel de cobertura da populagdo e o inves-

timento e custo de exploragdo que lhe estd associado, de modo a garantir o pagamento do servigo a um prego justo e

adequado ao poder de compra dos utilizadores:

Objectivo operacional 1

. Servir 95% da populagao total do Pais com sistemas publicos de abastecimento de dgua.
A prossecucao deste objectivo requer a execugao de investimentos com algum peso, que embora nao
conduzam a aumentos nos niveis de atendimento, sdo essenciais para garantir quer a plena eficacia
dos investimentos em alta, quer a disponibilizagdao de um servigo de qualidade aos consumidores que
actualmente ja estdo servidos por sistemas plblicos embora com deficiéncias ao nivel da continuidade

do fornecimento de agua e ao nivel da qualidade da agua distribuida.
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Em aglomerados muito pequenos ou em habitats muito dispersos, pode ser técnica e economicamente
preferivel adoptar sistemas dispersos de menor escala. Assim, acima de niveis de atendimento de 80%
deve obrigatoriamente ser ponderada a utilizacdo de sistemas dessa natureza antes da opcao pelo
sistema a adoptar.

Servir 90% da populacao total do Pais com sistemas puiblicos de drenagem e tratamento de dguas resi-
duais urbanas, sendo que em cada sistema o nivel de atendimento deve atingir pelo menos 70% da
populagao.

As solugdes a adoptar para o servico de pequenos aglomerados, com elevado grau de isolamento ou
habitats muito dispersos, devem também ser ponderadas em funcao de critérios de custo e eficiéncia,
tendo em consideragao os diferentes tipos de solugdes e os diferentes modelos de gestao que lhes podem
ser aplicaveis, devendo ser adoptadas solucdes adequadas de baixo custo sempre que apropriado. Acima
de niveis de atendimento de 70% esta ponderagdo deve ser feita obrigatoriamente, condicionando as

solugdes técnicas e de gestdo a adoptar.

Objectivo operacional 2

Obter niveis adequados de qualidade do servigo, mensuraveis pela conformidade dos indicadores de quali-

dade do servico,

Para o Abastecimento de agua:

Percentagem do niimero de alojamentos servidos por sistema publico de abastecimento de agua: Valor
de referéncia > 95%, com variacdo entre 80 e 100%;

Percentagem do ndmero total de andlises realizadas a dgua tratada cujos resultados estao conforme com
a legislagao: Valor de referéncia = 99%;

Percentagem de agua captada que é efectivamente utilizada e ndo perdida: Valor de referéncia > 80%;
Percentagem de dgua captada que provém de captagdes com perimetro de proteccao ou plano de orde-

namento de albufeira de dguas publicas definido: Valor de referéncia > 95%.

Para o saneamento de dguas residuais:

Percentagem do nimero de alojamentos servidos por sistema publico de saneamento de aguas residuais:
Valor de referéncia > 90%, com variacao entre 70% e 100%;

Percentagem da populagdo equivalente servida por sistema publico de saneamento de aguas residuais
que asseguram o cumprimento da legislagado em termos de descargas de acordo com a respectiva licenga:
Valor de referéncia = 80%;

Percentagem de reutilizagdo de aguas residuais tratadas: Valor de referéncia > 10%;

Percentagem de aguas pluviais e de infiltracao afluentes aos sistemas de drenagem: Valor de referéncia

<20%.

Objectivo operacional 3

Estabelecer, a nivel nacional, tarifas ao consumidor final situadas num intervalo compativel com a capaci-

dade econémica das populagdes.
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No contexto da sustentabilidade do sector
Os objectivos operacionais neste dominio pretendem assegurar a sustentabilidade do sistema, através da concre-
tizagdo de medidas que conduzam a uma maior eficiéncia operacional dos servigos (diminuicdo de custos) e que
garantam a sustentabilidade econémica e financeira através da fixagdo de tarifas economicamente sustentaveis que
incorporem o principio da recuperagdo de custos (adequagdo de tarifas) e tenham em conta as suas consequéncias
sociais, ambientais e econémicas.
. Objectivo operacional 4:
Garantir, em prazo razodvel, a recuperagao integral do custo dos servigos.
« Objectivo operacional 5:
Optimizar a gestao operacional e eliminar custos de ineficiéncia.
« Obijectivo operacional 6:
Contribuir para a criagdo de emprego sustentavel através da dinamizagdo do tecido empresarial privado

nacional e regional.

No contexto da proteccao dos valores ambientais
Os objectivos operacionais associados ao processo de reorganizagdo do sector tém que assegurar uma eficaz
proteccao dos valores ambientais, contribuir para a eliminagao de inconformidades e ilicitos ambientais e permitir para
uma nova abordagem eco-eficiente das entidades gestoras. Um primeiro passo importante na concretizagdo destes
objectivos serd dado com a realizacao, na fase de preparagao dos programas operacionais que concretizardo a presente
Estratégia, do procedimento de avaliagdo ambiental estratégica previsto na Directiva 2001/42/CE relativa a avaliagao dos
efeitos de determinados planos e programas no ambiente. Definem-se assim como objectivos operacionais:
. Objectivo operacional 7:
Cumprir os objectivos decorrentes do normativo nacional e comunitario.
« Objectivo operacional 8:
Garantir uma abordagem integrada na prevencgdo e no controlo da poluicdo provocada pela actividade
humana e pelos sectores produtivos.
« Obijectivo operacional 9:
Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solugdes que promovam a eco-

-eficiéncia.
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A consecugao dos objectivos definidos para o periodo 2007-2013 implica a adopgao de um conjunto de medidas
que concorrem para a sua materializagdo. Embora um documento de estratégia nio seja a sede prépria para o seu trata-
mento exaustivo e aprofundado, enunciam-se as que, pela sua importancia, sdo consideradas fundamentais na resposta

aos problemas que se colocam no sector, que virdo a ser desenvolvidas nos capitulos seguintes:

MEDIDAS FUNDAMENTAIS PARA A CONCRETIZAGCAO DOS OBJECTIVOS FIXADOS NA ESTRATEGIA

Conclusao e expansao dos sistemas em “alta” e continuagdo da infra-estruturacdo da vertente em “baixa”, com
especial enfoque nos investimentos visando a articulagdo entre ambas as vertentes e a concretizacdo dos objectivos
ambientais da Estratégia.

Definicao de critérios de acesso aos fundos estruturais nacionais e comunitdrios e critérios de elegibilidade dos investi-
mentos ajustados aos objectivos tragados na Estratégia.

Revisdo do enquadramento legal, institucional, técnico, econémico e financeiro aplicavel aos sistemas multimunici-
pais e alargamento do leque de solugdes institucionais de gestdo empresarial.

Integracao territorial de sistemas vizinhos com vista a potenciar economias de escala e de gama e mais valias
ambientais.

Promogao de sistemas integrados para a “baixa”, na medida do possivel territorialmente articulados com as solugdes
existentes na vertente em “alta” e com um regime tarifario uniformizado na drea de intervengao de cada sistema, e
criagdo de uma Lei de Bases de Concessoes em “baixa”.

Implementacao efectiva das disposi¢oes da Lei da Agua e da demais legislagdo ambiental directamente relacionadas
com o abastecimento de agua e saneamento de dguas residuais e incentivo ao uso eficiente da dgua.

Promogao de modelos de financiamento que potenciem o investimento privado e promovam a concorréncia de
mercado no acesso aos contratos de gestdo e contratos de prestagao de servigos.

Reforgo e alargamento do ambito dos mecanismos de regulacdo, fiscalizacdo e inspecgao.
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5. Investimentos a Realizar






5.1. Investimentos na vertente em “alta”

A implementacio dos sistemas em “alta”, municipais e municipais integrados, criados no ambito do PEAASAR
2000-2006, esta associado um volume muito significativo de investimentos, num montante global estimado da ordem
dos 5 000 milhdes de euros. No entanto, no periodo de vigéncia do PEAASAR 2000-2006, que se considera coincidente
com o periodo de programagao do 3.° Quadro Comunitdrio de Apoio (QCA Ill), somente se prevé a realizagao de parte
destes investimentos, num montante estimado da ordem de 3 400 milhdes de euros.

A realizacdo destes investimentos, apoiados pelo Fundo de Coesao, podera ocorrer até 2008, data limite para a
conclusdo do actual periodo de programagao do Fundo de Coesao. Havera assim, entre 2007 e 2008, uma sobreposigao
do esforco de investimento, entre a conclusao dos investimentos relativos ao PEAASAR 2000-2006 e o inicio dos inves-
timentos relativos ao PEAASAR 2007-2013.

No quadro seguinte indica-se, a precos constantes de 2005, a estimativa dos investimentos necessarios para a
conclusdo da infra-estruturagdo dos sistemas plurimunicipais, cuja realizagdo devera ter lugar no periodo 2007-2013, e
que serao objecto de financiamento no préximo periodo de programagao dos fundos comunitdrios, bem como os inves-
timentos a realizar por outras entidades da administracdo central, nos dominios da melhoria da qualidade do servico e
do cumprimento de novas disposi¢des da legislacdo ambiental, que poderdo atingir valores da ordem dos 170 milhoes

de euros, a precos constantes de 2005.

PEAASAR 11 . 2007-2013 93



OBJECTIVOS INVESTIMENTO (M€)

AA SAR TOTAL
Multimunicipais — conclusao dos sistemas 150 580 730
Multimunicipais — expansdo a novos municipios 92 447 539
Municipais integrados — conclusao dos sistemas 50 115 165
Investimentos complementares 100 70 170
TOTAL 392 1212 1604

AA — Abastecimento de Agua
SAR — Saneamento de Aguas Residuais

Assim, os investimentos na vertente em “alta” de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais,
correspondentes ao periodo de vigéncia do PEAASAR 2007-2013 deverd situar-se na ordem dos T 600 milhdes de euros,
a pregos constantes de 2005, sendo que apenas cerca de 700 milhdes justificam apoios do QREN.

Este volume de investimentos, objecto de financiamento no periodo de programacao dos fundos comunitarios
2007-2013, sobrepor-se-a a conclusdo dos investimentos em curso no actual periodo de programacao, representando
um esforco acrescido de realizacdo.

Nos quadros seguintes resumem-se os investimentos em “alta” realizados e a realizar até 2008 no ambito do QCAIII

e os investimentos a realizar no ambito do QREN no préximo periodo de programagao dos fundos comunitarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA (Milhoes de euros)
TIPO DE SISTEMA 111 QCA QREN TOTAL
1.2GERACAO 2.2 GERACAO TOTAL 2.2 GERACAO
Multimunicipais ‘ 587 733 1320 ‘ 242 1562
Municipais integrados ‘ - 115 115 ‘ 50 165
TOTAL 587 848 1435 292 1727

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

TIPO DE SISTEMA 11 QCA QREN TOTAL
1.2GERACAO 2.2 GERACAO TOTAL 2.2 GERACAO
Multimunicipais ‘ 355 1550 1905 ‘ 1027 2932
Municipais integrados ‘ - 67 67 ‘ 115 182
TOTAL 355 1617 1972 1142 3114
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ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

TIPO DE SISTEMA 11 QCA QREN TOTAL
1.2 GERACAO 2.2 GERACAO TOTAL 2.2 GERACAO
Multimunicipais 942 2283 3225 1269 4494
Municipais integrados - 182 182 165 347
Outros investimentos 170 170
TOTAL 942 2465 3407 1604 5011

5.2. Investimentos na vertente em “baixa”

O volume de investimentos necessarios a conclusido da infra-estruturacdo da vertente em “baixa”, incluindo os
investimentos de expansdo e de reabilitagdo de sistemas, atinge, a precos constantes de 2005, valores muito superiores
aos necessarios para a conclusdo dos investimentos em “alta”.

A experiéncia dos ultimos anos permite concluir que as estimativas de investimento previstas no PEAASAR
2000-2006 se encontravam subavaliadas, considerando-se actualmente que seria necessario um investimento da ordem
3 100 milhdes de euros para a consecugao dos objectivos prioritarios.

De acordo com os elementos disponiveis, os investimentos realizados e em curso na vertente em “baixa” pelas
autarquias e apoiados pelo FEDER no periodo de vigéncia do PEAASAR 2000-2006 situa-se na ordem dos 900 milhdes
de euros, o que reduz o volume de investimentos a realizar no periodo 2007-2013 para valores da ordem de 2 200
milhdes de euros, dos quais cerca de 1400 milhoes serdo elegiveis aos apoios do QREN. As prioridades associadas a este
montante de investimento dizem respeito a:

« Investimentos directamente relacionados com os sistemas em “alta”, designadamente execugdo das interli-
gacdes entre ambas as vertentes (alta e baixa), de redes de distribuicdo de dgua e reservas municipais e de
redes de drenagem de aguas residuais;

. Investimentos de renovacdo e reabilitacdo, essenciais ao processo de reducao de perdas nas redes de abas-
tecimento de agua;

. Investimentos essenciais em sistemas de drenagem de dguas residuais para o inicio do processo de sepa-
racdo da componente pluvial em sistemas unitarios e de erradicacdo de ligagdes cruzadas nos sistemas

separativos.

Embora este volume de investimento possa parecer excessivo face as taxas de atendimento projectadas para o
final do periodo 2000-2006, ha que ter em conta o seguinte:
. Nos niveis de atendimento nacionais assumem particular peso os niveis de atendimento das grandes cidades

e de regides densamente povoadas, cujas taxas de atendimento sdo das mais elevadas do Pafs;
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«  Os custos per capita da infra-estruturagao remanescente sio naturalmente muito elevados, ja que estdo em

causa, sobretudo, populagées em pequenos povoados.

Acresce, ainda, que ndo esta em causa apenas a construgao de redes. Estdo também em causa investimentos
municipais que, ndo tendo influéncia directa nos niveis de atendimento, sdo fundamentais para a plena eficdcia da
articulagdo entre os sistemas em “alta” e as redes municipais e que tém também que assegurar a ligagdo das redes
eventualmente existentes aos reservatérios de entrega ou aos interceptores de recolha dos sistemas em “alta”. Trata-se,
no fundo, de investimentos que estdo intrinsecamente relacionados com a melhoria da fiabilidade do servico, e sem os
quais ndo existe um aproveitamento integral do potencial de fiabilidade gerado pelas solugdes integradas.

Salienta-se que o esforco de investimento em “baixa” previsto para o periodo 2007-2013, embora realista e indis-

pensavel, corresponde a mais do dobro do investimento realizado pelos municipios durante o periodo 2000-2006.

5.3. Outros investimentos

Em face das exigéncias ambientais da Estratégia, na grande maioria consubstanciadas em directivas ambientais
comunitarias em vigor ou em fase de revisdo, € expectavel que no periodo 2007-2013 venha a revelar-se necessaria a
implementacdo de projectos complementares aos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de dguas resi-
duais, nomeadamente nos seguintes dominios:

. Tratamentos complementares de lamas de ETA e ETAR;

. Tratamento integrado de efluentes urbanos e industriais;

. Implementacdo da Lei da Agua;

. Investigacao tecnolégica;

« Intervengdes de valorizacdo ambiental (eco-eficiéncia dos sistemas, renaturalizagdo de cursos de 4gua,

monitorizagao ambiental, etc.).

O volume de investimentos a realizar nestes dominios dependera também dos resultados de um conjunto de
planos sectoriais e de iniciativas em curso, pelo que é impossivel prever, neste momento, uma estimativa mais rigorosa
dos montantes envolvidos. Neste ambito, salienta-se que estdo actualmente a ser promovidos pelo Estado e por enti-
dades publicas empresariais diversos planos sectoriais, tais como o Plano Estratégico para a Gestdo de Lamas em ETA e
ETAR e a Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-Industriais, o que podera vir a implicar a realizagao
de novos investimentos entre 2007 e 2013, que se estimam em cerca de 200 milhdes de euros.

Como se evidencia, o volume de investimentos a realizar no sector entre 2007 e 2013 é muito importante, da
ordem dos 4 000 milhdes de euros em obras a langar no periodo, sendo por isso de esperar que tenha um impacto muito

positivo nos mercados de consultoria e obras publicas.
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6. Modelos de Gestao






6.1. Enquadramento

O abastecimento de agua as populagdes é uma actividade vital para a vida humana, e o seu fornecimento
as populagdes em quantidade, qualidade e a um preco socialmente justo é um servigo publico e deve ser sempre,
em primeira linha, uma responsabilidade do Estado e das Autarquias locais, sem prejuizo dessa responsabilidade ser
delegada no sector privado, salvaguardada que seja a necessdria conciliagdo entre os legitimos interesses em presenga
e o respeito pelas exigéncias impostas pelas regras nacionais e comunitarias pertinentes. O mesmo pode ser dito dos
servigos de saneamento.

Dada a especificidade do sector, é fundamental que aquelas entidades publicas assumam plenamente as suas
responsabilidades neste dominio, levando a sua intervengao até onde for necessdrio para garantirem a eficacia das solu-
¢oes adoptadas, pois tratando-se de servigos de interesse econémico geral existe o entendimento de que eles devem
ser assegurados independentemente dos incentivos do mercado nesse sentido, cabendo entdo ao Estado e as Autarquias
assegurar a sua prestagdo em condigdes de qualidade e a prego econémica e socialmente vidvel.

Historicamente tem-se verificado o progressivo alargamento dos modelos de gestdo disponiveis, em comple-
mento do modelo classico de gestdo publica municipal, o que permite as entidades competentes decidir de acordo com
a solucdo que entendam por mais adequada a cada situacdo. Dado o longo tempo de vida Util dos activos e os pesados
investimentos exigidos, coexistem situagdes distintas do ponto de vista dos modelos de prestacdo do servigo.

Subsiste, contudo, a necessidade de inovacdo em matéria de modelos de gestdo, tendo em conta a crescente

exigéncia de servigo plblico, os pesados investimentos necessdrios para se atingirem os niveis de atendimento e os
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padrées ambientais do direito nacional e comunitdrio para o sector e a complexidade que persiste na conciliagdo destes
objectivos. Importa sobretudo que as solugdes adoptadas possam ser implementadas de forma consistente, tendo em
conta os longos periodos necessdrios a recuperacdo dos investimentos.

Neste contexto justifica-se, ndo s a definicdo de solucdes de gestao alternativas que contribuam para a eficiéncia
e a sustentabilidade do sector, mas também que sejam optimizados os modelos actualmente existentes, quer ao nivel
operacional quer ao nivel do seu enquadramento legal.

Para o universo das entidades gestoras importa ainda a aplicacdo de critérios comparaveis de avaliagao de quali-
dade de servigo e a definigdo de principios subjacentes a fixagao do preco do servigo, independentemente do modelo
de gestao adoptado, de modo a assegurar o mesmo nivel de transparéncia e igualdade de tratamento dos diferentes tipos
de solucdo.

Assim, a abordagem que se faz no ambito dos modelos de gestdao visa assegurar os objectivos operacionais
fixados na Estratégia e pretende garantir a sustentabilidade econémica e financeira do sistema: garantir a recuperagao
integral do custo dos servigos; optimizar a gestdao operacional e eliminar custos de ineficiéncia e; contribuir para o

reforgo e para a dinamizagao do tecido empresarial privado nacional e regional.

Os modelos de gestao futuros tém de incluir solucoes
alternativas que resolvam todos os constrangimentos actuais

OPTIMIZACAO DAS “ALTAS”

. Fusdo de sistemas existentes
. Optimizagao tarifaria
. Revisao de pressupostos das Concessoes

TARIFAS SUSTENTAVEIS INTEGRACAO DE SISTEMAS EM “BAIXA”
. Capacidade de amortizagdo e geracdo de cash-flow . Integragdo plurimunicipal
. Tarifarios uniformizados e socialmente aceitaveis . Adopcao de modelos de gestao empresarial

FINANCIAMENTO VIAVEL E GARANTIDO
. Fundo de Coesao

. Participacao do sector privado
. Participacao da banca comercial e BEI
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6.2. Os modelos de gestao no contexto global

A nivel mundial, os servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais sdo, na sua grande
maioria, geridos por entes publicos, em percentagem que atinge cerca de 95% da populagao com ligagdo a sistemas de
distribuicdo. Na Europa este nlimero é menos expressivo, mas ainda assim o sector publico é responsavel por aproxima-

damente 79% da populagdo com ligagdes a sistemas’.

POPULACAO SERVIDA POR MODELOS DE GESTAO PRIVADA EM 2002

21,05%
9,42%
6,67% o
4,13% 5/05%
2,61% I l
\ \ \ \ \ \ \
Europa  Médio Oriente Asia América América Global
e Africa do Norte Latina

Nos EUA, pais defensor dos valores do livre mercado e da iniciativa privada, praticamente todos os servigos
urbanos de dgua e saneamento sdo assegurados por entes plblicos. Na Europa nio existe um modelo universal de
gestdo. Em Inglaterra e no Pais de Gales o sector da dgua é na quase totalidade gerido por empresas privadas, enquanto
que em Espanha cerca de 50% do mercado é gerido por concessdes entregues a entidades privadas. Em Franga € a
nivel local que a maioria das responsabilidades esta concentrada, e hoje em dia cerca de 75% da populagao é servida
por empresas privadas, estando o mercado dividido pelos trés grandes operadores franceses: Veolia, Suez-Lyonnaise e
SAUR, os quais sdo também os principais operadores a nivel mundial, com uma cota de mais de 70% do mercado dos
operadores privados da agua. Os municipios utilizam trés opgoes diferentes de contratualizagio dos servigos com essas
empresas privadas: concessdes de obra publica e de servigo piblico, com destaque para os contratos de affermage
(arrendamento de servigos), e contratos de gestdo ou de prestacao de servigos.

Nos casos da Alemanha e Italia somente cerca de 8% do mercado estd atribuido a empresas privadas. Ainda
assim, todos os paises mencionados se caracterizam pelo predominio de modelos de gestao empresarial (publica, privada
ou mistas).

Também € relativamente comum, na Europa, a separacdo de activos e a segmentacdo dos servigos entre

1 David Lloyd Owen, The European Water Industry, 2002, e EUROMARKET, Water Liberalisation Scenarios, 2004.
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“alta” e “baixa” e entre dgua e saneamento que se verifica entre nés (ex. Alemanha, Austria, Bélgica, Itdlia, Espanha,
Franga, Luxemburgo) ocorrendo em alguns casos a associagao do servigo de dgua a outras utilidades em rede (gas,
electricidade).

No que se refere a estrutura dos tarifarios praticados, também nado existe um modelo global, ou mesmo Europeu.
Nos Estados-Membros as estruturas de tarifarios de agua sdao, em geral, mais complexos que os de saneamento de
aguas residuais. Outro indicador desta heterogeneidade de situagdes expressa-se na sazonalidade, onde alguns Estados
Membros aplicam tarifas diferentes consoante a época do ano — Verdo ou Inverno — de forma a reflectir os custos de
escassez e de sobredimensionamento das infra-estruturas em periodos criticos de procura.

Em qualquer caso verifica-se uma preocupagao global, e constante nas Gltimas décadas, em equilibrar trés
factores:

« O desejo de garantir o interesse publico;

. Garantia de servico publico;

« Promocdo da concorréncia, onde tal seja possivel;

. Contextualizagdo politica, social e cultural destes factores.

6.3. O papel do Grupo AdP e o refor¢o do tecido empresarial privado

A AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA, enquanto instrumento empresarial para a prossecucao de politicas piblicas
e de objectivos nacionais no dominio do ambiente urbano, assume a responsabilidade de desenvolver e operar Sistemas
Multimunicipais em parceria com os Municipios, com vista a resolu¢do dos problemas estruturais de varias regides do
pais, nos dominios referidos. Esta actividade é conduzida através das empresas concessiondrias dos sistemas multimuni-
cipais de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais e residuos sélidos urbanos.

A criagao do Grupo AdP em 1993 justificou-se pela necessidade de dotar o pais de infra-estruturas de abaste-
cimento de dgua e saneamento de aguas residuais, face as dificuldades evidenciadas por muitas autarquias locais em
desincumbirem-se sozinhas destas atribui¢cdes. Enquadrado no ja extinto IPE, Investimentos e Participagdes Empresariais,
tomou-se a opgdo da criagdo de uma sub-holding veiculo para a realizagdo dos referidos investimentos, como promo-
tora e detentora de participagoes das empresas concessiondrias dos sistemas multimunicipais a constituir nos termos do
Decreto-Lei n.° 379/93. Com o objectivo de dotar a sociedade da capacidade financeira e know how técnico necessa-
rios, optou-se pela incorporagao da EPAL no Grupo AdP.

O objectivo desta iniciativa foi entdo dotar o pafs das infra-estruturas necessarias no sector das aguas de modo
a alcancar niveis adequados de cobertura e atendimento. Na primeira fase constituiram-se os primeiros 5 sistemas
multimunicipais de dgua e saneamento de aguas residuais, abrangendo municipios do litoral do pais com elevadas
densidades populacionais e consideravel massa critica. Nestes casos era seguramente mais facil, também mais urgente,

procurar solugdes de escala regional. Com a aprovagao em 2000 do PEAASAR 2000-2006, iniciou-se um segundo ciclo
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de investimentos em sistemas multimunicipais que, contrariamente aos sistemas de 1.% geragdo, se encontram quase
todos situados em zonas geogréficas de menor densidade populacional. Com esta iniciativa, levou-se a todo o Pais uma
exigéncia de qualidade e rigor de gestao de que os pequenos sistemas do interior eram carentes. Este importante designio
de coesao teve de fazer face, contudo, aos problemas suscitados pela baixa densidade populacional e por niveis preexis-
tentes de infra-estruturagdo muito menores.

Subsidiariamente, o Grupo AdP assegura em Portugal, através de empresas participadas do Grupo, a prestacao
de servigos de distribuicao de dgua e de recolha de aguas residuais directamente as populagdes, oferecendo servigos de
aguas e aguas residuais completos as Autarquias sempre que contratualmente estabelecido.

Foram também envidados esforcos no sentido da internacionalizagdo, tendo sido obtidas concessdes no Brasil,
Mocambique e Cabo Verde. Foi entao entendido que o Grupo AdP tinha também como missao ser um instrumento da
politica externa portuguesa, privilegiando a expansdo da sua actividade a areas geograficas onde o objectivo coope-
ragdo se sobrepunha a uma légica estritamente comercial. O Grupo AdP posiciona-se ainda internacionalmente como
um agente relevante em areas geograficas bem definidas e limitadas, como alavanca para a internacionalizagdo das
empresas portuguesas do Sector do Ambiente.

Os préximos anos serdo exigentes nos planos técnico, operacional e financeiro, ndo sé pelos montantes de
investimentos em causa como pela posi¢do actual da carteira de negécios. Com efeito, a excepgao da EPAL e das
empresas mais antigas da 1.? geracao, a carteira de activos do Grupo encontra-se numa fase inicial do seu ciclo de vida,
o que corresponde a um periodo econémico deficitario com elevadas necessidades de fundos.

Esta situagdo contribui para um periodo inicial alargado onde a concessao é deficitaria, limitando qualquer tipo
de distribuigdo aos accionistas e, assim, qualquer reafectacdo dos fundos para novos investimentos. A comparticipagao
do Fundo de Coesao e o financiamento via BEI sdo fundamentais para a garantia da viabilidade econémico-financeira
dos novos investimentos. Igualmente fundamental é o acesso a fontes alternativas de financiamento, nomeadamente
Banca Comercial e investidores institucionais através dos mercados internacionais.

No ambito da Estratégia agora definida para o sector, a AdP promove a criacdo dos sistemas multimunicipais
previstos e reorganiza os sistemas existentes, alargando-os a outros municipios, alargando o ambito da sua actividade e
reorganizando as respectivas areas de intervengdo através de fusdes e integragdes de sistemas afins e complementares.

Simultaneamente, e tendo em vista a maior eficiéncia na prestagao dos servicos e a promogao do tecido empre-
sarial, elabora e implementa um plano de acgao de subcontratagdo de fungoes e tarefas relacionadas com a exploragao,
incluindo a operagdo e manutengao das infra-estruturas integradas nos Sistemas Multimunicipais. Na elaboragao do
plano de acgao ter-se-a em conta:

« A necessidade de optimizar a gestdo de cada um dos sistemas concessionados, adoptando solugdes ajus-

tadas a especificidade de cada situagao;

« A importancia de deter no Grupo AdP conhecimentos, informagdo e experiéncia de todas as actividades

relacionadas com a exploragdo e manutencdo das infra-estruturas integradas nos sistemas;

« A necessidade da existéncia de comparadores de sector publico para os contratos de colaboragdo entre

entes plblicos e entes privados, nos termos da lei.
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Complementarmente, e tendo em vista a promogao da engenharia nacional, o Grupo AdP:

Participa no esforco de requalificagao do tecido produtivo nacional, pela via da introdugio de novas tecno-
logias ou processos tecnolégicos associados a sua actividade e pela criagao de novas areas de negécio afins,
estabelecendo as necessarias parcerias, nomeadamente no dominio das energias renovaveis e na promogao
da reciclagem e escoamento dos subprodutos resultantes dos processos de tratamento;

Contribui para a investigagio e desenvolvimento do sector da agua para abastecimento, do saneamento de
aguas residuais e da gestdo de RSU, através da cooperagdo com os meios académico e empresarial;
Desenvolve esforcos visando a criagdo de oportunidades de exportagdo de know how em areas de gestao
similar, bem como promove a implementacao de projectos no ambito das medidas de desenvolvimento
limpo (CDM) previstas no Protocolo de Quioto, a nivel internacional, associando-se sempre que adequado

a outras entidades do sector piblico ou privado.

6.4. Reconfiguragcao dos sistemas plurimunicipais

O esforgo de compatibilizagdo entre o objectivo de recuperagdo dos custos do servigo prestado as popula-

¢Oes, o objectivo de praticar tarifas que se adeqiiem a capacidade econémica das populagdes servidas e o objectivo

de proteccdo de valores ambientais, implica que se equacione um conjunto de possibilidades de fusdo de sistemas no

contexto da vertente em “alta”, que contribua para a geracdo de economias de escala e de gama, ou para a melhor

resolugdo de problemas ambientais comuns.

A fusdo entre sistemas pode assim representar um contributo para a optimizacao das tarifas praticadas pelos

sistemas em “alta”, com peso significativo na formulagao da tarifa a praticar junto da populacdo, ou para o refor¢o da

sustentabilidade dos referidos sistemas, o que, naturalmente contribuird, pelo menos a prazo, para a contengao das

tarifas. Definem-se assim trés objectivos para a eventual fusdo entre sistemas:

Geracao de economias de escala, através da integracao de sistemas geograficamente vizinhos;

Geracao de economias de gama, através da integragcdo dos sistemas de aguas e dos sistemas de saneamento
de 4guas residuais existentes na mesma regiao;

Geragdo de mais-valias ambientais, através da fusdo de sistemas de cuja ac¢ao decorre a resolugido de um

problema ambiental critico.

A fusdo entre sistemas deve, em principio, reger-se pelos seguintes critérios:

Enquadrar-se pelo menos num dos objectivos acima enunciados;
Apresentar ganhos quantificaveis para a totalidade ou parte significativa dos sistemas a integrar, com
reflexo positivo na tarifa em “alta” ou com reflexo positivo na sustentabilidade econémica e financeira do

conjunto;
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. Ndo atrasar o processo de infra-estruturagdo em curso;
. Nao alterar substancialmente os pressupostos que estiveram na base da atribuicdo dos financiamentos a
fundo perdido através do Fundo de Coesao;

« Ser aceite pelos municipios envolvidos.

Embora sendo desejavel, a realizacdo de operagdes de fusao entre sistemas em “alta” pode nio implicar, desde
logo, a substituicao dos diversos contratos de concessdo por um Gnico contrato, sendo plausivel que, se tal se mostrar
indispensavel, se estabeleca um calendario de uniformizagao tarifaria, cujo cumprimento criara as condigdes necessa-
rias para a celebracao de um contrato integrado.

A situacao actualmente existente no terreno quanto a implementagao dos sistemas multimunicipais justifica que
se dé prioridade a andlise da oportunidade de realizacao de fusdes nas regides do Minho, da Beira Interior, Alentejo e
area metropolitana de Lisboa. No primeiro caso existem j& municipios — com tendéncia a aumentar apds o processo
de expansdo em curso — que integram vdrios sistemas, embora em vertentes diferentes, mas que operam com base na
mesma linha de agua, pelo que se trata de um caso tipico de geracao de economias de gama e de geracdo de mais-valias
ambientais. Noutro caso trata-se de um primeiro passo para a criagdo de um sistema integrado de despoluicdo do
estuario do Tejo, com geracao de economias de escala e de importantes mais-valias ambientais.

E desejével que a realizacdo destas fusdes ocorra no mais curto prazo de tempo, podendo algumas delas estar
concluidas no prazo de um ano apds a adopgao da Estratégia, sem prejuizo de deverem também ser analisadas a
vantagem e a oportunidade de realizacdo de outras fusdes entre sistemas.

Importa sublinhar, no entanto, que a fusdo entre sistemas ndo se pode destinar a resolver problemas de falta
de eficiéncia de alguns operadores ou de falta de pagamento dos servigos prestados por parte de alguns municipios
utilizadores, ndo dispensando por isso o esforgo de optimizagao que tem de ser realizado em cada caso, nem podendo
constituir-se, a qualquer titulo, em moratéria ao cumprimento das obrigagdes legais e contratuais de todas as partes
envolvidas. Esta preocupacdo devera estar presente em todas as diligéncias tendentes a implementagao desta medida,
sob pena de se criarem ou agravarem as dificuldades com que se debatam as entidades gestoras e os resultados finais

serem o contrario do pretendido.

6.5. Revisdo e uniformizagao dos pressupostos de base das concessoes

As Bases dos Contratos de Concessdo dos Sistemas Multimunicipais de captagdo e tratamento de agua para
consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes aprovadas, respectivamente, pelos Decreto-Lei
n.°319/94, de 24 de Dezembro, e Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de Setembro, definem os principios e critérios que
presidem a fixacao das tarifas. Os principios que se pretendem salvaguardar sao, a partida, inquestiondveis, mas a sua

aplicacao exige uma equilibrada ponderagao, justificando o seu reexame a luz da experiéncia entretanto adquirida, no
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sentido de acautelar que o equilibrio econémico-financeiro das concessdes nao seja feito a custa de tarifas que possam
por em causa os interesses dos utilizadores.

Também é necessdrio que a preocupagao com a preservacao da qualidade do servigo apds o termo da concessao
ndo implique custos desproporcionados que prejudiquem os interesses dos actuais utilizadores, beneficiando de um
modo desajustado as geragdes futuras.

Segundo a legislacio citada, as tarifas devem ser “fixadas por forma a assegurar a proteccdo dos interesses
dos utilizadores, a gestao eficiente do sistema, o equilibrio econémico-financeiro e as condi¢des necessarias para a
qualidade de servico durante e apés o termo da concessdo”. Para prosseguir estes quatro principios sdo definidos varios
critérios, de que se destacam:

« Procurar assegurar, dentro do perfodo da concessdo, a amortizagdo do investimento inicial a cargo da

concessionaria;

. Assegurar a manutengdo, reparagao e renovacao de todos os bens e equipamentos afectos a concessao,
nomeadamente mediante a disponibilidade dos meios financeiros necessarios a constituicdo de um fundo
de renovacdo;

« Procurar assegurar a amortizagdo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo e

diversificacdo do sistema.

Duas outras questdes relevantes do ponto de vista tarifario decorrem também do quadro legal em vigor:
« O prazo da concessdo, que pode variar entre 0os 10 e os 50 anos;
« A problematica dos valores minimos e maximos dos caudais de fornecimento de dgua ou de tratamento de

efluentes e da sustentabilidade dos sistemas.

As consequéncias nas tarifas e as dificuldades enfrentadas na aplicagdo pratica destes pressupostos dos contratos
de concessao justificam o seu reexame, numa 6ptica de aumento da eficiéncia do modelo, e de sustentabilidade econé-
mico-financeira do sistema. Esse reexame devera incidir, em particular, sobre alguns critérios utilizados no cdlculo
das tarifas e que as penalizam para além do que é manifestamente razoavel, e devem ser também analisados os seus
reflexos quer do ponto de vista tarifario quer do ponto de vista financeiro na éptica da empresa e dos seus accionistas.
Adianta-se, desde logo, a necessidade de analisar:

. Avantagem da amortizagdo do investimento inicial se realizar dentro do periodo de concessao, uma vez que

o periodo de vida util da maior parte das componentes das infra-estruturas excede largamente esse periodo,
que normalmente tem sido fixado na ordem dos trinta anos;

. A vantagem de assegurar, desde o inicio da concessao, a amortizagdo tecnicamente exigida de eventuais

novos investimentos de expansao e diversificagdo do sistema, uma vez que a sua necessidade nao é, desde

logo, certa;
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« Anecessidade dos Fundos de Renovacao, na medida em que configurem uma duplicagdo de custos (despesas
com manutengdo e com o reforgo deste Fundo associada a um sobre-investimento neste tipo de despesas);

« A definicdo de sistemas tarifarios justos e equitativos que garantam a sustentabilidade dos sistemas e ao
mesmo tempo sejam um incentivo ao cumprimento das obrigagdes de servico publico por todos os agentes

envolvidos.

Para assegurar o mesmo nivel de transparéncia e igualdade de tratamento no estabelecimento de tarifas, deve
ser preparada legislagdo para que sejam adoptados, nos sistemas municipais, pressupostos semelhantes aos que vigoram
nos sistemas multimunicipais, nomeadamente no que se refere a niveis de servigo e requisitos operacionais e econémi-

co-financeiros, procedendo, em conformidade, a alteragcdo do Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho.

6.6. Organizacao territorial da vertente em “baixa”

A resolucdo da problemdtica da vertente em “baixa” é o principal desafio para o periodo 2007-2013, desafio

esse cuja resposta implica a solu¢do concertada de trés aspectos fundamentais:

. Ainfra-estruturagdo indispensavel a consecucdo dos objectivos de atendimento as populagdes é essencial
para a optimizacao das capacidades de atendimento instaladas na vertente em “alta” e, consequentemente,
para a viabilizacao dos sistemas integrados instalados nesta vertente no ambito do PEAASAR 2000-2006;

« O modelo de organizagdo e gestao que ofereca as melhores garantias de realizacao dos investimentos neces-
sarios nos prazos previstos e que facilite a obten¢ao dos financiamentos que os suportam;

« A adopgao de sistemas tarifirios que assegurem a sustentabilidade dos sistemas em “baixa”, ainda que
concebidos na base do necessario compromisso entre a incorporagdo dos custos incorridos na prestagao
do servico, a capacidade econémica das populagdes e a necessidade de desincentivar o desperdicio do
recurso. Ou seja, no fundo, conciliar os objectivos estratégicos de universalidade, sustentabilidade e protec-

cao ambiental.

O volume de investimentos considerados necessarios para o periodo 2007-2013 €, como se referiu anterior-
mente, da ordem dos 2 200 milhdes de euros, montante que corresponde aproximadamente ao volume de investimentos
no sector apoiados pelo FEDER nos trés periodos de programacao precedentes.

Sendo embora a instalagdo e exploragdo das redes em “baixa” da competéncia e responsabilidade dos munici-
pios, esse facto ndo exclui que no ambito desta Estratégia se formulem propostas destinadas a viabilizar a resolucdo dos

problemas em aberto, uma vez que estd também em causa a eficacia da aplicagdo dos fundos comunitarios relativos
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ao periodo 2007-2013 e o cumprimento das directivas comunitdrias cuja responsabilidade impende sobre o Estado

Portugués.

Ha vdrias razdes que podem ajudar a compreender o atraso na resolugdo do problema, designadamente:

Um ndmero significativo de municipios aderiu as solugdes plurimunicipais, e particularmente aos sistemas
multimunicipais, na perspectiva de integracao nesses sistemas das vertentes em “baixa” do abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais tendo como objectivo fundamental garantir a viabilidade dos
sistemas de maior risco; nestes sistemas, por um lado, a construgao das redes em “baixa” era condigao indis-
pensavel ao cumprimento dos pressupostos de viabilidade técnica, econémica e financeira do contrato de
concessao do sistema em “alta”, e, por outro, os investimentos associados a essa construg¢do ultrapassavam
claramente a capacidade de investimento dos municipios envolvidos;

A mudancga de orientacdo politica na matéria, com a decisdo de ndo levar por diante a integracao das
“baixas” nos sistemas multimunicipais, numa altura em que os municipios ja tinham canalizado parte do
seu esforco de investimento para outras dreas, veio deixar até hoje sem solugdo muitas deficiéncias que se
verificam nesta vertente;

A desadequagdo, por motivos histéricos conhecidos, das tarifas praticadas num ndmero significativo de
municipios nao lhes permite gerar receitas suficientes para fazer face aos investimentos em causa, factor a

que se associam as limitagdes existentes a sua capacidade de endividamento.

Em consequéncia, embora com algumas excepgdes, os investimentos tém tido um caracter pouco sistemético,

realizado directamente pelos municipios isoladamente, ou seja, sem uma légica de integracao territorial, ao contrdrio

do que aconteceu na “alta”. Em alguns casos, ainda em ndmero reduzido se considerarmos o universo dos municipios

existentes, os investimentos tém sido realizados por empresas do sector privado com base em concessdo dos servigos

e outras modalidades de privatizagcdo material da gestdo (empresas municipais de capitais maioritariamente publicos),

seguindo uma légica maioritariamente municipal.

O problema sera dificilmente resolivel em tempo Gtil se ndo for adoptada uma estratégia clara e cuja implemen-

tagdo devera ser iniciada ainda em 2007 e sustentada pelos apoios a fundo perdido provenientes do QREN.

A estratégia proposta assenta nos seguintes principios:

Integracao territorial das solugdes numa légica plurimunicipal, a semelhanga do que jd se verifica na vertente
em “alta”, e envolvendo as componentes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
permitindo a geracdo de economias de escala e de gama e a resolugdo solidaria e articulada do atendimento
na drea de intervencdo de cada sistema;

Preferencialmente, coincidéncia com a drea geografica dos sistemas em “alta” de um ou mais sistemas
integrados em “baixa”, definidos de acordo com critérios de viabilidade técnica, econémica e financeira e
respeitando as afinidades locais, e dimensionados de forma a estimular o aparecimento de novas alternativas
no sector privado, designadamente a nivel regional; eventual integracao da “alta” e da “baixa”, nas condi-

¢oes que adiante sao descritas;
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Respeito pelas solugdes fisicas e institucionais ja implementadas no terreno, nio se prevendo, portanto, a
integracao dos sistemas concessionados e outros ja privatizados, excepto nos casos em que as partes contra-
tantes livremente decidam de outra maneira;

Total liberdade aos municipios de ndo integrarem os novos sistemas plurimunicipais, ficando no entanto
obrigados a atingir os resultados a que estao legalmente vinculados;

Adopgdo de modelos de gestao empresarial que oferegam garantias de eficicia na implementagdo e gestdo
dos sistemas;

Adopcdo do principio de remuneragdo aos municipios integrantes do sistema em fungdo do esforgo de
infra-estruturacdo ja efectuado, sempre que tal se revele necessario para garantia de tratamento equitativo
de todos os parceiros envolvidos;

Adopcao de um regime tarifario uniformizado na area de intervengdo de cada sistema, estabelecido em
fungdo de critérios de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, por referéncia a um intervalo
tarifario;

Em qualquer caso, os subsidios ao investimento deverdo ser definidos em func¢do do objectivo de sustenta-
bilidade dos tarifarios praticados e ser concedidos em base contratual que definira os objectivos a atingir no

ambito da implementacao de cada sistema.

A adopcdo desta estratégia na vertente em “baixa” parece ser a forma mais adequada para dar resposta aos

problemas em aberto, na medida em que:

Permite a resolucao do problema da vertente em “baixa” de forma solidaria, evitando-se assim que se
resolvam individualmente apenas as situagdes mais atractivas do ponto de vista de um eventual envolvi-
mento do sector privado, ficando por resolver as situagdes de menor rentabilidade, com prejuizo para as
populagdes abrangidas;

Contribui para a viabilizagdo do investimento em “alta”, no qual os préprios municipios sdo parte interes-
sada, dotando o sistema em “baixa” dos meios para repercutir no cliente final os custos de funcionamento
de ambas as vertentes;

Incentiva, quer as entidades operando na “alta”, quer as entidades operando na “baixa”, a um mais estrito

cumprimento das suas obrigacdes contratuais, estimulando a optimiza¢ao do processo.

Assim, a par da possibilidade da integracdo vertical de todos os servicos em sistemas multimunicipais nas condi-

¢oes que adiante se referem, admite-se alternativamente a criagao de sistemas plurimunicipais na vertente em “baixa”

com participacdo do Estado, como as vias mais adequadas de resolver os problemas em aberto, devendo a sua confi-

guracdo fisica e o respectivo modelo de gestao serem equacionados com os municipios interessados em obediéncia as

regras nacionais e comunitarias aplicaveis.

Nao se vislumbrando qualquer razdo para um tratamento diferenciado, também para a vertente em “baixa”,

para assegurar o mesmo nivel de recuperagdo de custos, transparéncia e igualdade de tratamento no estabelecimento de
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tarifas, e independentemente do modelo de gestao adoptado, devem ser definidas bases de concessées e regulamentos

tarifarios e de servigco compardveis aos estabelecidos para os sistemas multimunicipais, nomeadamente no que se refere

a niveis de servico e requisitos operacionais e econémico-financeiros.

6.7. Alargamento do leque de solu¢des empresariais de gestao

6.7.1. Critérios e objectivos

Uma das medidas fundamentais do PEAASAR Il passa pela empresarializacao e profissionalizagdo da gestao das

“baixas” em Portugal. Efectivamente, os objectivos preconizados no PEAASAR s6 serdo plenamente realizaveis com uma

estrutura na “baixa” capaz de executar o investimento previsto para o periodo 2007-2013 e garantir a sustentabilidade

futura do sector da 4gua em Portugal. E fundamental que o modelo de organizacio do sector:

Respeite a autonomia das Autarquias locais e ndo ponha em causa o ndcleo essencial das suas atribui¢des
nesta matéria;

Obedega as normas nacionais e comunitarias da concorréncia;

Permita que os objectivos ambientais e de salde publica sejam cumpridos no mais curto prazo compativel
com as limitacOes existentes;

Seja eficiente, assegurando o melhor custo-eficdcia, e permita a recuperacgao dos custos de modo a ser finan-
ceiramente sustentavel;

Obedeca ao principio da equidade, ndo penalizando os municipios onde foram ja realizados investimentos
significativos;

Promova o investimento privado no sector e o desenvolvimento do tecido empresarial nacional;

Concilie os objectivos primdrios ambientais e de satide piblica com os objectivos de promogao do emprego
e do investimento;

Promova a solidariedade e a coesdo nacionais, através de sistemas tarifarios que sejam socialmente

aceitaveis.

Por outro lado, s6 havera uma solugdo para o problema dos servigos de abastecimento de agua e saneamento de

aguas residuais urbanas se for encontrado um modelo ou modelos de gestdo e modelos de financiamento que:

Oferecam suficientes garantias de estabilidade de modo a gerar a confianga dos varios protagonistas, nomea-
damente o Estado, as Autarquias e os agentes econémicos privados;
Assegurem capacidade de endividamento em condicdes financeiramente vantajosas, tendo em conta os

vultuosos investimentos ainda pendentes;

110



. Garantam eficiéncia na prestagdo dos servigos, através da profissionalizagdo da gestdo, da concorréncia no
acesso aos contratos e do benchmarking;

. Déem garantias de cobrabilidade dos servigos prestados, de modo a assegurar a sua sustentabilidade através
da cobertura do servico da divida e dos custos de exploragdo, manutencgao, reparagao e renovagao de todos
os bens e equipamentos;

. Sejam susceptiveis de regulacao eficaz e abrangente.

Preconiza-se assim, um modelo de organizagao do sector baseado na integragdo da “baixa” nos sistemas multi-
municipais correspondentes (sem prejuizo de um movimento semelhante em sistemas intermunicipais, da livre iniciativa
das autarquias), admitindo-se ainda a possibilidade da criagdo de novos sistemas municipais integrados com a partici-
pacao do Estado, seja através da AdP, seja através das empresas concessionarias dos sistemas multimunicipais. Neste
modelo o Estado, através da AdP ou das empresas concessiondrias dos sistemas multimunicipais, associa-se as Autarquias
com vista a criagdo de sistemas para a “baixa” em forma empresarial, integrando os respectivos activos municipais e
assumindo o financiamento do investimento e a gestdo das “baixas” assim integradas. Serd assim plenamente garantida
a compatibilidade dos dois modelos agora apresentados com o Direito, uma vez que, quer num quer no outro, o Estado
detera um controlo de tipo in house sobre as entidades gestoras dos sistemas de “alta” e de “baixa” integrados.

Estes dois modelos sdo especialmente aplicaveis nas dreas de intervencao dos sistemas multimunicipais, nada
impedindo, naturalmente, que os sistemas municipais integrados, ou mesmo os municipios ndo integrados em sistemas,
adoptem modelos semelhantes, com as necessarias adaptagdes. Estes modelos ndo se destinam a substituir os modelos
de gestdo publica e privada ja existentes no nosso quadro legal, ndo criando nenhuma necessidade de alteracdo das
solugdes em vigor, que no entanto deverao fazer prova de eficiéncia na prestagao destes servigos. Ou seja, a liberdade
de escolha das Autarquias presume, em qualquer caso, o cumprimento por estas dos objectivos legais e contratuais

estabelecidos.

6.7.2. Modelo verticalizado

No modelo agora proposto, o Estado admite a incorporacdo dos activos da “baixa” das Autarquias nas conces-
siondrias dos sistemas multimunicipais, quando solicitado para tal, assumindo-se estas empresas como gestoras destes
activos, essencialmente tendo em vista a realiza¢do dos investimentos em falta. Quando tal se evidenciar como conve-
niente, poderao ser constituidas novas empresas em parceria (Estado, através da AdP, e autarquias) para a “baixa”. Uma
tal operagdo devera estar expressamente prevista e regulada na lei, sem prejuizo de ser também objecto de um contrato
entre as partes envolvidas. As referidas bases legal e contratual deverao esclarecer as obrigagdes financeiras e de servigo
publico a cargo de cada uma das partes, bem como identificar as fontes de financiamento aplicaveis. Deverao ainda
estar consagradas garantias de sustentabilidade da gestao dos sistemas multimunicipal e municipais integrados.

No que concerne a gestdo das “baixas” assim integradas, considera-se adequado o recurso a figura da concessao
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MODELO VERTICALIZADO
COM INTERVENCAO DA AdP

Reconfigurar Multimunicipais em
empresas gestoras de activos e integrar as “baixas”

AdP o
Aguas e Portugal

Gestao em “alta” e em “baixa”

Empresa gestora dos activos e concedente do servigo

Sistemas Multimunicipais (Alta + Baixa)

de servico publico, ou affermage, mediante concurso publico internacional. Sempre que haja recurso a concessao, esta
pode ser feita por um prazo razodvel (10 a 15 anos) e renovada por periodos subsequentes, sempre por concurso, até que
esteja feita a recuperacdo do investimento inicial, favorecendo a concorréncia em beneficio dos consumidores.

Sempre que estas sociedades se assumam como concedentes e gestoras de activos, a reparticdo do investimento
entre elas e as concessiondrias dos sistemas municipais podera ser decidida tendo em conta uma banda de tarifas social-
mente aceitdvel e, tal como ja hoje sucede com as concessdes de sistemas municipais, as concessiondrias assegurardo
o servico das dividas contraidas pela concedente mediante o pagamento de uma renda.

Sempre que se considere conveniente, as empresas multimunicipais recorrerdo ao outsourcing das actividades
de exploracao, sempre mediante concurso, procurando melhorar a eficiéncia dos sistemas.

Os sistemas municipais mantém-se autonomizados sempre que as autarquias assim o entendam, sendo geridos
a nivel municipal ou intermunicipal directamente, ou atribuidos em regime de concessao a um operador privado. Os
municipios que optem por esta solu¢do ndo devem, no entanto, ser dispensados da prestagao destes servicos com a
qualidade apropriada e em prazo razodvel (em principio os mesmos das empresas multimunicipais a que poderiam ter
aderido).

Esta solucdo reserva ao Estado um papel na gestdo da “baixa” que é apenas o estritamente necessario a pros-
secugao dos objectivos de politica e a resolucao dos problemas pendentes, nomeadamente de infra-estruturagao, de
sustentabilidade e de articulacdo da “alta” com a “baixa”.

Tal como foi referido em 6.3, e sem prejuizo da necessaria e prioritaria consolidacao dos sistemas multimunici-
pais, estudar-se-a a possibilidade de melhorar as economias de escala e de gama através da gradual integracao entre si
destes sistemas, fundindo sistemas vizinhos e sistemas de dgua e saneamento de aguas residuais que operem na mesma

area geografica, tendo em vista assegurar vantagens em termos de custo e de qualidade de servi¢o, conforme ja refe-
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rido. A implementagao deste modelo deverd processar-se tomando atencdo a transversalidade de algumas medidas e
implicara:
« A adequagao do quadro legal ao modelo proposto, tal como se refere adiante;
« Solugoes integradas dos servicos em “baixa”, na medida do possivel dentro das fronteiras dos sistemas
multimunicipais;
. Concessdao ou subconcessdo ao sector privado, preferencialmente, em conformidade com as regras sobre

contratagdo publica.

Em qualquer caso, a participagao das empresas multimunicipais na implementagao destas solugdes nao pode
constituir ou ser entendida como uma prorrogagao ou derrogagao as obrigagdes legais e contratuais dos municipios em
matéria de proteccdo do ambiente e financeira, o que devera ficar assegurado tanto na lei como nos contratos, sob pena

de se agravarem as dificuldades com que se debatem muitas empresas e ficar em risco a sustentabilidade das solugoes.

6.8. Optimizacao da exploracao

Desde o ano 2000 que estdo em plena exploragdo as infra-estruturas dos sistemas multimunicipais de abaste-
cimento de dgua e de saneamento de dguas residuais criados em meados dos anos 90. No periodo entre 2000 e 2004
verificou-se uma elevada actividade na execucao de estudos e projectos e, consequentemente, no langamento e na reali-
zagdo de empreitadas de construcao das infra-estruturas dos sistemas multimunicipais criados no ambito do PEAASAR.
Actualmente as suas actividades estdo focalizadas na finalizagdo destas empreitadas e estd em fase de conclusido o
processo de integracdo das infra-estruturas que transitaram dos municipios para os sistemas multimunicipais, inician-
do-se proximamente, nalguns casos, e a médio prazo, noutros, a sua operagao e manutencao. Neste contexto, desde
finais do ano 2004 que para as novas empresas multimunicipais as actividades de operagdo e manutengao adquiriram
um peso e importancia crescentes.

Atenda-se a que:

« Os sistemas multimunicipais criados no ambito do PEAASAR 2000-2006 sdao compostos por um elevado
nimero de subsistemas de captagdo, tratamento e adu¢do de dgua para consumo humano e de recolha,
transporte e tratamento de aguas residuais urbanas, com forte dispersao geogréfica e grande diversidade de
dimensao e de complexidade técnica;

« Um dos objectivos complementares a atingir com a implementagdo das empresas multimunicipais é o
desenvolvimento regional, através da dinamizacao do mercado, promovendo a utilizagdo de empresas pres-
tadoras de servico nas areas de projecto, de construcdo e de operagido e manutencao dos sistemas, servindo

assim como motor ao fortalecimento das empresas regionais e nacionais que actuam no sector;

PEAASAR 11 . 2007-2013 113



Existe j4, em algumas empresas multimunicipais mais antigas (empresas de 1.? geragdo), uma experiéncia
acumulada e resultados praticos demonstrativos do desempenho obtido com determinados modelos de con-
tratagdo externa, que podem ser um contributo importante para a escolha do caminho a seguir nas empresas

multimunicipais mais recentes no dominio das actividades de operagdo e manutencao.

Tendo isto em conta, considera-se como fulcral, na agenda da implementagdo dos sistemas multimunicipais, a

definigdo das linhas orientadoras para o modelo a seguir nas actividades de operacao e de manutengao, tendo em vista

uma elevada eficiéncia na gestao dos sistemas e uma elevada qualidade dos servigos prestados aos utilizadores. Nesse

sentido, deve ser elaborado e implementado um Plano de Acgdo especifico sobre esta matéria dirigido as empresas

concessiondrias de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento, que sera a referéncia para a

sua actuacao no periodo 2007-2013 naquilo que respeita as actividades de operacdo e manutengao de infra-estruturas.

O referido plano terd por base os seguintes pressupostos:

O outsourcing a desenvolver pelas empresas deve visar em primeiro lugar a optimizacdo da gestdo de cada
um dos sistemas concessionados e as economias de exploracdo, de escala e de gama, adoptando solugdes
ajustadas a especificidade de cada situagao;

Adicionalmente, deverd promover-se uma dinamizagao e reforgo do tecido empresarial;

Devem ser incentivadas opgdes de gestdo que promovam o aumento da concorréncia e da competitividade;
O maior recurso ao outsourcing nao deve impedir que as actividades de operagdo e manutengao continuem
a constituir um dos nicleos fundamentais das competéncias das empresas;

As opcdes a tomar terdo que se enquadrar com a necessidade da existéncia de comparadores publicos para

os contratos de colaboragdo entre entes publicos e entes privados, nos termos da lei.

A eficdcia e o sucesso desta estratégia passardo pela adopgio e implementagdo de um conjunto de medidas

relevantes, no dominio dos sistemas multimunicipais:

Preparacdo, langamento e gestdo do Sistema de Qualificagdo de Prestadores de Servigos de Operagao e
Manutencao de Sistemas;

Elaboracdo de Processos de Concurso Tipo para Prestacdes de Servico de Operagdo e Manutencio de
Sistemas ajustados aos diferentes tipos e dimensdes dos sistemas;

Preparacdo e desenvolvimento de programas de auditorias técnicas para as actividades de operagdo e
manutencao;

Sistema de comparagao de desempenho (benchmarking) da operagao e manutengao de instalagdes e equi-
pamentos de sistemas de abastecimento de aguas e de recolha e tratamento de dguas residuais;

Consolidagao do ndcleo de especialistas para a drea de operagdo e manutencao.

As empresas multimunicipais, enquanto executores da estratégia definida no presente capitulo, devem também, a

curto prazo, criar as condi¢des necessarias para a sua implementagdo, nomeadamente ao nivel dos seguintes aspectos:
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. Dar continuidade aos contratos de prestagao de servigos de operagdo e manutengdo nos quais as empresas
multimunicipais sucederam as Camaras Municipais.

« Proceder com contencao e especial rigor na contratacdo de pessoal afecto a area de operagao e
manutencao.

« Identificar as situagbes em que é urgente a tomada de decisdo sobre a contratagdo de servigos externos,
devido, nomeadamente, a transferéncia de infra-estruturas em exploragdo das Camaras Municipais para as

empresas multimunicipais.

Da mesma forma, nas restantes entidades gestoras publicas, designadamente autarquias, SMAS e empresas
municipais, devem também ser incentivadas solu¢des que passem pela contratagdo externa dos servigos de operagao
e manutengao de sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, sempre na perspectiva da

optimizacao da gestao.
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7. Proteccao de Valores Ambientais






7.1. Enquadramento

Nos dltimos anos tem vindo a assistir-se a uma intensificagao da complexidade e da abrangéncia do normativo
ambiental. Numa primeira fase, de uma abordagem centrada nas vdrias componentes ambientais (p. ex. Directiva das
Aguas Residuais Urbanas) passou-se para uma perspectiva de proteccio integrada dessas componentes (p. ex. Directiva
Quadro da Agua). Mais recentemente, o normativo ambiental passou a reflectir outros factores, nomeadamente os
relativos ao caracter global dos problemas (p. ex., Protocolo de Quioto), bem como os que pretendem salvaguardar os
direitos de acesso a informacao e a participagdo na decisao.

Alguns dos documentos relevantes de transposigao para o ambito nacional deste acervo normativo estdo em fase
final de preparacdo ou encontram-se numa fase inicial de aplicacdo. Este facto coloca uma complexidade acrescida,
na medida em que torna mais exigente o alcangar de um equilibrio entre as diversas perspectivas técnica, econémica e
ambiental.

Em face do exposto a solu¢do mais razodvel sera definir objectivos e medidas tdo concretas quanto possivel,
capazes de contribuir para a construgdo dos ja referidos equilibrios, cabendo ao IRAR, no d@mbito do processo de
controlo e acompanhamento de indicadores de desempenho, aferir o trabalho desenvolvido pelas entidades gestoras,

avaliando-o numa légica de “melhores praticas”.
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7.2. Boas préticas ambientais para a gestao integrada dos recursos hidricos

As boas praticas ambientais para a gestao integrada dos recursos hidricos serdo desenvolvidas segundo trés

vectores distintos:

A implementacio da Directiva Quadro da Agua e do conjunto de diplomas legais que operam a sua trans-
posicdo para o direito interno, com destaque para a Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, designada por Lei
da Agua e legislacdo complementar;

A consideracao, para efeitos do balango entre disponibilidades e necessidades hidricas, de aguas com menor
qualidade (e.g. aguas residuais tratadas ou origens alternativas), ficando no entanto a respectiva utilizagao
limitada aos usos compativeis com essa qualidade e a correspondente viabilidade econémica e financeira;
O estudo dos factores, nomeadamente sociais e culturais, que condicionam a implementacao das medidas

de racionalizacdo da gestdo dos recursos hidricos.

Aqueles vectores, que foram apresentados na ordem crescente do esforgo que implicam em termos de desenvol-

vimento de novas abordagens, podem caracterizar-se numa forma mais simplificada como (na mesma ordem):

O conjunto de trabalhos de planeamento hidrolégico, com uma elevada preocupagao relativamente aos
aspectos qualitativos da dgua, com objectivos de natureza ecolégica e privilegiando os instrumentos econo-
micos em termos da gestao;

A consideracao de todo o conhecimento de ambiente e de satde publica, para minimizar a utilizacdo de
mais recursos; dito de outro modo, para aumentar o volume de dgua que € recirculada no ambito do ciclo

urbano da sua utilizacao.

Pretende-se ainda que a Estratégia promova o efectivo cumprimento da Lei da Agua.

Efectivamente, a Estratégia visa o cumprimento dos prazos e metas estipuladas na Lei da Agua e deverd ter

sempre presente o ordenamento, as medidas de proteccao e valorizagao, os objectivos ambientais e a monitorizagao das

aguas, os principios de utilizacao dos recursos hidricos e o regime econémico e financeiro definidos no referido diploma

e seus desenvolvimentos anunciados.

As regras de elegibilidade e o sistema de prioridades para a atribuicdo de fundos comunitdrios, e a composi¢do

empresarial e de gestao do sector, deverdo ser concebidas tendo em vista o cumprimento das normas da Lei da Agua e

demais decretos-leis complementares que regulem a utilizagao de recursos hidricos e o regime econémico e financeiro,

bem como outras normas complementares ali previstas.

As entidades gestoras podem ainda assumir responsabilidades no controlo e no armazenamento da agua bruta,

nomeadamente através da intervengdo na exploracdo de empreendimentos de fins multiplos e na partilha proporcional

dos respectivos custos, sempre que o abastecimento de dgua assuma uma percentagem relevante no dimensionamento

dessas infra-estruturas.
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7.3. Uso eficiente da dgua

Se das boas praticas ambientais para a gestdo integrada dos recursos hidricos havera de resultar a perenidade
do recurso, através do planeamento, da aplicagao do principio do utilizador-pagador, da mobilizacdo de todas as fontes
vidveis da necessdria educagdo para a mudanga, o certo é que se ndo se actuar no ambito do préprio uso que se faz da
agua, a eficacia ambiental das medidas sera reduzida.

Numerosas razdes existem para sustentarem esta opcao estratégica:

. Imperativo ambiental, pela necessidade de uma crescente consciencializagdo da sociedade de que os

recursos hidricos ndo sdo ilimitados e que portanto é necessério protegé-los e conserva-los;

. Optimizagdo da gestao das disponibilidades e reservas de dgua;

. Eficiéncia econdémica, na medida em que as poupancas potenciais de dgua correspondem a um valor muito

relevante, estimado em cerca de 0,64% do Produto Interno Bruto nacional;

. Racionalidade da gestdo a nivel das entidades gestoras, através de um maior rigor na hierarquizagdo de

prioridades de investimentos (p. ex., melhor aproveitamento das infra-estruturas existentes, minimizando ou

mesmo evitando em alguns casos a respectiva necessidade de ampliagdo e expansao).

Na verdade, o incremento da eficiéncia do uso da agua traduzir-se-4 numa reducao de caudais captados e
dos volumes de dguas residuais afluentes aos meios hidricos. Além das economias em termos de energia, de reagentes
quimicos e de residuos que ficam implicitas naquela redugao, haverd igualmente uma menor pressao sobre os recursos
hidricos, especialmente importante nas épocas e nas regides em que estes escasseiam.

Dever-se-d ainda considerar uma outra vantagem econémica propiciada pelo uso eficiente da dgua: uma racio-
nalidade acrescida e uma maior responsabilidade ambiental a nivel do processo de decisao dos investimentos: construir
ou reabilitar e reparar. Nesse sentido, o uso eficiente da dgua leva a optimizacdo e eficiéncia dos recursos financeiros
aplicados na construcao das infra-estruturas.

Por outro lado, a sensibilizacdo para o uso eficiente da dgua constitui um aspecto importante da consolidagao de
uma nova atitude perante a dgua, através da qual este recurso seja devidamente valorizado, tanto pela sua importancia
para o desenvolvimento como pela preservagado e valorizacdo do meio natural, pressupostos importantes do desenvol-
vimento sustentavel.

Em face do exposto, as entidades gestoras deverao participar activamente com as entidades da Administragao
Piblica no sentido de implementar a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 113/2005, publicada no DR de 30 de
Junho, que aprova o Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua, Base e Linhas Orientadoras, nas seguintes
vertentes:

« Medicao e reconversao de equipamentos de utilizagdo da agua;

. Sensibilizacao, informacgao e educacao;

« Regulamentagao e normalizacao;

. Formagao e apoio técnico.
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Entre as medidas mais importantes que as entidades gestoras deverdo observar, podem-se destacar as seguintes:

« Implementagdo de um programa especifico de optimizagdo da utilizagdo da agua, apresentando como
objectivos principais a redugdo dos consumos de dgua e dos correspondentes volumes de aguas residuais
geradas;

. Sistema tarifario adequado, no sentido de penalizar o desperdicio;

. Definicdo e implementagdo de um plano operacional de minimizagao de perdas de dgua em redes de

abastecimento.

7.4. Gestao das dguas pluviais numa perspectiva ambiental

Os principais tipos de problema relativos a drenagem de aguas pluviais sdo decorrentes de afluéncias de:

. Aguas pluviais nas redes separativas domésticas: o problema é econémico e ambiental porque, por um
lado, resulta em descargas frequentes no meio receptor, por falta de capacidade da ETAR e, por outro, pode
conduzir a perdas de eficiéncia das mesmas; trata-se de volumes muito elevados concentrados no tempo;

« Efluentes domésticos e industriais nas redes separativas pluviais: o problema é de natureza ambiental e é
grave por ser continuo; trata-se de situagdes inaceitdveis, ja muito controladas em grande parte dos paises
europeus;

. Descargas directas de efluentes ndo tratados de sistemas unitarios no meio receptor, muitas vezes mesmo

para pequenos eventos de precipitagao.

O nivel de gravidade do problema é diverso:

« Zonas rurais e pequenas localidades do interior: nestes casos o problema tende a nao ser critico; o escoa-
mento pluvial é frequentemente superficial; as redes pluviais sdo, em geral, de menor extensao relativa;

. Cidades com sistemas unitarios nos nicleos urbanos mais antigos e sistemas (teoricamente) separativos ou
pseudo-separativos nas zonas de crescimento (ex.: Lisboa) e cidades com sistemas (teoricamente) separativos

ou pseudo-separativos de origem (ex. Porto); estes casos sdo os mais problematicos.

Considera-se que, no ambito dos trabalhos de implementacdo da Estratégia, deve ser dada prioridade a imple-
mentacao de medidas correctivas no segundo tipo de situagdes acima identificadas, procedendo cada entidade gestora
a elaboragdo de um Plano Operacional visando estes objectivos. Recomenda-se como principios gerais a privilegiar os
esforcos no sentido de:

« Separar progressivamente dguas pluviais dos efluentes domésticos e industriais;

« Eliminar ou reduzir as descargas de efluentes poluidos no meio receptor;

122



Aplicar solugdes locais de renaturalizagao do ciclo das dguas pluviais, com vista a reduzir as afluéncias aos
sistemas de colectores;

Promover a Integracdo explicita da gestao urbana da dagua nos instrumentos de ordenamento do territério;
Melhorar a qualidade das infra-estruturas para minimizar a infiltracdo de dguas pluviais em redes de aguas

residuais e as fugas de dguas residuais das respectivas redes.

Na Lei da Agua, o que estd em causa é a qualidade dos meios receptores, pelo que quaisquer ETAR, mesmo

se sofisticadas e muito eficientes, se estiverem antecedidas por descarregadores que funcionam frequentemente, ou

coexistentes com redes separativas pluviais que descarregam aguas residuais ndo tratadas, vao inevitavelmente conduzir

a situagdes de incumprimento que podem ser muito graves.

Nesse sentido, as solucdes a implementar devem contemplar conjuntamente os aspectos quantitativos e quali-

tativos, nomeadamente:

Promocao de medidas de controlo na origem;

Medidas de erradicagdo de descargas de efluentes sem tratamento adequado de sistemas unitdrios, de
sistemas separativos domésticos e de sistemas separativos pluviais;

Medidas de minimizagao de afluéncias pluviais aos sistemas unitarios e aos sistemas separativos domésticos
(desafectagao progressiva de ligagdes pluviais);

Obrigatoriedade de elaboragao de sistemas de cadastro com um minimo de informagao sobre as infra-estru-
turas, o seu estado funcional e as actividades de operacao, manutencao e reabilitagdo nos sistemas;
Obrigatoriedade de elaboragao de planos de erradicacgao de ligagdes indevidas, associada a monitorizagao
do cumprimento de objectivos, em sistemas separativos (medida aplicavel sempre que em tempo seco haja
descargas directas para o meio receptor, seja pelo sistema pluvial seja pelo doméstico);

Obrigatoriedade de que os projectos de construgio ou de reabilitagdo de sistemas aguas residuais incluam
os respectivos projectos de sistema de monitorizagdo, a elaborar no ambito de planos de monitorizagao
globais;

Cumprimento da disposicao regulamentar relativa a elaboragdo de planos de drenagem pelas entidades

gestoras (incluindo as redes de domésticas e pluviais).

A importancia desta questao nao pode ser subestimada, dada a sua complexidade técnica e dadas as suas impli-

cagdes ambientais e financeiras. Se, por um lado, se pretende separar as aguas pluviais das aguas residuais urbanas,

tendo em vista uma maior eficiéncia no tratamento destas Gltimas, ha que nao esquecer que:

Também as dguas pluviais urbanas devem vir a ser sujeitas a algum tipo de tratamento previamente ao seu
lancamento nos meios receptores (decantagio e remogao dos 6leos);
Uma vez feita a desejavel separacdo, ndo sendo estas actividades classificaveis entre as obrigacdes de

servico pUblico a cargo das entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de
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aguas residuais urbanas, ndo lhes compete a realizagdo destes investimentos, cujos custos ndo poderdo ser
incluidos na tarifa daqueles servigos;

« Do ponto de vista das entidades gestoras dos sistemas multimunicipais a questao coloca-se estritamente a
nivel da sua eficiéncia de tratamento, pois a menos que da separagdo resultem economias significativas no
processo de tratamento e com elas uma redugdo dos custos, a factura final aos utilizadores serd idéntica,

com ou sem separagao: todos os custos incorridos tém de ser recuperados através das tarifas praticadas.

7.5. Gestao de lamas: reducao e valorizacao

Uma das linhas de accdo para o desenvolvimento sustentavel é a redugdo do fluxo material que nao pode ser
aproveitado no ciclo produtivo, bem como a consideragdo de todas as possibilidades de encaminhamento desses mate-
riais para fins Gteis.

Sem prejuizo da necessidade de se encontrarem solugdes para os diferentes tipos de residuos, tais como os
resultantes da limpeza de colectores ou dos pré-tratamentos, o certo é que as lamas das ETAR e das ETA constituem o
problema mais importante, desde logo pela respectiva quantidade. Estima-se que actualmente a quantidade de lamas
de ETA e de ETAR produzida em Portugal continental ascenda a cerca de 200 000 ton/ano, valor esse que continuard a
aumentar a medida que entrarem em funcionamento as instalagdes dos sistemas em construgao.

A nivel das lamas das ETAR, o primeiro passo sera uma implementacao rigorosa de um regulamento de descargas
de dguas residuais, por um lado por razdes de equidade (aplicagdo do principio do poluidor-pagador) e eficiéncia
ambiental e, por outro lado, para aumentar as possibilidades de valorizacao. A nivel do tratamento das lamas das ETAR,
dever-se-ao estudar as condigbes de aplicagdo de tecnologias tendentes a reducao do seu volume. No que respeita ao
processo de decisdo quanto a valorizagdo, haverao de se considerar as alternativas de valorizagao conjunta com outros
tipos de residuos.

Devem-se pois privilegiar solugdes que visem:

« A reducado da produgdo de lamas através de tecnologias que minimizem os subprodutos gerados no

processo;

« Areducgdo dos volumes de lamas através de tecnologias de desidratagdo, secagem e compressao;

« Areutilizagdo das lamas, devidamente inertizadas e compostas, para utilizagdes compativeis;

. A valorizagdo energética das lamas através da producao de biogas;

« A deposicao de lamas em aterro, quando as suas caracteristicas ndo permitam a reutilizagao.
Para as lamas de ETA, dever-se-a prosseguir as experiéncias de valorizagdo em curso, cujos resultados preli-

minares sao promissores. Complementarmente, serdo encetados estudos tendentes ao apuramento da viabilidade da

reducdo da quantidade de lamas, nomeadamente através dos novos reagentes para coagulagio-floculagao.
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Tanto num caso como no outro, as decisdes deverdo inscrever-se no quadro mais geral dos compromissos assu-
midos a nivel comunitario no que respeita a recuperagao e a reciclagem de materiais, bem como ao aproveitamento da

energia renovavel.

7.6. Aguas residuais industriais, agro-industriais e da agro-pecuaria

A problemdtica associada ao tratamento de efluentes industriais tem amplitudes e designios distintos em fungao
da dimensao dos problemas que lhes estdo associados, as caracteristicas do sector econémico especifico em causa, da
maior ou menor possibilidade de articulagao da solugdo com os sistemas publicos de saneamento de dguas residuais e
da magnitude do seu impacto na qualidade dos recursos hidricos.

No ambito desta Estratégia, tém especial relevo os problemas ambientais associados aos efluentes da agro
-pecudria e agro-industriais, na medida em que na maioria das regides hidrograficas a execugdo de sistemas integrados
de saneamento de dguas residuais urbanas, embora contribua para a despolui¢do das bacias, nio resolve os problemas
de poluicao associados as actividades agro-pecudrias e agro-industriais, visto que ndo é esse o seu ambito especifico de
intervencdo. No que concerne as unidades industriais inseridas na malha urbana, é imperioso que as entidades compe-
tentes facam cumprir os regulamentos de descarga, nos termos da lei.

Assim, justifica-se que no periodo 2007-2013 sejam dados passos determinantes na resolu¢ao dos problemas
ambientais provocados pelos efluentes industriais, da agro-pecudria e agro-industriais, através de mecanismos que inte-
rajam a varios niveis, designadamente:

. Ao nivel técnico: avaliagdo técnica das situagdes em que é adequada a utilizagao de solugdes de tratamento
integrado ou complementar de efluentes urbanos, industriais e agro-industriais, privilegiado a resolugao dos
problemas a escala da bacia hidrografica;

« Ao nivel econémico e financeiro: definicdo de modelos econémico-financeiros para as solugdes técnicas
que salvaguardem a sua sustentabilidade operacional e financeira e garantam um eficiente funcionamento
dos sistemas;

« Ao nivel institucional e de gestao: adopc¢ao de modelos de gestdao empresarial para os sistemas de tratamento
ou pré-tratamento de efluentes industriais e agro-industriais, envolvendo as respectivas associa¢des indus-
triais ou associagdes de utilizadores, preferencialmente atribuindo-lhes posicao maioritdria na entidade
gestora criada para o efeito;

« Ao nivel juridico: criacao de bases juridicas de enquadramento dos modelos de gestao desenhados e enqua-
dramento juridico da intervencdo dos sistemas plurimunicipais, preferencialmente como facilitador dos

processos a implementar.

PEAASAR 11 . 2007-2013 125



Solugdes deste tipo estdo hoje a ser implementadas para o sector da suinicultura e recomenda-se ainda a adopgao
do mesmo tipo de abordagem para outros sectores da agro-pecudria e agro-industria. Com este objectivo foi elaborada
a Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-Industriais (ENEAPALI). Esta Estratégia sera financiada com

uma utilizacao coordenada dos Fundos Europeus para a Agricultura e o Desenvolvimento Rural (FEADER) e do FEDER.

7.7. Eco-eficiéncia energética

Muito embora o objectivo de eco-eficiéncia energética esteja igualmente presente em algumas das linhas de

acgao ja apresentadas, cabe referir neste ponto o que deve ser feito muito especificamente para aquele efeito.

Considera-se que as linhas de actuagdo deverdo enquadrar-se nas seguintes duas vertentes.

« Em primeiro lugar, numa 6ptica de diminuicdo de consumos. Deve ser incentivado o aproveitamento da
energia naturalmente produzida ao longo dos processos de tratamento de dguas residuais e a produgdo de
energia hidroeléctrica potenciada pelas infra-estruturas hidrdulicas em funcionamento nos sistemas. Esta
linha de actuacao poderd contribuir para a diminuigao dos custos dos servigos, tdo mais importantes quanto
maior for o aumento do preco da energia eléctrica nos préximos anos;

« Em segundo lugar, numa éptica de ajustamento do perfil didrio dos pedidos a rede de forma a aumentar o
consumo de energia fora das horas “de ponta”. Este dominio é também promissor, implicando no entanto o
desenvolvimento de ferramentas baseadas em modelos matematicos e integrando tecnologias de informagao

e comunicacao.

Paralelamente, deverdo ser analisados os tarifarios para a produgao “energia verde” que potenciem a rentabili-

dade destes projectos, em articulacdo com as politicas nacionais para o sector energético.

7.8. Gestao patrimonial de infra-estruturas numa perspectiva ambiental

Neste particular deve procurar-se maximizar a eficicia do investimento que tem vindo a ser efectuado nas
infra-estruturas. Tal pode ser conseguido através do desenvolvimento de métodos que permitam de modo seguro:

« Prolongar a vida dtil das infra-estruturas;

« Melhorar os respectivos niveis de servico, evitando a substituicao integral;

« Controlar os factores de degradagdo do servigo, tais como perdas nos sistemas de agua e a afluéncia de

caudais “parasitas” (dguas pluviais e infiltragdes) nos sistemas de aguas residuais.
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7.9. Exigéncias ambientais ao nivel da contratagao

Deve-se considerar o efeito induzido, em termos de responsabilidade ambiental, que as entidades gestoras
podem provocar nos mercados em que contratam os fornecimentos e servigos. Serd assim de desenvolver e adoptar um
manual de boas praticas para a contratagdo, assegurando as exigéncias do quadro legal vigente e ultrapassando essas

exigéncias sempre que isso seja economicamente viavel.

7.10. Monitorizacao ambiental

Uma das prioridades de investigacdo em ambiente a nivel comunitdrio consiste no desenvolvimento de redes de
monitorizagao global, integrando tecnologias ambientais, da informacao e espaciais.

As entidades gestoras devem acompanhar esses trabalhos, pelo interesse que os resultados apresentam. Seja
numa perspectiva virada para o acompanhamento de aspectos qualitativos dos meios aquaticos, deve-se relevar ainda o

potencial que tais sistemas apresentam para apoiar a decisdo, seja a nivel regional, nacional ou mesmo global.

7.11. Outras medidas

As medidas acima referenciadas podem classificar-se como de implementagdo de boas praticas ambientais ao
nivel de:

« Proteccdo das componentes ambientais (meio aquético, dgua tratada e residuos gerados nos tratamentos);

« Gestao da energia;

. Gestao dos activos;

. Contratacao.

E ao nivel daquilo que se denominou de proteccio das componentes ambientais, mais precisamente na gestao
dos residuos, que se torna mais complexa a adopgao de boas praticas ambientais. Para além de objectivos de qualidade,
seja na produgdo, seja na deposicdo, € ainda suposto minimizar o que se rejeita e maximizar o que se aproveita.

E indispensavel evoluir dos servigos publicos de saneamento bdsico (agua, aguas residuais e residuos sélidos)
para a gestdao ambiental, compatibilizando os fluxos materiais com os objectivos do desenvolvimento sustentavel.
Sao necessdrias abordagens novas, capazes de ultrapassar os constrangimentos impostos pelos limites administrativos
(municipio, regido, etc.) ou sectoriais (valorizagdo conjunta de diversos tipos de residuos, etc.), tendo como prioridade

encaminhar e aproveitar os materiais que hoje sao rejeitados.
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Torna-se assim necessdrio analisar de que forma se podem usar os instrumentos econémicos para atingir aqueles
objectivos ambientais, com aplicagao faseada para que os diversos agentes se adaptem, seja em termos de praticas, seja
mesmo em termos das infra-estruturas. Neste particular, cabe uma referéncia a possibilidade que deve ser sempre explo-
rada, de utilizacao, para casos especificos e com a necessaria prudéncia, da capacidade de depuragdo do solo. Dito de
outro modo, a construgdo de infra-estruturas sera sempre apenas um meio para atingir objectivos ambientais.

Efectivamente, em situagdes de ocupagdo populacional dispersa e caso ndo haja vulnerabilidade da toalha
fredtica, a aplicagdo no solo de efluentes isentos de matérias toxicas, persistentes ou bioacumulaveis, deve ser uma das

solucdes a considerar.
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8. Modelos de Financiamento

e Politica Tarifaria






8.1. Financiamentos a fundo perdido

A importancia do PEAASAR 2007-2013 no contexto da resolugdo dos problemas em aberto no sector e os
vultuosos investimentos envolvidos, implicam uma criteriosa afectagdo dos financiamentos comunitarios a fundo
perdido, no sentido de assegurar a consecugao dos objectivos nele fixados.

Importa, desde logo, afirmar inequivocamente o empenho do Estado Portugués em respeitar e fazer respeitar
integralmente os compromissos assumidos perante a Comissao Europeia no sector do abastecimento de dgua e do sanea-
mento de 4guas residuais, designadamente quanto ao cumprimento de legislacdo ambiental, quanto a conclusao das
infra-estruturas na vertente em “baixa” necessarias a plena utilizagdo dos investimentos em “alta” e quanto a optimizagao
do uso da agua através da reducgdo de perdas. A materializagdo desse empenho devera traduzir-se pelo estabelecimento,
em sede prépria, de um conjunto de condigdes de acesso aos financiamentos e de prioridades na sua atribuicao, que
garantam de forma inequivoca a sua compatibilidade com aqueles compromissos.

E neste contexto que se discutem de seguida a organizacio e as condigdes para a concessao de apoios a fundo

perdido no préximo periodo de programagao 2007-2013.
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8.1.1. Organizagao do apoio

Um dos problemas que contribuiu para que os objectivos do PEAASAR 2000-2006 nao tenham sido integralmente
atingidos tem a ver com alguma desarticulacdo entre as medidas preconizadas e o respectivo modelo de financiamento,
que permitiu graus de liberdade na afectagao dos subsidios que tiveram como consequéncia uma utilizagao das verbas
disponiveis nem sempre coerente com os objectivos tracados para o sector. E fundamental que o préximo Quadro de
Referéncia Estratégica Nacional na drea da valorizagdo territorial crie condigdes para uma implementacdo eficaz do
PEAASAR 2007-2013, reunindo os apoios comunitdrios (Fundo de Coesao e FEDER) que irdo estar disponiveis para a
implementacio da estratégia. F fundamental, também uma boa articulagao destes Fundos com o nivel exigivel de auto-
financiamento assegurado por capitais préprios e pelo recurso ao financiamento do Banco Europeu de Investimento e
outras entidades que assegurem condigdes competitivas.

O apoio estimado para a implementagao do PEAASAR 2007-2013 indica-se no quadro seguinte (com referéncia

ao investimento elegivel).

VERTENTE INVESTIMENTO ELEGIVEL (M€) APOIO (M€) TAXA MEDIA (M€)
ALTA 700 300 43%
BAIXA 1400 700 50%

As necessidades de financiamento a fundo perdido foram calculadas, na vertente em “alta”, utilizando, para
os investimentos em curso, caso a caso, as mesmas taxas de comparticipagio consideradas no PEAASAR 2000-2006 e
uma taxa média de 40% para novos investimentos. Na vertente em “baixa”, o calculo foi efectuado admitindo uma taxa

média de financiamento de 50%, considerada prudente face as restricdes existentes no ambito do QREN.

8.1.2. Condigbes de acesso aos financiamentos e prioridades na sua afectacao

Os critérios de acesso aos financiamentos tém que garantir a total consonancia do enquadramento dos projectos
nos objectivos estratégicos e operacionais definidos para o periodo 2007-2013.

Neste sentido, é desejavel que sejam a partida considerados para financiamento através do QREN os projectos
de candidatura apresentados por qualquer entidade gestora de sistemas de abastecimento publico de dgua e de sanea-
mento de aguas residuais urbanas, independentemente do seu modelo de gestao, podendo corresponder a gestao directa,
delegacao, concessao ou subconcessao.

Os projectos devem ser objecto de contratualizagdo com o Estado (ex. contrato de adaptacao ambiental),

envolvendo as partes interessadas, definindo os pressupostos base a satisfazer para o acesso ao financiamento,
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designadamente nos dominios do investimento a realizar, da exploragdo e da gestdo do sistema e das garantias da sua

sustentabilidade.

Projectos elegiveis

Como principio geral, considera-se que o acesso aos fundos comunitdrios destinados ao ambiente implica o
cumprimento das disposi¢cdes nacionais e comunitdrias quer neste quer noutros dominios e obedece as prioridades ali
definidas. A salvaguarda do principio da optimizagdo do aproveitamento dos financiamentos comunitdrios implica que
o Estado Portugués nao atribua fundos comunitarios a entidades que possam ser responsaveis pela abertura de processos
de infraccdo conducentes a perda desses financiamentos. Em particular, o acesso de entidades a financiamentos no
dominio do abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais é condicionado a demonstragao do contributo
dos investimentos para os objectivos de atendimento fixados na Estratégia e para, nomeadamente em 4.4.2, o cumpri-
mento das suas obrigacdes ambientais no sector.

Sem prejuizo de uma maior precisdo dos critérios em sede do QREN, serdo considerados os seguintes critérios

de acesso de projectos a financiamento pelos fundos:

« O projecto deve inscrever-se nos objectivos nacionais definidos para o sector através do PEAASAR 2007-2013,
garantindo total consondncia com os objectivos estratégicos e operacionais definidos para os préximos anos.

« O projecto deve enquadrar-se num plano geral (ou plano de accdo) de abastecimento de dgua, de sanea-
mento de aguas residuais (de acordo com o previsto no niimero 3 do artigo 4.° Decreto-Lei n.° 207/94, de 6
de Agosto) ou de gestao de residuos solidos. Desse plano deve constar a descrigdo das infra-estruturas exis-
tentes, o seu estado funcional, as expansdes e ampliacdes previstas, os respectivos custos de investimento e
exploragdo e o cronograma de implementagao.

« O projecto deve evidenciar uma optimizagdo dos investimentos na perspectiva do interesse publico,
propondo niveis adequados de integracao das solugdes técnicas que permitam a geragdo de economias
de escala (integracdo territorial), de gama (integragao do abastecimento com o saneamento) e de processo
(integracdo da alta com a baixa) no investimento e na exploragao.

« Essa procura de integragdo deve ser naturalmente compagindvel com a adopgao de solug¢des nao integradas,
sempre que justificado, nomeadamente em zonas rurais, ajudando a resolver diversos problemas actuais de
qualidade de dgua para consumo humano por forma a permitir o cumprimento do Decreto-Lei n.° 243/2001,
de 5 de Setembro, que transpde para o direito interna a Directiva n.° 98/83/CE, do Conselho, de 3 de
Novembro.

« O projecto deve evidenciar ter condigoes de sustentabilidade econémica e financeira futura, assegurando as
receitas necessarias a cobertura de todos os encargos de exploracdo e manutengao e das reposicdes futuras.

« O projecto deve evidenciar que o financiamento a fundo perdido é essencial para permitir uma tarifa média
aceitavel para o nivel de desenvolvimento econémico e social da populagao, evitando assim uma tarifa
excessiva que resultaria da estrita aplicagdo dos critérios de sustentabilidade econémica e financeira.

. O projecto deve evidenciar existir um adequado modelo de gestdao que permita uma exploracao técnica,
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econémica e ambientalmente qualificada e ofereca garantias de cumprimento das obrigagbes técnicas,
financeiras e temporais contratadas.

O projecto deve ser compativel com os objectivos do planeamento de recursos hidricos da respectiva bacia
hidrogréfica, respeitando as obrigacdes decorrentes do Decreto-Lei, n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, com as
suas alteragdes subsequentes, e enquadrado nos programas de medidas visando a melhoria e a protecgao da
qualidade das dguas e dos ecossistemas aquaticos, nos termos do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto.

O projecto deve satisfazer as restantes exigéncias da legislagdo para o ambiente, nomeadamente no que
concerne aos objectivos nacionais em matéria de proteccdo das origens de dgua, ao licenciamento da
descarga de dguas residuais industriais em redes de colectores, a redugao da polui¢ao nas bacias drenantes
das zonas sensiveis e zonas vulneraveis e ao ordenamento do territério e ainda na observancia dos princi-

pios gerais da gestao de residuos constantes do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro.

Projectos prioritarios

Serdo considerados prioritarios para financiamento pelos fundos os projectos que:

Demonstrem permitir completar as ligagdes entre sistemas em “alta” e sistemas em “baixa”, maximizando o
beneficio dos investimentos ja realizados.

Demonstrem permitir niveis adequados de integracdo das solugdes técnicas que permitam a geracao de
economias de escala, sob a forma de projectos supramunicipais.

Demonstrem permitir o cumprimento do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho, com a ultima redaccao
dada pelo Decreto-Lei n.° 149/2004, de 22 de Junho, que transpde a Directiva 91/271/CEE, do Conselho de
21 de Maio de 1991, relativa ao tratamento de dguas residuais urbanas.

Demonstrem permitir uma relevante melhoria da qualidade da agua para consumo humano, especialmente
quando estejam em causa aspectos de satde publica.

Demonstrem permitir uma relevante melhoria da qualidade de servigo prestado aos utilizadores.
Demonstrem permitir uma relevante melhoria em termos ambientais, nomeadamente em termos de utili-
zagdo mais racional da dgua e da protecgdo contra a poluicdo, nomeadamente em zonas problematicas.
Demonstrem possuir uma elevada maturidade, nomeadamente em termos de efectiva capacidade de gestao
do projecto, de estar assegurada a contrapartida nacional, etc.

No caso de projectos de “alta”, aqueles que tenham sido objecto de uma andlise custo-eficdcia, tal como
é preconizado em 4.4.2, nos casos em que foram transpostos os limiares de 80% para o abastecimento de

agua e 70% para o saneamento de dguas residuais.

Intervencao do IRAR

Face as suas actuais competéncias estatutarias, o IRAR intervird complementarmente a intervengado do INAG, do

INR e das CCDR, apreciando os seguintes aspectos:

Avaliacdo dos projectos apresentados por entidades concessiondrias multimunicipais e municipais,
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nomeadamente no que respeita ao cumprimento dos aspectos contratuais, na medida em que tal corres-
ponde as suas atribui¢des de “regulador”.

. Avaliagdo dos projectos de abastecimento de dgua, no que respeita ao impacte na melhoria da qualidade da
agua para consumo humano e correspondentemente na satde publica, na medida em que corresponde as

suas atribuicdes de “autoridade competente” nessa matéria.

Os regulamentos elaborados no dmbito do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN) deverdo pontuar-se

por estes principios e, na medida do possivel, ter em conta estes critérios e a sua aplicagao.

8.2. Fontes de financiamento

A implementacdo da Estratégia implica a formulagdo de cendrios de financiamento tendo em conta os seguintes
objectivos:
. Utilizagdo dos fundos comunitarios com o objectivo de compensar ou mitigar disparidades regionais;
« Assegurar tarifas econémica e socialmente aceitdveis;
« Considerar e valorizar o contributo do investimento privado;
« Analisar os possiveis modelos organizacionais para a execugdo e exploragdo dos sistemas em baixa que
permitam atingir os objectivos definidos e assegurem uma articulagao eficaz e transparente com os sistemas

em “alta”.

Para cumprir as metas definidas sera necessario realizar investimentos em “alta” e em “baixa”, como se viu.
E desejavel que estes investimentos contem com subsidios comunitarios. Prevé-se que os investimentos tenham o seu
inicio no ano 2007 e que a maior parcela se concentre nos anos 2009, 2010 e 2011.

No periodo p6s-2013 devera manter-se um investimento regular associado a renovagao e a expansao que ainda
seja necessaria das redes de abastecimento de dagua e de saneamento, bem como a substituicdo de equipamentos.

Os investimentos a realizar no periodo 2007-2013 poderdo ser financiados com recurso as seguintes fontes de
financiamento:

« Subsidios ao investimento;

. Capitais préprios;

. Auto financiamento;

. Financiamento bancéario — BEl;

. Financiamento bancéario — Banca comercial;

. Outras formas de financiamento externo.
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Subsidios ao investimento
Os investimentos preconizados no ambito do PEAASAR I, que cumpram os critérios de elegibilidade acima
enunciados, entre outros que venham a ser impostos com base em outras linhas de politica, deverao contar com subsi-

dios comunitarios no ambito do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional.

Capitais proprios

A dotagdo de capitais proprios para estes projectos poderd variar entre 10% e 20% do valor do investimento.
A capitalizagao das entidades gestoras é fundamental para o equilibrio financeiro do projecto e permitira dota-las da
robustez necessaria a implementacdo de regimes de financiamento bancario com recurso limitado aos accionistas,

como é o caso do project finance ou a titularizagdo de receitas.

Auto financiamento

Uma vez que simultaneamente com a realizagdo do investimento devera iniciar-se a exploracdo do sistema,
o proprio projecto terd capacidade para financiar uma parcela do investimento a realizar. Estima-se que a capacidade
destes projectos para gerar fundos a partir da actividade operacional permita financiar cerca de 10% dos investimentos.
As necessidades de financiamento nao satisfeitas com as fontes de financiamento anteriores poderao ser financiadas pelo

recurso ao financiamento bancdrio ou a outras formas de financiamento externo.

Financiamento bancdrio — BEI

Os financiamentos do Banco Europeu de Investimento (BEI) podem apresentar vantagens no que respeita as
condigbes que habitualmente sdo praticadas pela banca comercial. Estas vantagens materializam-se em maturidades
dos empréstimos mais longas e libertacdo das garantias dos empréstimos a prazo, que associadas as margens reduzidas

praticadas pelo BEI, se traduzem em decréscimos significativos e sucessivos do custo da divida.

Financiamento bancario — Banca Comercial

O financiamento bancério podera ser implementado tendo em conta duas abordagens que dependem essencial-
mente da prestacdo de maiores ou menores garantias as entidades financiadoras.

No caso da prestagdo de garantias por parte dos accionistas, o projecto € financiado tendo em conta o risco
associado ao accionista.

Num financiamento estruturado (do tipo project finance) sem prestagdo de garantias accionistas as entidades
financiadoras, os cash flows do projecto funcionam como garante do mesmo, sendo fundamental a evidéncia de robustez

do projecto.
Outras formas de financiamento externo

Poder-se-a ainda recorrer a outras formas de financiamento externo, como a titularizacdo de receitas ou a

emissdo de obrigacdes.
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8.3. Politica tarifaria

8.3.1. Enquadramento

A problematica da determinagao do prego da dgua ao consumidor nas entidades gestoras de servigos urbanos
de dgua (abastecimento de agua e dguas residuais) é particularmente delicada. Os principios a salvaguardar sdo varios
e nem sempre concordantes. Com efeito, se por um lado o prego da agua deve incorporar os custos incorridos na pres-
tagdo desse servico de modo a garantir a sustentabilidade das entidades gestoras, e ainda os custos ambientais e de
escassez que lhe estdo associados, a natureza do bem agua exige que o seu fornecimento as populagdes tenha em linha
de conta a sua capacidade econémica.

A questdao é complexa mas nao se pode deixar de a ter em conta, pois € este o enquadramento geral que devera

determinar a filosofia da acgdo das empresas do sector, reconhecida e aceite pelas principais instituicdes internacionais.

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

SOCIALMENTE ACEITAVEL
Como bem essencial a vida e ao bem estar

Tarifario
Equilibrado

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL SUSIENITACIL Dbl L ONOf e

E FINANCEIRA
PROTECTOR DO AMBIENTE AUTO/SUSTENTAVEL
Como dissuasor de consumos excessivos Como garante da qualidade

e continuidade do servico

Assim, o modo de fixagdo dos pregos dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas resi-
duais deve ser encarado como instrumental para a sustentabilidade integrada das entidades gestoras destes servigos e da

economia em geral, da sociedade e do ambiente:

Custos do servico . Custos ambientais e de escassez Precos acessiveis para os PRECO =f (A, B, C)
Amortizacao dos investimentos consumidores
( ECONOMIA ) ( AMBIENTE ) ( SOCIEDADE )
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. Das entidades gestoras e da economia em geral porque o preco deve cobrir os custos, designados como
“financeiros”, suportados pela empresa, e gerar eficiéncia na economia;

« Do ambiente porque deve cobrir os custos ambientais e de escassez;

« Da sociedade porque o preco deve assegurar a acessibilidade de todos ao bem e contribuir para a universa-

lidade do direito aos servigos de agua.

Todos estes objectivos devem ser prosseguidos numa perspectiva de longo prazo e num quadro de participagdo
alargada de todas as partes interessadas no sector (stakeholders). Existe alids um largo consenso em torno do papel das
tarifas e dos principios essenciais a que deve presidir a definicdo de uma politica tarifaria.

Na transi¢ao do periodo de planeamento de 2000-2006 para o periodo 2007-2013, esta é, porventura, a questao
mais critica para assegurar a sustentabilidade global dos sistemas que estao a ser criados no Pais. Com efeito, na fase
do primeiro investimento, em que esta assegurado um regular fluxo de Fundos, tudo parece facil e todas as solugoes
parecem possiveis, mais é imperioso ter em conta que ap6s 2013 os sistema constituidos vao ter que gerar a sua propria

capacidade de sustentagao.

8.3.2. Constrangimentos actuais nos tarifarios em vigor em Portugal Continental

Sustentabilidade econémica e financeira
A Lei da Agua em consonancia com o disposto na Directiva Quadro da Agua introduz algumas inovagdes impor-
tantes no sentido do refor¢o do principio da recuperagdo dos custos e segundo a qual o regime econémico e financeiro
do sector deve promover a utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, criando-se uma Taxa de Recursos Hidricos, a ser
paga por todos os utilizadores. Assim, constata-se que se esta perante o refor¢o da aplicagdo dos principios que visam a
eficiéncia econémica. O regime de tarifas dos servigos de dguas € fixado no artigo 78.° desta Lei, onde, segundo o n.° 1
desse artigo, os objectivos do regime de tarifas sdo os seguintes:
“a) Assegurar tendencialmente e em prazo razodvel a recuperacao do investimento inicial e de eventuais novos
investimentos de expansao, modernizagao e substituicdo, deduzidos da percentagem das comparticipagées
e subsidios a fundo perdido;
b) Assegurar a manutencao, reparagdo e renovagdo de todos os bens e equipamentos afectos aos servico e o
pagamento de outros encargos obrigatorios, onde inclui nomeadamente a taxa de recursos hidricos;
c) Assegurar a eficdcia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizagdo dos recursos necessdrios e tendo em

conta a existéncia de receitas nao provenientes de tarifas.”

Por sua vez o n.°3 do mesmo artigo refere que o Governo “define em normativo especifico... as normas a

observar por todos os servigos publicos de dguas para aplicacdo dos principios definidos no n.° 1”. Pretende-se assim,
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e a semelhanca de anterior legislacdo, aplicar o principio da recuperagao dos custos, obrigando a sua explicitagdo em
caso contrdrio.

Quer do ponto de vista da teoria econémica quer segundo as disposicdes legislativas nacionais e comunitarias,
as receitas associadas a prestacao de servicos de dgua tém um papel chave no financiamento e na cobertura dos custos

do sector. A sua sustentabilidade financeira devera ser pois assegurada essencialmente por elas.

Sustentabilidade ambiental
E reconhecida a necessidade de incorporar nos precos dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento
de dguas residuais os custos ambientais e os custos de escassez, embora a sua quantificagdo seja complexa e obrigue a

fixagao de critérios regionais que envolvem uma multiplicidade de variaveis.

PRECOS
ACESSIVEIS

UNIVERSALIDADE
CONTINUIDADE E
QUALIDADE DOS SERVICOS

Tendencialmente, e face ao reforgo das exigéncias ambientais consubstanciadas na legislacdo comunitdria em
vigor e nas revisdes que estao em estudo, é expectavel que os custos ambientais a internalizar no preco destes servigos
tenham de sofrer algum acréscimo nos proximos anos.

Convém relembrar que o aumento das exigéncias ambientais que se tém vindo a verificar reflecte-se ja, ainda
que indirectamente, no custo dos servicos de saneamento de aguas residuais, quer ao nivel dos custos de investimento
quer ao nivel dos custos de exploracao, pelo efeito do aumento da complexidade das instalagdes de tratamento de aguas
residuais necessarias para dar resposta as exigéncias de qualidade das descargas dos efluentes tratados.

Pelas caracteristicas climdticas do Pais, os custos de escassez do recurso deverdo ser significativamente dife-
rentes entre o Norte e o Sul e mesmo nestas regides poderao existir grandes assimetrias. Tal como para o saneamento

de dguas residuais, também na componente de abastecimento de dgua estes custos ja estardo parcial e indirectamente
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incorporados, pelo facto de em regides em que o recurso é mais escasso ser necessario executar obras de regularizagao
de maior dimensdo. A determinagao destes custos é em larga medida uma responsabilidade das futuras Administragdes
de Regido Hidrografica e a metodologia a utilizar para a sua quantificagdo devera ter em conta, entre outros, os aspectos
ja referidos e o impacto que os referidos custos terdo na determinacao do preco dos servigos de abastecimento de dgua
e de saneamento de 4guas residuais e, consequentemente, na sustentabilidade econémico-financeira dos operadores.

Por fim, e do ponto de vista ambiental, é ainda fundamental que o preco da dgua ndo incentive o desperdicio.

Sustentabilidade social

Os principios de sustentabilidade econémica e financeira que pressupdem a recuperagao integral dos custos
do servigo devem ser ponderados em articulagdo com os imperativos de sustentabilidade social. Sendo a dgua um bem
essencial a vida e sendo mesmo considerado por muitos um direito humano, o seu prego devera permitir o acesso desse
bem a toda a populacdo e assim garantir-se a sustentabilidade social. O acesso aos servigos deve ser garantido a todos,
independentemente do nivel de rendimento e capacidade para pagar o servigo e do espaco geografico onde vivem as
familias e as empresas exercem a sua actividade.

Face as grandes assimetrias de qualidade de vida, de criacdo de riqueza e de desenvolvimento econémico que
se verificam entre os municipios de Portugal, a definicdo de uma politica tarifdria deve ter em conta principios de soli-
dariedade regional e nacional de modo a permitir o acesso universal ao servigo.

Importa assim realizar a curto prazo uma analise da situagdo socio-econémica das diferentes regides do Pais
para efeitos de definicdo de uma estratégia para o sector, que contemple as assimetrias existentes entre regides com
maior e menor capacidade econémica.

Estas questdes ndo podem ser equacionadas apenas em termos de tarifa média mas também passam pelo estabele-
cimento de estruturas de tarifarios que compreendam, tanto para a d4gua, como para o saneamento de dguas residuais:

. Um prego fixo de disponibilidade do servigo;

. Um prego variavel e fungao do consumo;

« Um escaldo de preco variavel baixo e acessivel a populagdao mais carenciada (reformados pensionistas,

familias numerosas e abaixo do limiar da pobreza).

Em resumo, o objectivo fundamental da politica tarifaria € o de garantir a cobertura dos custos do servico através
da pratica de tarifas reais. A sua modulagao em funcdo das caracteristicas socio-econémicas das regides devera operar-se
por mecanismos de solidariedade nacional e regional, nos quais a acgdo dos fundos estruturais assume um papel desta-

cado através dum financiamento diferenciado dos custos do primeiro investimento.
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8.4. Equilibrio tarifario

Nos sistemas criados no ambito do PEAASAR 2000-2006, a aplicacao dos principios estipulados na Lei de Bases
das concessdes dos sistemas multimunicipais, associada a acg¢ao dos financiamentos do Fundo de Coesao, traduziu-se
na formacao de tarifas contidas numa banda relativamente estreita.

A extensdo da comparticipagdo do Fundo de Coesdo a todo o Pais e a mais entidades, dadas a verbas disponi-
veis, implicou percentagens de fundo perdido inferiores aquelas de que beneficiaram os sistemas anteriores a adopgao
do PEAASAR 2000-2006. Optou-se assim, em acordo com a Comissdo Europeia, por atribuir a cada sistema multimuni-
cipal criado um financiamento a fundo perdido tal que conduzisse a uma tarifa média compreendida numa gama que
se considerou ser socialmente aceitdvel. Embora se tenha atingido globalmente este objectivo, na pratica verifica-se que
em muitos casos as empresas multimunicipais em actividade em regides com menor capacidade econémica praticam
tarifas mais préximas do limite superior desse intervalo, o que se traduz numa situacdo em que as populagdes mais
desfavorecidas sdo aquelas as quais se exige um maior esforgo financeiro.

Nos sistemas multimunicipais criados antes do inicio do PEAASAR 2000-2006 cujos investimentos foram finan-
ciados a 85% e que se situam em regides densamente povoadas com elevados niveis de desenvolvimento econémico,
as tarifas praticadas sdo, em consequéncia disso, inferiores as praticadas nos novos sistemas multimunicipais.

Assim, as tarifas praticadas nos sistemas multimunicipais variavam em 2004, em abastecimento de agua, entre os
0,28€ e 0s 0,49€/m’, e em aguas residuais entre 0s 0,26€ e os 0,49€/m’. As variagdes sdo, respectivamente de +75% e
+88% da tarifa mais elevada sobre a mais baixa. As tarifas mais baixas sdo, em geral as praticadas nas regides do litoral
e as mais elevadas nas do interior.

A existéncia de pregos diferenciados em empresas que se regem pelas mesmas regras reflecte rigorosamente
o contexto legal existente e as condigdes em que umas e outras empresas foram criadas. Com a aplicagdo dos custos
ambientais e de escassez previstos na Lei Quadro da Agua, a situagdo nio se alterard, sendo até de admitir uma tendéncia
no sentido do agravamento do diferencial tarifario entre empresas do litoral e do interior, do norte e do sul. A eficiéncia
ndo é, no entanto, o Gnico valor em jogo, nem a “recuperacao total dos custos” o Gnico principio aplicavel. A equi-
dade, regional e individual, é outro valor a preservar e a universalidade e a acessibilidade sdo também objectivos a
prosseguir.

Na aplicacio da Directiva Quadro da Agua prevé-se que os “Estados-membros possam atender as consequéncias
sociais, ambientais e econémicas” da aplicacao dos principios da “recuperagao total dos custos” e do “poluidor-pagador”,
“bem como as condigdes geograficas e climatéricas da regido ou regides afectadas”.

Se a existéncia de uma tarifa ao consumidor final uniformizada pode ndo se justificar, muito menos sera defen-
savel a existéncia de disparidades tao grandes entre as tarifas praticadas pelas diversas entidades gestoras, principalmente
tendo em atengdo que a maioria dos sistemas em que se praticam tarifas mais elevadas se situam nas regides com menor
poder de compra. A luz do que se conhece sobre os investimentos a realizar em sistemas municipais em “baixa”, o dese-
quilibrio tarifario, na tarifa final ao consumidor, serd ainda mais grave do que aquilo que resulta da simples aplicagdo

das tarifas dos sistemas multimunicipais.
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A coesdo territorial é um objectivo nacional. Impde-se por isso, um exercicio de solidariedade nacional que
estabeleca um tratamento equitativo de todos os cidaddos e todas as regides do territério nacional. E desejavel a fixacdo
de uma banda de variacao das tarifas ao consumidor final mais estreita do que aquela que se perspectiva caso ndo sejam
tomadas medidas. Para que tal ocorra importa analisar a possibilidade de criacdo de mecanismos de perequacao.

A Lei das Finangas Locais contempla ja um mecanismo de perequagao, o Fundo de Coesao Municipal (FCM). Os
municipios com maior capitagao de receitas municipais (acima de 125% da média nacional) sdo contribuintes liquidos
do FCM, e os de menor capitagdo (abaixo de 75% da média) sdo seus beneficiarios. O FCM visa reforcar a coesao
municipal, fomentando a correcgao de assimetrias, em beneficio dos municipios menos desenvolvidos e é a soma da
compensacao fiscal e da compensacdo por desigualdade de oportunidades baseada no indice de desigualdade de opor-
tunidades, os quais traduzem situagdes de desigualdade relativamente as correspondentes médias nacionais.

Sucede no entanto que as receitas do FCM ndo se encontram consignadas na lei a correcgdo daquelas assime-
trias. Nada obsta, no entanto, a que essa consignagao seja feita numa base voluntdria e por via contratual, aquando da
integragdo das “baixas”, acentuando o cardcter voluntdrio da adesdo das Autarquias a este modelo de realizagdo e de
gestao das “baixas”. A manutencao do fosso existente, e mais ainda o seu agravamento, podem até ser entendidos como
contraditérios com a missio dos fundos estruturais. A partida, um mecanismo de perequacao deste tipo ndo é mais do
que um instrumento de coesdo nacional cuja aplicagdo ira potenciar os efeitos positivos do Fundo de Coesdo. O modelo
do FCM tem ainda a vantagem de ndo exigir a criacdo de qualquer nova entidade ou mecanismo para a sua gestao.

Podendo o FCM revelar-se insuficiente para os objectivos de perequacgao tarifaria visados, ndo se exclui a possibi-
lidade da criagdo de um Fundo de Equilibrio Tarifario, hipétese que serd oportunamente equacionada caso se confirmem
aqueles receios.

A introdugdo de critérios de elegibilidade aos fundos comunitarios baseados na tarifa final ao consumidor dara
um contributo importante para a consecugdo deste objectivo de convergéncia tarifaria, tal como as fusdes e integragdes

de sistemas com diferentes caracteristicas e diferentes custos unitdrios.
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9. Outros Aspectos Relevantes

da Estratégia






9.1. Recursos humanos

A boa gestao dos recursos humanos constitui uma questdo fundamental da Estratégia. Por um lado, a gestao
adequada dos novos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento assentard em grande medida na motivagao e
qualificagdo dos recursos humanos, e, por outro lado, a promogao de uma saudavel competicdo, nomeadamente pela
énfase colocada no mérito, constituira a base de um esforgo sempre renovado de progresso e de inovagao a nivel de
métodos e técnicas, que tem necessariamente de ser partilhado por todos os elementos envolvidos.

E assim determinante, nomeadamente nas entidades gestoras de cariz empresarial, o desenvolvimento das
seguintes linhas de ac¢ao:

« Analise e definicdo de carreiras;

« Programas de formacao, incluindo estdgios de técnicos nacionais em entidades gestoras de outros paises e

entidades de investigacdo e desenvolvimento nacionais e estrangeiras, com reconhecida competéncia;

. Estabelecimento de sistemas de avaliagdo de desempenho, que promovam o mérito individual;

. Favorecimento da identificagcdo dos colaboradores com principios e valores, nomeadamente ambientais,

como instrumento para a coesdo interna e a motivagao pessoal;

. Contratacao de assessorias de investigadores e técnicos altamente especializados, para apoiar o desenvolvi-

mento das capacidades existentes.
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De todas as medidas indicadas, devem-se salientar os programas de formagao e a contratagio de assessorias de
investigadores e técnicos altamente especializados, dado o respectivo impacto directo nos niveis de qualificagdo técnica
desejados para os colaboradores, bem como a respectiva importancia para o sucesso das restantes medidas de gestdo
de recursos humanos.

A existéncia de infra-estruturas de elevada qualidade tecnolégica exige o desenvolvimento de programas de
formacgdo profissional avangada, que muito poderdao beneficiar de medidas estruturadas de aquisicao e transferéncia
de conhecimento. Neste contexto, o envolvimento das instituicdes nacionais com responsabilidade em Investigacdo e
Inovacao deve ser solicitado nos dominios do planeamento, concretizagao e avaliagdo de acgdes de formagao vocacio-
nadas para elevar o nivel de qualificagdo dos recursos humanos.

A importancia da formacao justifica ainda o recurso das entidades gestoras aos apoios financeiros a formagao
que venham a ser a previstos no proximo periodo de programagao (2007-2013).

Esperam-se significativos efeitos indutores destas medidas a nivel do tecido socio-econémico das regides onde
as entidades gestoras se encontram implantadas, com destaque para as areas com menor capacidade econémica nas
quais a fixagao de quadros qualificados é mais dificil. Nesse sentido, verifica-se uma acentuada convergéncia com os

objectivos do Plano Tecnolégico, nomeadamente em termos de Qualificagdo de Recursos Humanos.

9.2. Investigacao e desenvolvimento

Muitas das propostas aqui contidas tém subjacente uma atitude virada deliberadamente para a inovacao e para
a consolidagao de valores e principios ambientais. No entanto, para que essa atitude frutifique em resultados concretos,
abrangentes e com efeitos duradouros, é necessdrio, mormente no estadio de desenvolvimento em que o sector se
encontra, uma actuacdo coordenada a diversos niveis.

Neste contexto, assume particular importancia o suporte que as actividades de investigacao e desenvolvimento
(I&D) podem fornecer a prossecugdo dos objectivos nacionais preconizados na Estratégia. Cumpre ainda referir que
a énfase que se confere a I&D conduzira ao refor¢o das capacidades das instituicbes nacionais (laboratérios, univer-
sidades, etc.), o que constitui um importante factor de convergéncia com outras politicas transversais tais como a
Estratégia de Lisboa ou o Plano Tecnoldgico.

Em face do exposto, o suporte a execugdo da Estratégia pressupde a constituicdo de linhas de investigagao
e inovagdo estratégicas tendentes a dar respostas as questdes que se colocam nos seguintes grandes dominios de
actuagao:

. Gestao integrada dos recursos hidricos que atravessa sectores e disciplinas cientificas diferentes, considera

os varios utilizadores da dgua e assenta numa crescente e progressiva participagdo publica;

« Equilibrio de oferta e procura, através da gestdao da procura, do uso eficiente da agua, do aumento da
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reutilizagdo e da exploragdo de fontes alternativas (dguas pluviais, aguas subterraneas salobras, dguas mari-
nhas e dguas residuais tratadas);

. Garantia de qualidade e seguranca dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento, promovendo a
gestao de riscos em todo o ciclo urbano da agua, as melhores tecnologias, a monitorizagao da qualidade e
o estabelecendo de esquemas de contingéncia para assegurar elevados indices de confianga no publico;

« Limitagdo do impacto ambiental do abastecimento de agua e do saneamento, considerando a dgua inserida
num ciclo sustentavel, reduzindo as emissdes com origem no processo produtivo do ciclo urbano da agua,
tornando atractiva a utilizagao de produtos derivados de aguas residuais e de lamas, reduzindo o consumo
de energia e atendendo a condi¢des ambientais locais de proteccao da Natureza;

. Adopgdo de metodologias para incremento de eficiéncia na gestao de infra-estruturas, através de: melhor
conhecimento de todos os custos envolvidos; manutencdo e reabilitacdo de infra-estruturas, baseada em
andlise de riscos; procura de adequados materiais e tecnologias, considerando os seus impactos econémi-

Cos, sociais e ambientais.

Para efeitos do escalonamento de prioridades na coordenagao das linhas de actuagdo estratégicas acima defi-
nidas, ter-se-d em linha de conta a necessidade de equilibrio da afectagio de recursos em duas vertentes:

. Problemas especificos da realidade nacional;

. Envolvimento e participagdo nacional nas principais actividades de investigacdo e inovagdo a nivel

internacional.

Trata-se muitas vezes de apostas estratégicas, que no imediato poderdo ter como tnico efeito benéfico a possi-
bilidade (ou a evidéncia da necessidade) da recuperagao de atrasos a vdrios niveis (da organizagao, das tecnologias, das
competéncias, etc.).

Sem prejuizo de uma avaliagdo mais aprofundada dos objectivos e das necessidades a estabelecer num programa
de investigacdo e inovagdo a médio e a longo prazo, consideram-se prioritarios os seguintes dominios prioritarios:

« Solugoes integradas de abastecimento de dgua, de drenagem de dguas pluviais e aguas residuais, adaptadas

as necessidades locais e regionais;

. Monitorizacdo e tecnologias de medicao e comunicagdo, de modo a garantir deteccdo rapida e remota, bem

como o controlo da qualidade e quantidade da dgua nas fontes naturais e nos sistemas infraestruturais;

. Tecnologias de tratamento avancado, promovendo: a produgdo de dgua segura, em particular a partir de

fontes ndo convencionais, como agua salgada e dguas residuais; o tratamento de aguas residuais de acordo
com os limites legais estabelecidos; a recuperagdo de substdncias com valor, para posterior utilizagdo, a
partir de aguas residuais;

. Tecnologias para producao de energia e de produtos comercializaveis a partir de dguas residuais, transfor-

mando estagdes de tratamento em estagdes de recuperagdo de materiais;
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Inovagdo em esquemas conceptuais para o projecto e a construgao de sistemas de abastecimento de agua e
drenagem de dguas residuais;

Desenvolvimento de ferramentas para a gestdo eficiente do patriménio infraestrutural, incluindo tecnologias
e modelos para a avaliagdo de condicdes e de vida Gtil de infra-estruturas, bem como métodos inovadores
para o projecto e para a manutengao, a substituicao e a reabilitacdo de infra-estruturas existentes;
Desenvolvimento de ferramentas para avaliacdo e gestdo de riscos, como, por exemplo: a constru¢ao de
cendrios para compreensdo e previsdo de fendmenos naturais e seus impactos nos recursos hidricos; a
implementacdo de sistemas de resposta a situagdes de emergéncia; o impacto de sistemas de abastecimento
de dgua e de saneamento na satde piblica;

Enquadramento de condigdes socio-econémicas, socio-culturais e legais, favorecendo uma maior participa-

¢ao e controlo social, de modo a assegurar o éxito na aplicacao das tecnologias.

Como anteriormente, coloca-se neste particular a necessidade de escalonamento de prioridades entre os domi-

nios acima definidos, tendo em vista o equilibrio da afectagdo de recursos a vertente dos problemas especificos da

realidade nacional e a vertente do envolvimento e participagdo nacional nas principais actividades de investigacdo e

inovacgdo a nivel internacional.

9.3. Contributo do PEAASAR 2007-2013 para a execucao de outros planos

A afectacao de recursos tem de ser efectuada numa perspectiva de maximizagdo dos seus efeitos. Assim, deve

ser conferida particular atengdo as medidas cujos efeitos indirectos ultrapassam o contexto estrito da sua aplicagao, e

que assim contribuem de forma significativa para outros objectivos. Neste contexto, devem ser destacadas as medidas a

tomar pelo sector que contribuam para os objectivos:

Do Plano Tecnoldgico;
Do Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério;

Da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel.

148



No que respeita ao Plano Tecnolégico a tabela seguinte resume a interacgao que a execugao da Estratégia

possibilita.

AREA

Agentes de
Inovacao

“Clusters”

Recursos
humanos

Internacio-
nalizacao

Energia

MEDIDAS DO PLANO TECNOLOGICO

Dinamizagao da participagao nacional no
7.° PQ de Investigacao e Desenvolvimento
2007-2013

CONTRIBUTOS DO PLANO

1 — Cooperagao das entidades gestoras com as instituicoes
universitarias e de investigagdo com relevancia na dgua e no
saneamento, no sentido da constituigao de parcerias tendo em
vista o 7.° PQ.

2 — Dinamizagao da participagao nacional na Plataforma
Tecnoldgica da Agua e do Saneamento.

Plataforma para a divulgagao pdblica da
ciéncia e tecnologia

1 - Divulgacao das actividades de 1&D das entidades gestoras
junto das comunidades locais.

2 — Incentivo a criagao de secgoes de Ciéncia e Tecnologia nos
boletins periddicos das entidades gestoras.

Fundo para o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, mobilizando recursos
privados

Participacao activa das entidades gestoras, como utilizadores finais
dos resultados de 1&D, no financiamento de projectos.

Simplificagao e eficiéncia dos instru-
mentos de Ordenamento do Territério

1 — Em termos macro: estabelecimento de condi¢des para um
adequado planeamento e gestao dos recursos hidricos, factores
decisivos para o desenvolvimento regional.

2 — Em termos micro: o acesso a dgua e ao saneamento deixam de
ser factores limitantes para a actividade econémica, sendo que por
outro lado fica assegurada a correcta internalizagao dos custos de
utilizagao do recurso.

Inovagao nos servigos em dreas de baixa
densidade populacional

1 — Em termos socio-econémicos: serd de referir quao importante
é a qualificagao urbana e ambiental, pelo efeito nos objectivos de
promocao da coesao territorial e social, e logo na capacidade de
atrair e fixar técnicos qualificados.

2 — Em termos tecnolégicos: pelo efeito indutor que o exemplo das
entidades gestoras pode ter na sua envolvente, p. ex., na adopgao
progressiva por essas entidades da facturacao electrénica.

Qualificagao

1 — Programas de estagios de técnicos nacionais em entidades
gestoras de outros paises, com reconhecida competéncia.

2 — Contratacao de assessorias de investigadores e técnicos
altamente especializados, para apoiar o desenvolvimento das
capacidades existentes.

Promover o desenvolvimento econémico
em parceria com os paises luséfonos

1 — Prestacao de servicos (consultadoria, assisténcia técnica,
gestao, impacto ambiental, etc.) ao sector pdblico ou privado de
paises lus6fonos.

2 — Participagao em programas especializados, como programas
de apoio as organizagdes ndo governamentais ou outras entidades
sem fins lucrativos (e.g. universidades, associagdes profissionais e
sectoriais), nestes paises, em parcerias com entidades locais.

Energias Renovaveis

1 — Maximizagao do aproveitamento da biomassa como fonte de
energia renovavel, estudando solugdes dedicadas as entidades
gestoras e solugGes integrando outros sectores.

Eficiéncia energética

1 — Racionalizagao dos consumos energéticos, nomeadamente
maximizagao do consumo de energia fora das horas “de ponta”.
Esta metodologia implica o desenvolvimento de ferramentas
baseadas em modelos matemdticos e integrando tecnologias de
informagao e comunicagao, o que tem efeitos noutras areas do
Plano Tecnoldgico.
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No que respeita ao Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT), a Estratégia contribui
muito especialmente para o Objectivo 7, relativo a “Definigdo de um quadro de gestdo integrada da dgua nas diferentes
escalas a que se opera o ordenamento do territério, articulado com as demais politicas sectoriais e territoriais”.

Entre as medidas associadas aquele objectivo, merecem destaque neste contexto a constituicdo de reservas
estratégicas de dgua e a coordenagdo dos planos de recursos hidricos com outros instrumentos de ordenamento do
territorio.

Finalmente, no que respeita a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), verifica-se que a
Estratégia contribui expressa e decisivamente para o Objectivo 4, relativo a “Melhor Ambiente e Gestao Sustentavel dos
Recursos Naturais”.

Efectivamente, os objectivos da Estratégia apresentam um elevado nivel de convergéncia com aquele objectivo
da ENDS, que coloca como prioridades:

“Prevenir a poluicao e proteger e recuperar as massas de agua (...) que constituem reservas de dgua estra-
tégicas do Pais, (...) mediante a gestao da procura de agua tendo em conta a protec¢do a longo prazo dos
recursos hidricos e o recurso a tecnologias de tratamento de dguas residuais, de utilizagao eficiente da dgua e
de utilizagao de origens de agua alternativas (recirculagao, reutilizagcao de dguas residuais e dessalinizacao)
que assegurem outras oportunidades de valorizagdo as actividades geradoras da degradacao dessas massas
de dgua”;

«  “Recuperagdo dos atrasos e realizacdo dos investimentos (...) com o objectivo de servir a generalidade da

populagdo portuguesa com servicos de abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais de ele-

vada qualidade”.

Finalmente, verifica-se ainda que a Estratégia contribui para o Objectivo 1 da ENDS: “Investigacdo e
Desenvolvimento e Melhoria das Qualificagdes para Preparar Portugal para a Sociedade do Conhecimento”.

Na verdade, as apostas de investigacao e inovagao preconizadas pressupdem, como pretende a Estratégia, o
“reequipamento dos principais centros de I&D, que permitam a Portugal participar em redes de exceléncia criadas no
ambito do Espago Cientifico Europeu, ou que assegurem uma participagdo de Portugal em programas cientificos e tecno-

légicos europeus ou em organizagées cientificas internacionais”.
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10. Papel do Sector Privado






10.1. Enquadramento

Sendo a dgua um bem da maior importancia estratégica, o seu fornecimento as populagdes em quantidade,
qualidade e a um preco socialmente justo, deve ser sempre, em primeira linha, uma responsabilidade do Estado e das
autarquias, sem prejuizo dessa responsabilidade ser delegada no sector privado, salvaguardada que seja a necessaria
conciliagdo entre os legitimos interesses em presenca e as exigéncias impostas pelas disposi¢oes legais comunitarias e
nacionais pertinentes.

O sector privado pode desempenhar um papel fundamental em toda a cadeia de valor do sector da agua, onde
j& intervém com maior ou menor intensidade junto de sistemas plurimunicipais e municipais, entidades publicas estatais
e industrias.

Na realidade, uma importante parte da estruturacdo do sector das dguas em Portugal tem assentado nos conhe-
cimentos e nas capacidades técnica, econémica e financeira de entidades privadas. Somente na gestao dos servigos de
agua e saneamento € que a intervengao do sector privado tem sido limitada, seja por restricdes legais no que concerne
aos sistemas multimunicipais, seja por outras razdes que foram identificadas anteriormente no caso dos sistemas muni-
cipais, onde essa intervengao tem sido relativamente reduzida.

Ha& que reconhecer que os problemas existentes na vertente em “baixa”, nomeadamente o volume significativo
de investimentos a realizar em infra-estruturas, ndo tém sido, até a data, resolvidos por um recurso significativo ao

sector privado por parte das entidades competentes para a prestagao destes servigos, sob a forma de concessao ou outra.
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Com efeito, em dez anos, foram atribuidas apenas 22 concessoes (das quais somente 10 desde a entrada em vigor do
PEAASAR 2000-2006), envolvendo um total de 36 municipios.
Para a concretizagdo dos objectivos definidos nesta Estratégia importa clarificar o papel do sector privado na estru-
turacdo dos sistemas em “baixa” e definir os seus niveis de intervengdo nos modelos de gestao preconizados, de modo a:
. Contribuir para o desenvolvimento e para a dinamizacdo da economia nacional;
. Criar uma gestao moderna e profissionalizada fora das entidades publicas e dessa forma mais disseminada
na sociedade;
. Clarificar o quadro da intervengdo das empresas privadas nesta area de negdcio, para que estas possam
definir estratégias;
. Garantir o progresso tecnolégico e a aplicagdo de melhores préticas através da competitividade e

concorréncia.

O resultado desta estratégia permitird uma maior intervencao dos privados, mais clara mas também mais

regulada.

10.2. A participacao do sector privado na vertente em “alta”

O recurso a servicos especializados e tecnoldgicos e de construcdo de infra-estruturas, prestados por privados,
tem sido amplamente utilizado pelos sistemas multimunicipais desde a sua criagao.

Quanto a servigos de valorizagdo e rentabilizagdo de subprodutos, actualmente ainda ha um ndmero pouco
significativo de empresas (cerca de duas dezenas) a actuar em Portugal. No entanto, este € um mercado com espago para
novos actores e que se encontra em evolucao a medida que a legislacdo ambiental vai regulando usos, caracteristicas e
destinos de subprodutos, obrigando a solugbes separativas que promovam a respectiva reutilizacao e conferindo, com
isso, dimensao ao mercado.

J& no que se refere a exploragdo de infra-estruturas, através de outsourcing, o panorama € diferente. O grau de
intervencdo de empresas privadas, na qualidade de subcontratadas de entidades gestoras de sistemas plurimunicipais,
encontra-se abaixo do desejavel.

Muitas entidades gestoras tém optado por formas de exploragdo com meios préprios, desproporcionadas face a
fraca subcontratagdo, o que é gerador de ineficiéncias e ndo permite um saudavel crescimento do mercado.

A participacdo do sector privado em sistemas plurimunicipais sob a forma de concessao verifica-se somente a
nivel dos sistemas municipais integrados, por limitagdes de ordem legal, como j4 foi dito.

Com a implementacdo do PEAASAR 2000-2006 e com o consequente processo de constituicdo dos sistemas

multimunicipais, o mercado dos servicos de operagdo e manutencao reduziu-se. Em consequéncia dessa redugao,
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as empresas prestadoras de servigos nesta area tém manifestado enfrentarem dificuldades em sobreviver na actual
conjuntura.

Através da adopgao das medidas previstas no capitulo 6.8 pretende-se, em primeiro lugar, melhorar a qualidade
e reduzir o preco do servigos, e em segundo lugar, reanimar o mercado dos operadores privados com competéncias
técnicas nas actividades de operacao e manutencdo, que poderao deste modo reforgar-se e tornar-se mais competitivos,
contribuindo assim para o sucesso da implementacao dos sistemas na vertente em “alta”.

O prazo de contratagdo dos servicos deve ser tendencialmente reduzido e fixado com base na optimizagao dos
custos e prazo de amortizagao dos investimentos, quando os haja. Desta forma podera ser alargado substancialmente o

actual mercado com novas oportunidades.

10.3. A participacdo do sector privado na vertente em “baixa”

A menor participagdo de empresas privadas nesta vertente podera ser explicada por varias razdes:

. Alguma indefini¢do politica sobre o papel dos sectores piblico e privado no mercado;

. Factores psicolégicos de resisténcia a mudanga dos modelos tradicionais de gestao;

. Grandes assimetrias na populagao dos municipios, tornando desinteressante em grande niimero de munici-
pios a concessao isolada dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais;

« Risco elevado de negdcio, face aos avultados investimentos, naqueles casos em que as taxas de atendimento
de partida sdo muito baixas;

. Estruturas de tarifario excessivamente baixas (ou inexistentes, no saneamento, em alguns municipios) impli-
cando risco acrescido face aos aumentos significativos nas facturas dos municipes;

. Natureza do negécio — de capital intensivo e retornos de longo prazo — bem como dos niveis de requisitos
nos processos de concurso;

. Barreiras a entrada de novos actores, causadas pela natureza do negécio — de capital intensivo e retornos
de longo prazo — bem como dos elevados niveis de exigéncia dos requisitos nos processos de concurso e

derivadas da indefini¢do do conteddo dos contratos finais.

Contudo, para concretizar a estratégia de implementagao de sistemas integrados na vertente em “baixa” preco-
nizada no capitulo 6.6, o niimero actual de participantes no mercado das concessdes é claramente reduzido. Impde-se
assim que essa implementagao ocorra de forma gradual, permitindo um progressivo reajustamento do mercado de forma
a proporcionar a resposta adequada dos operadores privados e o surgimento de novos operadores, que se considera
desejavel, na perspectiva da criagdo de um mercado verdadeiramente concorrencial.

Para incentivar a entrada e consolidagao destes novos actores devera ser garantida a retirada de eventuais barreiras

a entrada de novos concorrentes e asseguradas condi¢des de acesso transparentes e ndo discriminatérias devidamente
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reguladas, nomeadamente no que se refere ao acesso aos Fundos Comunitarios. A mais densa regulamentagao do acesso
a concessdes na vertente em baixa € uma das condicdes essenciais para a abertura do mercado.

Desta forma, cumprindo as regras dos mercados publicos, podem ser criadas dezenas de oportunidades no
ambito da operacao, quer dos sistemas multimunicipais verticalizados, quer dos sistemas municipais integrados (ou
sistemas intermunicipais).

No contexto actual, considera-se desejavel a participagdo nos concursos para atribuicdo de concessdes de um
maior nimero de empresas dedicadas apenas ou dominantemente a operagao. Com efeito, ndo parece haver vantagens
para as concessdes que os concorrentes no mercado atribuam um enfoque prioritario a gestdo dos planos de investi-
mento. A adopgao do modelo de concessao de servigo publico favorece o surgimento de novos operadores com aquelas
caracteristicas, uma vez que reduz o risco de construgdo e as necessidades de financiamento associadas.

Adicionalmente, urge criar regras de contratagao idénticas para todo o sector, terminando assim com as actuais
diferencas de critérios de fixagao de tarifas e de niveis de servico prestados. Assim, o IRAR deverd propor um conjunto
de minutas base de Cadernos de Encargos e Contratos Tipo para atribuicao e gestdo de concessdes em baixa, definindo
ainda as regras de pré-qualificagdo e de acesso da concorréncia aos respectivos processos.

Esses documentos devem ser devidamente enquadrados por Bases das concessdes em “baixa”, que deverdo
ter como referéncia o D.L. 319/94, de 24 de Dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo D.L. 222/2003, de 20 de
Setembro e o D.L. 162/96, de 4 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pelo D.L. 223/2003, de 20 de Setembro,
que definem o Regime Juridico da concessdao da exploragdo e gestao de sistemas multimunicipais de captagao, trata-
mento e abastecimento de dgua para consumo publico e o Regime Juridico da concessdo da exploragdo e gestdo de

sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes, respectivamente.
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11. Reformulacao do Modelo

Regulatorio






11.1. Enquadramento

Para que esta Estratégia possa ser bem sucedida e os seus objectivos, de satisfacdo de obrigagdes de servico
publico, protecgdo ambiental, desenvolvimento regional, possam ser alcangados, sera necessdrio o empenhamento de
todos os agentes que intervém no sector. Para assegurar a devida diligéncia de todos, e na medida em que a adesao de
muitas das entidades visadas aos modelos e aos programas preconizados € voluntaria, impde-se que a nenhum pretexto
seja autorizada a derrogacdo daquelas obrigagdes legais, nos prazos e de acordo com os padrdes estabelecidos na lei e
nos contratos.

Para que tal suceda é necessario o refor¢o da actuagao dos organismos que detém a competéncia para fisca-
lizarem o cumprimento da legislacao aplicdvel e dos contratos que vinculam os varios agentes, com destaque para o
INAG, enquanto Autoridade Nacional da Agua em termos ambientais e de gestdo do dominio piblico hidrico, e para o

IRAR, enquanto regulador especifico das actividades de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais.

11.2. Reforgo e alargamento do ambito da regulagao dos servigos

As actividades de abastecimento publico de dgua as populagdes e de saneamento de dguas residuais urbanas

constituem servicos publicos de caracter estrutural, essenciais ao bem estar geral, a satide publica e a segurancga colectiva
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das populagoes, as actividades econémicas e a protecgdo do ambiente. Este sector tem vindo a sofrer um conjunto de
alteragdes que obrigam a reformulacdo da interven¢do do Regulador. Por um lado, a presenga de maior niimero de
operadores com gestdo empresarial exige uma maior vigilancia a estes servicos, a fim de salvaguardar os interesses dos
utilizadores e dos operadores. Por outro lado, as exigéncias cada vez maiores na qualidade de servico, nomeadamente
para cumprimento das obrigacdes nacionais e comunitdrias, impdem um maior acompanhamento do desempenho das
empresas.

E por isso necessario consolidar um modelo de regulacio mais eficaz e eficiente que garanta a proteccdo dos
interesses dos utilizadores, materializada na optimizagao da relagdo entre os pregos e a qualidade de servigo prestada.
Deve no entanto ter-se em conta a salvaguarda da viabilidade econémica e dos legitimos interesses das entidades
gestoras, garantindo nomeadamente a adequada remuneragado dos capitais investidos, independentemente do seu esta-
tuto — publico ou privado, municipal ou multimunicipal — e considerando ainda o refor¢co da capacidade do tecido
empresarial de servicos complementares. Estes aspectos afiguram-se como necessdrios para a garantia da desejavel
qualidade de servigo aos utilizadores, no curto, médio e longo prazos. A consolidacao da regulagao — que se deve
naturalmente pautar por principios de competéncia, isencdo, imparcialidade e transparéncia — € assim absolutamente
necessaria ao desenvolvimento harmonioso destes sectores, que constituem servigos de interesse econémico geral
funcionando em mercados de monopdlio natural, constituindo um indicador da maturidade do sector.

O novo modelo de regulagdo do sector deve permitir esse reforco da regulagdo, com uma presenga do IRAR
mais efectiva. Nomeadamente deve ser alargado o universo das entidades reguladas por forma a garantir uma maior
igualdade da protecgdo dos direitos de todos os utilizadores destes servicos, independentemente do tipo de entidade
gestora que lhe presta o servigo, bem como uma maior uniformidade de procedimentos junto de todas elas.

Deve ser revisto e refor¢cado o estatuto do regulador, atribuindo-lhe maior eficicia organica e funcional. Esta
alteragdo tem por necessidade promover uma actuagao da entidade reguladora credibilizada e imparcial perante todas
as partes interessadas no sector, separando nomeadamente os papéis do Estado regulador e do Estado operador, e,
por outro, tornar a regulagao o mais independente possivel dos ciclos e conjunturas politicas, reforcando assim a
confianga dos consumidores, das entidades gestoras e dos restantes agentes econémicos. Um tal estatuto serd também
condigdo necessaria ao refor¢o da sua capacidade reguladora dos varios modelos de participagdo de privados nos varios
segmentos do mercado.

Devem ser ainda reforgados os poderes do regulador, ndo sé para permitir um acompanhamento mais efectivo
das entidades reguladas quando estas se estabelecem, mas também durante toda a fase da sua actividade. Este reforgo
de poderes assenta, designadamente, na competéncia para uma mais presente regulacdo econémica e de qualidade
de servigo, que estimule a eficiéncia e a eficdcia do sector regulado. Paralelamente deverdo passar a existir poderes
sancionatérios do regulador, de forma a melhor reprimir comportamentos lesivos de interesses legitimos identificados
no sector.

Na interacgdo entre as entidades reguladas e o regulador devem ser esclarecidas as obrigagdes mdtuas e estabe-
lecidos os mecanismos de regulagdo, nomeadamente em termos da regulagao geral do sector, da regulagdo econémica

e da qualidade de servico das entidades gestoras.
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Finalmente, para além do necessario refor¢co do ambito de intervengao reguladora, é essencial valorizar o papel
dos actuais instrumentos regulatérios de recolha de informagdo (econémica, da qualidade de servigo, da qualidade
da 4gua para consumo humano, etc.) como componentes estratégicas para o conhecimento da situacao real do sector
em Portugal. Importa que se proceda a articulagao dos varios instrumentos existentes de recolha de informagao (ex.,
Inventdrio Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais — INSAAR) e a institucionalizacdo do
instrumento global resultante, numa légica de portal dnico. As entidades gestoras devem assumir a importancia deste

instrumento, fornecendo, periodicamente e de forma consistente, os dados oficialmente requeridos.

11.3. Reforco e alargamento do ambito da regulacao ambiental

Para garantir o cumprimento dos normativos ambientais e a proteccao do meio ambiente, as entidades da admi-
nistragdo publica nacional e regional deverdo assumir plenamente os seus poderes de fiscalizagdo, licenciamento e
monitorizacao.

As disfungdes e constrangimentos que se tém colocado a actividade de regulagdo ambiental derivam, em larga
medida, dos seguintes factores:

. Falta de meios financeiros;

. Abordagens desarticuladas entre as diferentes entidades, nomeadamente a nivel nacional e regional;

« Sobreposicao de competéncias;

. Falta de clarificagdo de procedimentos e falta de regulamentagao;

Impde-se a adopcao de medidas que resolvam eficazmente esta situagao, aproveitando as oportunidades criadas
pela nova Lei da Agua e pela implementacdo da directiva-quadro da dgua.

Com efeito, as competéncias definidas na nova Lei da Agua reforcam o papel do INAG na gestdo da 4gua
enquanto Autoridade Nacional da Agua, o que lhe confere um papel fundamental no ambito da regulagdo ambiental.

Também com a entrada em vigor na nova Lei da Agua, as atribuicdes de gestio das dguas, incluindo o respec-
tivo planeamento, licenciamento e fiscalizacdo pertencerdo as cinco Administragdes de Regido Hidrografica criadas
na prépria lei. Assim, serdo estas as entidades da administragdo puiblica que passardo a assumir, mais directamente, a
regulacdo ambiental no que diz respeito a actividade das entidades gestoras dos servigos de abastecimento de dgua e de
saneamento de aguas residuais.

Em larga medida, espera-se que a resolugao das disfungdes e dos constrangimentos anteriormente identificados
na actividade de regulagdo ambiental e o reforgo do seu papel possam ser colmatados com a aplicacdo efectiva da nova

Lei da Agua.
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12. Reformulacao do Quadro Legal

e Eficacia da Estratégia






12.1. Enquadramento

Conforme ficou patente nos capitulos anteriores, ha algumas insuficiéncias do actual quadro legal da gestao de
servigos de dgua e saneamento que importa corrigir, considerando a evolugdo que teve o direito comunitdrio e tendo em
vista uma maior seguranga juridica dos contratos e das actuagdes de todas as partes envolvidas e uma mais adequada
proteccao do ambiente e dos interesses dos consumidores.

Com a aprovagdo da nova Lei da Agua iniciou-se um processo de revisio de toda a legislagdo ambiental do
sector, com repercussao sobre a actividade das entidades gestoras, independentemente da sua natureza. Aguarda-se
para breve a regulamentacao do novo regime de licenciamento e regime econémico-financeiro das utilizagdes da agua,
que fixardo o regime das concessdes de captagdo de dgua para consumo humano e das licengas de descarga de dguas
residuais e das taxas aplicaveis. Qualquer um destes diplomas é importante para a actividade das entidades gestoras e
deverd contemplar regimes transitérios para a sua implementagao, aos quais estas deverdo estar atentas.

Por outro lado, observa-se uma desadequagio do actual quadro contratual das concessoes face as obrigacoes
legais aplicaveis em matéria de proteccao do ambiente, que vem penalizando as concessiondrias, enquanto entidades
gestoras, por incumprimentos da lei que, nos termos dos respectivos contratos, ndo lhes podem ser imputdveis, pois
aquelas infracgdes decorrem de atrasos de realizacdo de infra-estruturas ndo incluidas na respectiva concessao e respec-
tivo licenciamento, ou sobre as quais aqueles contratos ndo autorizam mesmo a sua intervencdo. A aprovacao recente de
um novo e mais exigente regime das contra-ordenagdes ambientais recomenda vivamente que seja definido um regime de

contratualizagdo das concessoes que delimite com maior razoabilidade as responsabilidades de todas as partes envolvidas,
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concedentes e concessiondrias, por actos ou omissdes presentes e pretéritas, sem prejuizo de outras iniciativas legislativas
que sejam convergentes com este objectivo. Se, por um lado, as concessdes ndao podem servir para dar azo a situagdes
de incumprimento da lei (pelo contrario, pretende-se que haja um maior esforgo de fiscalizagdo e sancionamento dos
incumprimentos ambientais, fundamental ao sucesso da Estratégia), por outro pretende-se que as solugdes de concessao
destes servigos, que precisamente visam a resolucao desses incumprimentos, possam desenvolver-se num quadro estavel
e previsivel, com um recorte claro das responsabilidades de todas as partes e dos riscos que cada uma assume.

O quadro legal carece ainda de revisdo no que concerne ao regime aplicavel aos utilizadores que se colocam
em situagdo de inadimpléncia, sejam utilizadores individuais sejam autarquias utilizadoras dos sistemas multimunici-
pais para os quais a legislacao e os contratos admitem a possibilidade do corte do servico, medida que se considera
desproporcionada tendo em linha de conta a natureza essencial destes servi¢os, no que concerne ao abastecimento de
agua para consumo publico, e impossivel de concretizar no que concerne a recolha e tratamento de aguas residuais
urbanas. Esta desproporcionalidade e impossibilidade sdo mais evidentes ainda quando estamos a considerar a situagao
dos utilizadores dos sistemas multimunicipais, que sao as préprias Autarquias locais. Mas por outro lado, para garantia
do equilibrio financeiro das concessiondrias, devem ser estabelecidos mecanismos de cobranga coerciva das dividas
destes utilizadores que, sem ferirem principios fundamentais do direito, nomeadamente a autonomia das Autarquias
locais, sejam mais eficazes.

Por Gltimo, mas nao menos importante, dado o objectivo estrutural de toda a Estratégia de resolucdo do problema
da “baixa”, importa analisar em que medida o modelo de gestao que foi apresentado anteriormente fere ou ndo o principio
constitucional da autonomia das Autarquias locais ou o direito da concorréncia, atentas as implicagdes que isso teria na
sua viabilidade. Ainda em relagdo com a resolugdo do problema da “baixa”, e como ja foi referido, importa que sejam
devidamente regulamentadas todas as modalidades de gestao directa autdrquica, em termos que assegurem a sua susten-
tabilidade e a comparabilidade do seu desempenho com o de outros modelos de gestdo delegada sujeitos a regulacao,
assim como os procedimentos concursais das concessdes e outras modalidades de privatizagdo material da gestao destes

servicos, tendo em vista assegurar a transparéncia dos procedimentos e a defesa dos interesses dos consumidores.

12.2. Quadro institucional

Embora a exploracao dos servigos plblicos “em baixa” de abastecimento de dgua, saneamento e recolha e
tratamento de residuos sélidos esteja tradicionalmente relacionada com interesses locais, satisfazendo em dltima andlise
necessidades especificas dos residentes em determinada circunscrigao, ndo se pode afirmar que, por imposigao constitu-
cional, se trate de uma matéria integrada irreversivelmente no nicleo intangivel da autonomia municipal. Pelo contrario,
afigura-se claro que ha razdes ponderosas que podem justificar a intervengdo do Estado num dominio até aqui funda-
mentalmente municipal, a saber a defesa de interesses publicos relativos ao ambiente e a defesa dos consumidores que

Ilhe competem.
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E significativa, além disso, a circunstancia de, no modelo apresentado, os municipios poderem optar pela manu-
tencdo dos actuais sistemas municipais, que, nesse caso, continuariam a ser geridos a nivel municipal ou intermunicipal,
directamente, ou atribuidos em regime de concessdao a um operador privado. Nestes termos, o modelo agora apresen-
tado é compativel com o principio da autonomia municipal e ndo impede uma ponderacao do interesse dos municipios
na exploragdo dos sistemas municipais.

Adicionalmente, o modelo proposto é também compativel com o Direito Comunitdrio, designadamente com
as exigéncias da relagdo in house a que se fard referéncia no ponto seguinte, uma vez que, na sua implementagao, serd
assegurado que o Estado, através da AdP ou das concessionarias dos sistemas multimunicipais, detera um controlo de
tipo in house sobre as empresas constituidas ou a constituir, encarregues da gestao das “baixas” integradas nos sistemas
multimunicipais correspondentes, sem prejuizo da participagdo dos municipios nas novas sociedades. Trata-se, em
suma, de retomar, a este nivel, o modelo que resulta dos diplomas aprovados em 2003, os quais consagram solugoes
cuja compatibilidade com o Direito Comunitario foi confirmada pela Comissdo Europeia

O modelo em causa preconiza uma tendéncia organizativa do sector baseada na integracdo da “baixa” nos
sistemas multimunicipais correspondentes, admitindo-se também que o Estado — através da AdP ou das concessiondrias
dos sistemas multimunicipais — participe, com os municipios, na constituicdo de novas empresas. Quer num caso quer
noutro, assegurar-se-a sempre que o Estado se encontra, com as empresas gestoras dos novos sistemas de “alta” e “baixa”
integrados, numa relacao de tipo in house, prevista e regulada por lei e aberta a todos os municipios interessados, nao

se permitindo discriminagdes arbitrarias entre diferentes autarquias.

12.3. Concorréncia

Na perspectiva da sua compatibilidade com o direito da concorréncia, e em particular com o Direito Comunitario,
a principal questao que o modelo apresentado levanta é o facto de se prever a atribuicdo a empresas de capitais publicos
da gestao dos sistemas de abastecimento de aguas e saneamento.

Esta hoje assente (por evolucao jurisprudencial) que a adjudicacdo de contratos desta natureza tem de respeitar
os principios do Tratado da Unido Europeia, o que implica, desde logo, que, em caso de concessdo, a entidade adju-
dicante dé publicidade adequada, para garantir a abertura a concorréncia, e que respeite o principio da igualdade de
tratamento.

Estas orientagbes sao aplicaveis a todas as situagdes em que uma autoridade publica de um Estado-Membro (seja
o préprio Estado, sejam as autarquias locais ou quaisquer outras pessoas juridicas de direito piblico) decida, no ambito
da prossecucgao das suas atribuigdes, cometer a um terceiro o desenvolvimento de actividades de natureza econémica
destinadas a assegurar a satisfacdo juridica, a luz de cada um dos ordenamentos juridicos, dos actos ou contratos
através dos quais se processa a designacdo da entidade terceira a que é cometida a missdo em causa. Estes principios

aplicam-se, assim, igualmente a actos de delegagdo, ainda que estes resultem da lei.
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Entende o Tribunal de Justica das Comunidades Europeias que s6 nao fara sentido impor estes principios quando
exista uma relagdo in house entre entidade adjudicante e adjudicatdrio, de tal modo que, independentemente da
existéncia de pessoas juridicas formalmente distintas, ndo se possa falar da existéncia de uma vontade auténoma do
adjudicatario, pelo que ndo existe propriamente um contrato.

A jurisprudéncia exige que se verifiquem cumulativamente dois requisitos para que se possa falar de relacdo in
house:

a. O controlo exercido pela entidade adjudicante sobre a entidade terceira seja andlogo ao que exerce sobre

0s seus proprios servigos;

b. A entidade terceira realize o essencial da sua actividade com a autoridade publica que a controla.

Relativamente ao primeiro requisito referido, o Tribunal afastou-se dos critérios de controlo préprios quer do
direito das sociedades quer do direito da concorréncia, para se ater a uma concepg¢do muito mais restritiva, que implica
a possibilidade de uma intervengdo quase permanente na gestdo, nao so através do exercicio de poderes de definicdo de
orientagdes estratégicas e de fiscalizagdo do seu cumprimento, mas ainda do direito de transmitir a empresa instrugdes
vinculativas, como sucede nas relagdes entre uma autoridade publica e os servicos administrativos que estdo na sua
dependéncia hierarquica.

No que concerne ao segundo requisito, é de esperar do Tribunal uma posigao estrita, interpretando e aplicando
de forma restritiva o alcance da excepgao, ndo sé quanto a percentagem do volume de negdcios efectivamente realizado
com a entidade adjudicante, mas ainda quanto ao alcance do objecto social da empresa co-contratante.

Na ponderagao das solugdes a adoptar quanto a gestao dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento
de 4guas residuais é ainda muito importante tomar em consideragao as posi¢oes que foram assumidas pela Comissao
Europeia no contencioso que em 2002/2003 opds esta instituigdo comunitdria ao Governo Portugués, assim como os
termos do compromisso com base no qual o processo foi arquivado, especialmente tendo em consideracido que os
objectivos que o Governo se propde alcangar ndo sao exequiveis sem uma forte componente de financiamento comuni-
tario e que, tal como ocorreu em 2002/2003, a Comissao pode suspender os financiamentos com base em ddvidas sobre
a compatibilidade do regime nacional com o Direito Comunitdrio.

A Comissdo contestou o regime portugués de adjudicacao dos sistemas multimunicipais sustentando, no essen-
cial, que o critério do controlo ndo estava preenchido, e o processo sé foi arquivado depois de alteragdes legislativas
relativas a “gestdo dos sistemas multimunicipais” (ndo bastando para a Comissao que estas disposicoes estivessem nos
contratos), em que, entre outros aspectos, se especificaram as missdes de interesse piblico cometidas as sociedades
concessiondrias e se confirmou que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais tém por objecto principal a
exploracdo e gestao dos referidos sistemas, bem como se enunciaram de forma detalhada os poderes que o Ministro
das Cidades, do Ordenamento do Territério e do Ambiente, hoje MAOTDR, exerce em relagdo as mesmas, incluindo os
poderes de aprovar e suspender os seus actos, assim como de emitir directrizes vinculantes as respectivas administragdes
e definir as modalidades de verificacdo do cumprimento das directrizes emitidas (Decreto-Lei n.° 103/2003, de 23 de

Maio).
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Assim sendo, o vastissimo esforgo de investimento que esta em causa e a necessidade imperiosa de seguranga
juridica para a sua concretizagdo aconselha que a bondade de qualquer solugado nao se afaste das traves mestras do

compromisso estabelecido com a Comissao Europeia em 2003.

12.4. Alteragoes ao quadro legal

A adopgao dos novos modelos de organizagao do sector dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento

de aguas residuais implica algumas mudangas do quadro legal, de forma a garantir a sua implementacao efectiva.

Considera-se assim que a legislagdo a adequar sera, pelo menos, e sem prejuizo de outra, a seguinte:

« O artigo 1.°da Lei n.° 88-A/97, de 25 de Julho, que regula o acesso da iniciativa econémica privada a
determinadas actividades econémicas, pois, além de distinguir entre sistemas multimunicipais e sistemas
municipais, apenas prevé como forma de acesso das empresas privadas a este sector de actividade a figura
da concessao, e apenas para os sistemas municipais.

« O Decreto-Lei n.°379/93, de 5 de Novembro, objecto de diversas alteracdes, que estabelece o regime de
exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais e municipais de captagdo, tratamento e distribuicao de
agua para consumo publico de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de
residuos sélidos, pelas mesmas razoes.

« Os diplomas que regulam cada um destes sectores:

. O Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de Dezembro (modificado pelo Decreto-Lei n.° 222/2003, de 20 de
Setembro), que consagra o regime juridico da construgdo, exploracdo e gestao dos sistemas multimu-
nicipais de captagdo e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao, e
aprova as respectivas bases;

. ODecreto-Lein.° 162/96, de 4 de Setembro (alterado pelo Decreto-Lei n.° 223/2003, de 20 de Setembro),
que contém o regime juridico da construgdo, exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de
recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes quando atribuidos por concessao, e aprova as respectivas
bases;

. O Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho, que define o regime juridico da concessdo dos sistemas
municipais.

« Os Decretos-Leis que criaram, entretanto, cada um dos sistemas multimunicipais, tendo em vista a inte-
gragao das “baixas”, e as condigdes dessa integracdo sempre que essa seja a opgao.

« O regime do IRAR (Decreto-Lei n.° 362/98, de 18 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 151/2002,
de 23 de Maio), devendo ser ponderado o reforgo dos seus poderes e da sua natureza enquanto entidade

reguladora.
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Carecem ainda de regulamentagao:

« As diversas modalidades de gestao directa autdrquica, com vista a uma maior garantia de sustentabilidade
das entidades gestoras que acautele os interesses dos consumidores e das geragdes futuras e a defesa do
ambiente;

«  Os contratos de concessdo de sistemas municipais e outras modalidades de privatizagdo material da gestao
dos servicos;

. A obrigatoriedade de ligacao dos utilizadores, para a qual deve ser previsto um regime contra-ordenacional;

« Os sistemas tarifarios das diferentes modalidades de gestao destes servicos, a semelhanga do que ja hoje

acontece com os sistemas tarifarios praticados pelas concessionarias dos sistemas multimunicipais.

12.5. Eficacia da estratégia

A eficacia da Estratégia depende naturalmente da adopgdo, em paralelo, de um conjunto de medidas visando
garantir a monitorizagdo do seu cumprimento, a adesdo dos diferentes actores e do publico a estratégia nele definida e

a garantia da sua aplicagdo pelos diferentes intervenientes.

Monitorizacao

O sucesso da implementacdo desta Estratégia depende, naturalmente, da adesdo dos vérios agentes, com parti-
cular destaque para as Autarquias, uma vez que, como foi identificado, os principais problemas colocam-se ao nivel
dos servigos na “baixa”. Mas depende também da criagao de condigdes que permitam controlar a compatibilidade das
solugdes propostas pelos diversos intervenientes com os objectivos estratégicos e operacionais do programa.

Nesse contexto, assume particular relevancia o papel do IRAR, enquanto entidade responsavel pela regulacao
econdémica e da qualidade do servigo e autoridade competente para a qualidade da agua para consumo humano, e o papel
do INAG, enquanto autoridade nacional da 4gua com um papel fundamental no ambito da regulacdo ambiental. E sobre
estas duas entidades que recai, na esfera das suas competéncias, a principal ac¢ao sob o ponto de vista de monitorizacao
da implementagdo da Estratégia. Estas entidades deverdo coordenar entre si e com as estruturas de gestdo dos programas
operacionais relevantes do QCA Il e do QREN as actividades de monitorizagao e acompanhamento de execugao.

No contexto desta accdo de monitorizacdo, o Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Aguas Residuais (INSAAR) deve assumir-se como o instrumento de apoio imprescindivel ao acompanhamento da
execugdo da Estratégia, acolhendo na sua formatacao a bateria de indicadores de acompanhamento que venham a
ser definidos por aquelas entidades. Para maior eficicia desta monitorizagdo, sera promovida a institucionalizagao do
INSAAR.

Uma dltima referéncia, com importancia para a questdo da monitorizagdo da implementagdo da Estratégia, é

devida ao sistema de controlo estabelecido pela Directiva 2001/42/CE, relativa a avaliagdo ambiental estratégica, nos
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termos do qual o Estado portugués devera controlar os efeitos significativos da execucdo de Planos no ambiente, a fim
de, inter alia, identificar atempadamente eventuais efeitos negativos imprevistos e adoptar as medidas de correcgao

adequadas

Outras medidas
No dominio da criagdo de condigdes de eficacia da Estratégia assume particular relevancia a necessidade de
contemplar as seguintes medidas:
« O reforgo dos mecanismos legais, de inspeccdo e de penalizagdo visando a efectiva aplicagdo da politica
ambiental e dos objectivos estratégicos;
« As medidas destinadas a informacio e consulta do publico nos termos da Convencdo de Aarhus (Directiva
2003/35/CE).
« A previsdao de uma avaliagao ambiental estratégica a nivel dos programas operacionais do QREN (Directiva

2001/42/CE).

A Estratégia deve ser reavaliada em 2010, tendo em vista a adopgao de medidas correctoras caso se verifiquem

desvios significativos relativamente aos objectivos visados.

PEAASAR 11 . 2007-2013 171






