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ANEXOS

Anexo A - Matriz de Responsabilidades e Calendario de Execugao das Medidas

Anexo B - Matriz de Prioridades

Anexo C - Calendério de Execugao das Medidas — incluido no Anexo A

Anexo D - sem anexo

Anexo E - sem anexo

Anexo F - Indicadores, valores de referéncia, metas

Anexo G - Progresso dos Indicadores estabelecidos no PO SEUR

Anexo H - sem anexo

Anexo | - Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho de 2015, do Secretério de Estado do Ambiente,

publicado na Il série do Diério da Republica, com o n® 115, de 16 de junho

Nota: a ordem dos anexos segue a estrutura e numeracéo do Relatorio.
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NOMENCLATURA

AA Abastecimento de agua

AdP  AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

AEPSA Associacdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
ANMP  Associacao Nacional de Municipios Portugueses

APA  Agéncia Portuguesa do Ambiente

APDA  Associagao Portuguesa de Distribuigdo e Drenagem de Aguas
AR Aguas residuais

ARH  Administragéo de Regido Hidrogréfica

CCDR  Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional

CNA  Conselho Nacional da Agua

CTA  Contribuicao Tarifaria Acrescida

CUA  Ciclo Urbano da Agua

DARU Diretiva das Aguas Residuais Urbanas

DGADR Diregao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

DL Decreto-Lei

DQA  Diretiva Quadro da Agua

EG Entidade(s) gestora(s); séo as 314 entidades que (em 2018) gerem os sistemas de agua e saneamento

em Portugal continental:

Abastecimento de agua Saneamento de aguas residuais
Alta Baixa Total® Alta Baixa Total®
15 306 314 12 257 269

ENAAC Estratégia Nacional de Adaptagao as Alteragdes Climaticas

ENEAPAI Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuérios e Agroindustriais
e.p. Equivalente populacional

ERSAR Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

ETA  Estacdo de tratamento de agua
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ETAR Estacéo de tratamento de aguas residuais

GAG  Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020

GEE  Gases com Efeito de Estufa

INIAV  Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria
IPMA  Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

PERSU Plano Estratégico de Residuos Urbanos

PGRH Plano de Gestdo de Regido Hidrografica

PNAC Plano Nacional para as Alteragfes Climaticas

PNAEE Plano Nacional de Agao para a Eficiéncia Energética
PNUEA Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

PO SEUR Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
SAR  Saneamento de aguas residuais

SNIERPA Sistema Nacional de Inventario de Emissfes por Fontes e Remogdes por Sumidouros de

Poluentes Atmosféricos

SM Sistemas municipais

SMM  Sistemas multimunicipais

SPeM  Sistema Nacional de Politicas e Medidas
TURH  Titulo de Utilizagdo de Recursos Hidricos

VLE Valor Limite de Emissao
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GLOSSARIO

Sistemas, infraestruturas «em alta» = componentes relativas a captagao, tratamento e adugéo incluindo elevagéo
e eventual armazenamento; e componentes relativas ao transporte por intercetor e ou emissario incluindo

elevagao, tratamento e descarga de aguas residuais e tratamento de lamas.

Sistemas, infraestruturas «em baixa» = componentes relativas as redes de distribuicao de &gua, ramais de liga¢éo
e eventualmente armazenamento a montante da rede; e componentes relativas as redes de coletores de agua

residuais, com os ramais de ligagao correspondentes, e as estacdes elevatorias inerentes a estas redes.
Servigos «em alta» = servigos prestados a sistemas «em baixa».
Servigos «em baixa» = servigos prestados diretamente aos utilizadores finais.

Sistemas multimunicipais = sistemas de titularidade estatal, constituidos pelo Estado para servir dois ou mais
municipios, pela necessidade de intervengéo do Estado em funcéo de razdes de interesse nacional, sendo a sua

criagéo precedida de parecer dos municipios territorialmente envolvidos.

Sistemas municipais = sistemas de titularidade municipal, cuja gestéo e explora¢do pode ser diretamente efetuada
pelos municipios e associagdes de municipios, delegada a empresa constituida em parceria com o Estado, ou a
empresa do setor empresarial local ou concessionada a empresa privada. Refletindo o nivel de integragao dos

sistemas de titularidade municipal, os mesmos podem ser distinguidos como:

= Sistemas municipais “stricto sensu” — um sé municipio.

= Sistemas intermunicipais - sistemas que abrangem mais que um municipio.

Sistemas plurimunicipais ou «agregados» = sistemas que abrangem mais que um municipio, independentemente

da titularidade municipal (sistemas intermunicipais) ou estatal (sistemas multimunicipais e EPAL).
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ANTECEDENTES

O “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais”, (doravante PENSAAR 2020 ou Plano Estratégico), aprovado através do Despacho n.° 4385/2015,
publicado no Diario da Republica, em 30 de abril de 2015, define a estratégia para o abastecimento de agua e o
saneamento de aguas residuais, para Portugal Continental no periodo 2014-2020, determinando, no seu ponto
4.2. Modelo de Governagéo, que seja criada uma estrutura designada por “Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR

2020”, destinada a garantir a efetividade e perenidade do Plano Estratégico ao servigo do setor.

Neste contexto, foi criado 0 Grupo de Apoio & Gestdo (GAG) do PENSAAR 2020 por Despacho n.° 6747/2015, de
8 de junho de 2015, do Secretario de Estado do Ambiente, publicado na Il série do Diério da Republica, com o n.°
115, de 16.07.2015 (ANEXO I).

O GAG ¢ presidido pelo membro do Governo que tutela a area do ambiente, ou por representante por este

designado, e é constituido pelas seguintes entidades:
a) Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA);
b) AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP);

c) Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA);

d) Associagao das Empresas Portuguesas para o Setor do Ambiente (AEPSA);

e) Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR);

f) Associagao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP);

Q) Autoridade de Gestéo do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO
SEUR).

Foi ainda constituido um Grupo de Trabalho (GT) para coordenagao das atividades do GAG, o qual, para além da
Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) que acompanhara em permanéncia os trabalhos

a desenvolver, € composto por:

a) Gabinete do Ministro do Ambiente! (MAmb);

b) Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente (SEAmb);
C) Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA);

d) AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP).

1 No presente, e por forga da Lei Organica do XXII Governo, passa a ter a designacdo de Gabinete do Ministro do Ambiente
e da Agao Climatica.
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O GAG é assim composto pelos principais atores do setor, nomeadamente, pelos responsaveis pelas politicas
setoriais, Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética e APA, pela autoridade reguladora, ERSAR (que
acompanha o GAG), pela autoridade de gestdo do programa operacional PO SEUR, pelos representantes das
entidades gestoras, AdP, ANMP, APDA e AEPSA e pelas comiss6es de coordenacao e desenvolvimento regionais,
CCDR.

Podem ainda ser convidadas a participar nas reunides do GAG outras entidades que, em funcdo das suas
atribuicbes em matérias especificas, sdo consideradas relevantes para a concretizagéo da estratégia para o setor

de aguas e saneamento de aguas residuais.

A primeira reunido do GAG realizou-se no dia 28 de junho de 2016, dando assim inicio ao processo de apoio a

gestao do Plano Estratégico.

No ano de 2019 o GAG reuniu no dia 2 de dezembro o GAG para apreciar e aprovar o presente Relatdrio.
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ENQUADRAMENTO

As competéncias do GAG encontram-se definidas no Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho, devendo ser
operacionalizadas através da apresentacdo de relatérios intercalares semestrais, na sequéncia das reunides
ordinarias, ou sempre que ocorra uma reuniéo extraordinaria, 0s quais deverao incluir agdes com vista a promogao

das medidas do plano e identificar eventuais bloqueios a sua implementag&o de acordo com o calendario previsto.

Compete ainda ao GAG apresentar publicamente, e com periodicidade anual, um relatério de avaliagdo do
PENSAAR 2020, onde ¢é efetuada a analise da sua implementagao, o qual devera ser preparado tomando em
considerag@o a informagdo anual disponibilizada pela APA e pela ERSAR no &mbito das suas esferas de

competéncias, relativa ao setor, em Portugal Continental.
O presente documento refere-se ao quarto Relatério de Avaliagdo Anual (ano 2019) elaborado pelo GAG.

Pretende-se com estes Relatérios que o progresso no desempenho do PENSAAR 2020 seja faciimente
monitorizavel, o que significa que a sua estrutura e forma de apresentacdo ndo devem ser significativamente
alteradas no tempo. Devem sim ser idénticas e constantes para permitir avaliar facilmente o progresso do Plano

ao longo dos anos.
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A) RESPONSABILIDADE DAS MEDIDAS E AGOES PROPOSTAS NO PLANO DE AGAO DO
PENSAAR 2020

Em conformidade com a alinea a) do n.° 4 do Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho, cabe ao GAG a definicao
da responsabilidade das medidas e agdes propostas no Plano de Agdo do PENSAAR 2020, conforme proposto no

seu ponto 3.7.9.

Neste sentido, o Grupo de Trabalho identificou, no primeiro ano de atividade, para cada medida definida no Plano
Estratégico, as entidades com responsabilidades, diretas e indiretas, executivas ou ndo-executivas, na execugdo
e sucesso do Plano. O “Quadro de Responsabilidades e Calendario de Execugéo das Medidas” atualizada em

aspetos pontuais é apresentada no ANEXO A.

Da analise da de Responsabilidades, verifica-se que compete maioritariamente as Entidades Publicas Centrais,
nomeadamente ao Ministério do Ambiente e da Ac¢do Climatica, “promover’? a concretizagdo das Medidas e Agdes

do Plano Estratégico.

Compete maioritariamente as Entidades Gestoras (EG) de Sistemas Multimunicipais (SMM) e Municipais (SM),
sob gestdo direta, delegada ou em concessao, “executar” os projetos e investimentos necessarios ao sucesso do

Plano e, em ultima analise, a melhoria da eficiéncia e do servigo publico prestado as populagdes.

Quanto as Entidades Reguladoras, designadamente a APA e a ERSAR, as suas responsabilidades repartem-se

U

em “promover”, “assegurar’ a execucao e “executar” parte das Medidas e A¢des do Plano.

Efetivamente, através das suas competéncias para desenvolver e acompanhar a execucdo das politicas de
ambiente, dos recursos hidricos e da gestdo das regides hidrograficas (APA) e de regulagéo e supervisdo dos
setores de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como autoridade
competente para a coordenagao e a fiscalizagdo do regime da qualidade da agua para consumo humano (ERSAR),
as Entidades Reguladoras devem “promover” Medidas como: a otimizag&o e/ou redugéo dos gastos operacionais;
a reducdo da agua néo faturada; a inovagao; a melhoria do quadro operacional, de gestao e prestacgao de servigos;
a gestdo qualitativa e quantitativa do recurso agua e a promogdo do uso eficiente da agua, incluindo a sua

reutilizag&o.

2 Por “Promover” entende-se: coordenar e criar as condigdes politicas, legais e regulamentares necessarias para

a efetiva exequibilidade do Plano.

Por “Assegurar” entende-se: verificar e garantir que as restantes entidades envolvidas em certa Medida ou Agao

estdo a proceder em conformidade com o Plano, por forma a atingir essa Medida ou Agéo.

Por “Executar” entende-se: realizar/concretizar certa Medida ou Ag&o.
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O Quadro de Responsabilidades apresenta ainda o calendario para a execugdo das medidas e o “Estado Atual’
de cada Medida, com a inclusdo da informagao de ponto de situacdo de cada uma delas, permitindo assim avaliar

0 progresso anual do Plano.

Embora este Quadro seja bastante estatico no tempo, neste quarto relatério do GAG do PENSAAR 2020 procedeu-

se a sua andlise e revisao, por forma a identificar e atualizar os progressos e constrangimentos detetados.
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B) PRIORIDADES PARA O CONJUNTO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

Em conformidade com a alinea b) do n.° 4 do suprarreferido Despacho, cabe ao GAG propor prioridades para o
conjunto das Medidas propostas de acordo com os aspetos criticos, agbes prioritarias e temas definidos nos
capitulos 3.7 e 4.3.1 do PENSAAR 2020, responsabilidade a qual foi dado cumprimento no primeiro ano de

funcionamento do GAG e que importa manter inalterado dado o cariz estratégico do mesmo
Ora, os “aspetos criticos” encontram-se identificados no ponto 3.7.1 do Plano Estratégico e sao:

1. O fraco desempenho de um grande numero de EG, onde se constata que mais de 50% das EG tem

avaliagdes insatisfatorias em 4 de 6 indicadores de desempenho ERSAR tanto no servigo de AA como de SAR;

2. Uma capacidade de realizagao insuficiente na maioria dos SM, que se podera agravar com 0 aumento
do investimento previsto para 0 periodo
2014-20;

3. A insustentabilidade econémico-financeira de um grande numero de EG, refletida nos valores de

cobertura de gastos e agua ndo faturada;

4, A dependéncia do setor de recursos financeiros, nomeadamente o acesso a endividamento para

poder realizar investimentos;

5. Risco das EG ultrapassarem o limiar aceitavel da sustentabilidade social para parte ou a totalidade

da populacao servida.

Nos pontos 3.7.2 e 3.7.3 surgem as Medidas e A¢des capazes de dar resposta aos aspetos criticos acima

identificados.

Finalmente, o ponto 4.3.1 apresenta os meios para resolver os aspetos criticos, face as respetivas medidas. Os

temas ali identificados sdo:
Restruturagao do setor;

i, Recursos financeiros a mobilizar;

il Implementagdo do PO SEUR;
iv. Medidas, acdes e projetos implementados com base na estratégia definida;
V. Resultados da monitorizagéo e revisdo do Plano.

No relatério apresentado em 2016, 0 GAG produziu uma “Matriz de Prioridades” (ANEXO B) para fazer face aos
“aspetos criticos” identificados no ponto 3.7.1 do PENSAAR 2020, criando trés niveis de prioridade: Baixa, Média

e Maxima.

A Matriz de Prioridades permite identificar os seguintes eixos de atuagao:
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i. A reestruturagdo do setor apresenta generalizadamente uma prioridade média na resolugéo dos
aspetos criticos, atingindo uma prioridade méxima para as Medidas M 5.3.1 - Adog&o de solugdes organizacionais
que conduzam a economias de escala, de gama e de processo e M 4.1.2 - Correcéo de assimetrias regionais e

locais das tarifas.

i Os recursos financeiros a mobilizar tém uma prioridade maxima na concretizagdo das Medidas M 2.1.1
- Intervengdes nos sistemas de AA, tendo em vista a redugdo de avarias da rede e falhas recorrentes no
abastecimento, M 2.1.2. - Intervengbes de adequacdo do nivel de tratamento da &gua para garantia da agua
segura e M 2.2.1 - Intervengdes nas redes de saneamento tendo em vista a reducédo de colapsos estruturais dos

coletores.

ii. A implementagao do PO SEUR tem prioridade méxima para as mesmas Medidas, M2.1.1eM 2.1.2, e
também para as Medidas M 3.2.1 - Medidas e intervengdes infraestruturais, para reduzir as perdas e fugas nos
sistemas publicos de distribuicio de agua, M 3.3.1 - Reducao e controlo das infiltracdes e de aguas pluviais nos
sistemas publicos de drenagem de aguas residuais e M 3.4.1 - Execucdo de intervencdes de reabilitacdo e
renovacao dos ativos infraestruturais justificadamente necessarios (via analise de decisao prévia baseada no risco)

de modo a cumprir com os niveis de desempenho requeridos.

iv. Das 23 medidas, agoes e projetos implementados com base na estratégia definida, 16 apresentam
prioridade maxima e as restantes séo de prioridade média, revelando assim a importancia da estratégia do

PENSAAR 2020 para a resolugéo dos aspetos criticos com que o setor se depara.

V. Finalmente, para os resultados da monitorizagao e revisao do Plano, tém prioridade méxima 10 das
23 Medidas prioritarias. Efetivamente, se a estratégia definida assume uma relevante prioridade, é natural que 0s

resultados da monitorizagao e reviséo do Plano Estratégico também assumam relevancia significativa.

O GAG considera que a priorizagdo de medidas definidas no ano de 2016 continua atual, razdo pela qual esta
matriz foi mantida inalterada, persistindo a certeza da importancia desta Matriz de Prioridades enquanto ferramenta
fundamental para se ultrapassarem os aspetos criticos do setor e, consequentemente, para o sucesso do

PENSAAR 2020 e do setor da agua e do saneamento em geral.

Entretanto, os extensos e recorrentes periodos de seca meteorologica verificados desde 2016, e os incéndios de
2017, levam a considerar que a adaptacéo as alteragdes climaticas deve passar a ser encarado como uma das
prioridades do setor, preocupagéo essa que deve estar presente em todo o ciclo de vida da entidade gestora,
desde a concec¢do de novas infraestruturas, a sua operagéo e manutencdo, mas também em todo ciclo de gestdo
do servigo. A aptidéo dos ativos do setor urbano para lidar com eventos extremos deve ser uma das preocupagdes

do setor, até porque os resultados deste relatério evidenciam sinais preocupantes a este nivel.

De salientar que o PENSAAR 2020 tem um eixo operacional dedicado & adaptacao dos sistemas as alteragées

climaticas (Objetivo Operacional 5.4 - Alteragdes climaticas, catastrofes naturais, riscos — reducéo, adaptagao)

Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020 Relatorio #4 | Pg. 13



cujas medidas importa evidenciar, estimular e apoiar dado que a sua implementacao e operacionalizagao levaréo

a resultados de médio prazo.

Estando objetivamente demonstrada a alteragéo climatica em parte do territorio nacional (ao nivel do aumento da
temperatura e diminuicao da pluviosidade), antecipa-se um agravamento da tendéncia que tem sido observada e
um aumento de frequéncia de eventos como aqueles que vivemos em 2017, pelo que estamos perante uma

inevitabilidade de planear estrategicamente sistemas e servigos para o futuro num paradigma diferente do atual.

Concretamente, 0 GAG apela a todas as entidades responsaveis a darem prioridade as Medidas e temas
identificados como Prioridade Maxima e Média, tendo em consideragdo o calendario para a realizacdo das

referidas medidas, conforme a alinea seguinte.
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C) CALENDARIO PARA A REALIZAGAO DAS REFERIDAS MEDIDAS DE ACORDO COM AS
PRIORIDADES DEFINIDAS

O calendario para a realizagdo das Medidas Prioritarias (identificadas na alinea anterior) de acordo com as

prioridades definidas, surge no ANEXO A.

Na realidade, 0 GAG entendeu estender o Calendario a todas as Medidas do Plano Estratégico, por forma a facilitar
0 seu acompanhamento e monitorizar eventuais desvios temporais ao longo do periodo de vigéncia do Plano

Estratégico.

Note-se que, uma parte expressiva dos objetivos associados ao Plano Estratégico remete para a prépria meta
temporal de 2020.

Assim, com o objetivo de facilitar 0 acompanhamento, foi previsto um conjunto de “metas intermédias ou
intercalares”, com a identificacdo de agles, que ndo necessariamente as previstas, consideradas como criticas

para a persecucao dos objetivos tracados.

Desta atualizagao destaca-se a existéncia de um conjunto de medidas que se encontram em execugdo, sendo

que uma pequena parte delas se encontram ja concluidas.

De salientar que, nos anos 2017 e 2018, estava prevista a conclus@o de um conjunto significativo de medidas,
pelo que neste relatorio 0 GAG apresenta a monitorizagéo da conclusdo de todas essas medidas ou incentiva
medidas adicionais para a sua conclusdo uma vez que em 2018 o PENSAAR 2020 tera atingido mais de metade

do seu tempo de vida.

Ja em 2019, foi concluido um importante trabalho, desenvolvido em parceria com a Unido Europeia, o Banco
Mundial, o Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica e 0 GAG. Este trabalho incidiu sobre quatro temas centrais
do PENSAAR 2020:

1. Avaliagao intercalar do PENSAAR 2020;

2. Acdes Corretivas;

3. Reviséo do sistema de monitorizagdo PENSAAR 2020;
4

Linhas orientadoras para o proximo PENSAAR.
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D) PROMO(}Z\O E ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTA(;AO DAS MEDIDAS
D.1. Introdugéo

Uma das competéncias mais relevantes do GAG do PENSAAR 2020 é a promogdo e acompanhamento da
implementacdo das medidas do Plano, além das propostas de prioridades e de eventuais ajustes ao Plano, dado

que permite que todas as entidades dialoguem e se articulem entre si.

Neste contexto, as entidades que compdem o Grupo, devem acrescentar valor ao PENSAAR 2020 e ao setor, nao
s6 analisando e questionando o progresso do Plano, mas também aproveitando a oportunidade para transpor
obstaculos, através de um Grupo que concentra todas as instituicbes do setor com competéncias politicas e

executivas.

D.2. A agdo do Governo na prossecugdo do PENSAAR 2020

M 5.3.1 Adogao de solugdes organizacionais que conduzam a economias de escala, de gama e de
processo, e que potenciem a gestao integrada do ciclo urbano da agua

Na anterior legislatura, o Ministério do Ambiente e Transico Energética assumiu a reorganizagao do setor da
agua como um dos principais desafios. Para o efeito apresentou uma estratégia e uma visdo integrada para a
organizagao do setor, tanto relativamente as designadas “altas”, como as designadas “baixas”, onde concentrou

grande parte dos seus esforgos.

Efetivamente, a concretizagdo de solugbes supramunicipais constituiu uma das Medidas do Programa do
XXI Governo Constitucional relativamente a integrac&o do ciclo urbano da agua, em linha com o preconizado no
PENSAAR 2020.

O Governo tem vindo a dar particular relevancia as medidas que visam assegurar maior sustentabilidade técnica
e econdémico-financeira do setor, procurando novos modelos de gestdo em conjunto com as EG de sistemas de

agua e saneamento de aguas residuais, para possibilitar o cumprimento de metas e objetivos nacionais.

A avaliagdo do PENSAAR 2020 tem vindo a reforgar a necessidade de que as EG tenham uma gestéo que conduza
a servigos mais sustentaveis e que evoluam para niveis organizacionais mais eficientes. Assim, o Governo e os
Municipios tém sido conduzido um processo que permite a constituicdo de solugdes institucionais, agregando EG
em novas entidades regionais. Avaliados os ganhos de eficiéncia resultantes dos estudos técnicos e financeiros
realizados, esta em curso um processo de criagdo de novas entidades gestoras dos sistemas de abastecimento
de agua e saneamento de aguas residuais de natureza supramunicipal, envolvendo os municipios que

manifestaram interesse em concretizar uma solugéo desta natureza.

Entidades gestoras em “alta”
No contexto das EG “em alta” foram aprovados em 2017 os Decretos-Lei de constituigdo, por cisdo, de 4 novos

sistemas multimunicipais:

- Decreto-Lei n.° 34/2017, 24 de margo
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o Criacdo, por cisdo, do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande Lisboa e
Oeste e constituigdo da sociedade Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

o Criacdo, por cisdo, do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da peninsula de Setibal
e constituicao da sociedade SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setibal, S.A.

o Alteracdo do ambito do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e
Vale do Tejo e redenominagao da sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A., para Aguas do Vale
do Tejo, S.A.

- Decreto-Lei n.° 16/2017, 1 de fevereiro

o Criacdo, por cisdo, do sistema multimunicipal de abastecimento de &gua do sul do Grande Porto e
constituicdo da sociedade Aguas do Douro e Paiva, S.A.

e Criacdo, por ciséo, do sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto e constituicdo da
sociedade SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A.

e Alteragdo do &mbito do sistema multimunicipal de abastecimento de &gua e de saneamento do Norte de
Portugal.

- Decreto-Lei n.° 93/2019 de 15 de julho

o Criacdo do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento das aguas residuais do
Algarve, que resulta da agregacéo dos dois sistemas multimunicipais existentes geridos pela sociedade

Aguas do Algarve, S.A.

Entidades gestoras em “baixa”

A promogéo de entidades gestoras de escala supramunicipal para a exploracéo e a gestdo do ciclo urbano da
agua “em baixa”, em torno de afinidades regionais, constitui uma prioridade do Governo e enquadra-se no
PENSAAR 2020 através dos designados “projetos ancora”. A agregacao das entidades gestoras em baixa é um
dos pilares da estratégia para a organizagao do setor e trabalhada a trés niveis: institucional, financiamento e de

capacitacdo técnica e de gestao.

Tal como referido, tem sido conduzido um processo tendente a aumentar a capacidade técnica e financeira, que
permita a constituicdo de solugdes institucionais que se revelem mais sustentaveis e mais eficientes. Esta iniciativa

visa assegurar niveis de servi¢o adequados e regimes tarifarios que assegurem a acessibilidade das populagoes.

Nestes projetos, 0 modelo de gestéo a adotar deve resultar, em cada caso, da vontade dos municipios, dentro dos
modelos que estdo preconizados na legislagao nacional, sejam intermunicipais, parcerias publicas entre o Estado,

através da Aguas de Portugal, e os municipios, ou ainda concessdes a operadores privados.

De forma sintética, as iniciativas desenvolvidas encontram-se atualmente no seguinte estado de desenvolvimento:
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- Na totalidade, 61 municipios reuniram as condi¢6es de tomada de decisao nos érgaos municipais sobre o modelo

institucional a adotar e submiss&o de pareceres e vistos (ERSAR e Tribunal de Contas) para a constituigdo das

novas EG, e concretizagdo de medidas que permitiram as entidades envolvidas candidatar-se aos apoios

comunitarios existentes.

- Foram criados cinco novos sistemas, abrangendo 35 Municipios:

Alto Minho;

Pinhal Interior;

Médio Tejo;

Baixo Mondego;

Interior Norte/EMAR Vila Real.

- Esta em estado avangado de concretizagdo um sistema abrangendo 10 municipios

Alto Alentejo.

Recorde-se que, em paralelo com a criagdo dos novos sistemas multimunicipais e a constituicdo das novas

entidades gestoras, foi igualmente concretizada a implementagcdo de um mecanismo de compensagdo externo as

entidades gestoras, através da aprovacdo do DL n.° 46/2017, 3 de maio, que altera o DL n.° 97/2008, 11 de junho,

que estabelece o regime econémico e financeiro dos recursos hidricos, € da previséo de uma contribui¢ao tarifaria

acrescida (CTA) pelos municipios do litoral.

A iniciativa politica inclui ainda um conjunto de medidas, onde também se integrardo e articularéo os contributos

das iniciativas promovidas no seio da ERSAR, sendo de destacar:

O reforco e harmonizagdo dos mecanismos de garantia da acessibilidade econdémica dos servigos de
aguas, designadamente através da consagragéo da tarifa social: O Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de
dezembro estabelece o regime da tarifa social para a prestagao destes servigos, cabendo aos municipios
a decisdo final sobre a sua aplicacao;

A promogéo da adesé&o e utilizagao dos sistemas publicos;

A valorizagao de solugdes individuais, designadamente fossas séticas;

A Estratégia de regularizagao de dividas municipais aos Sistemas Multimunicipais;

A promogao do acesso a financiamentos do Banco Europeu de Investimento (BEI);

A revisdo do enquadramento juridico dos sistemas municipais, no sentido da integragao da exploragéo e
gestdo das redes pluviais e do incentivo as solugdes plurimunicipais de gestao de infraestruturas, servigos
ou sistemas;

A reflexao sobre o financiamento para o setor.
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Financiamento do ciclo urbano da agua

Relativamente aos fundos do atual quadro comunitério de apoio e na sequéncia do exercicio de reprogramacao
do Portugal 2020, submetido formalmente em Julho de 2018, foi aprovado pela Comissdo Europeia no final do ano
a reprogramacdo do PO SEUR, na qual a alteragdo com maior impacto foi a proposta para que deixe de estar
previsto no &mbito do Programa, a utilizago da forma de financiamento “Instrumento Financeiro” para apoiar as
tipologias relativas a otimizagao e gestao eficiente dos recursos, passando assim todos os apoios no Ciclo Urbano

da Agua a revestir a natureza de subvencées nao reembolsaveis.

A Reprogramagdo POSEUR contém alteracdes relevantes para o Ciclo Urbano da Agua, donde se destacam
ajustes na descrigéo das varias tipologias de ac&o elegiveis, donde resultam os seguintes investimentos em AA e

SAR a apoiar:

e Incluséo de investimentos com vista & melhoria da quantidade de agua (estavam apenas previstos 0s
relativos a qualidade) fornecida em zonas com problemas, a interliga¢éo entre sistemas de abastecimento
e /ou a complementaridade de origens de agua, tendo em vista criar as condi¢des para fazer face a
situacbes de seca severa e de falta de agua no abastecimento publico, para melhor adaptagdo as
alteragdes climaticas;

e Foram também incluidos investimentos em sistemas de apoio a gestao, com vista a melhorar a eficiéncia
e sustentabilidade dos servigcos de AA e de SAR;

e Quanto aos sistemas de gestdo de lamas consideraram-se ajustes nas tipologias para a valorizagdo
material, nomeadamente projetos que possibilitem a geragao de produtos e/ou materiais, contribuindo
para a economia circular;

e Nos investimentos em reabilitagdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas, clarificar os
projetos que podem ser abrangidos por esta tipologia no que respeita ao controlo de infiltragdes e
afluéncia indevidas, incluindo &dguas pluviais e ou salinas;

e Investimentos necessarios a reutilizagao de aguas residuais tratadas.

Durante 0 ano de 2019 foram langados os seguintes Avisos com vista a realizagéo de candidaturas pelas entidades

gestoras a financiamento relativas a:

e Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais, em Sistemas em “alta”, com vista & resolugéo de
situacdes de incumprimento da DARU;
e Resolugéo de problemas de poluicdo urbana de massas de agua, bem como para fecho de sistemas de

saneamento de aguas residuos.

Foi ainda em 2019 que encerraram dois Avisos que se encontravam abertos respetivamente, desde 2017: um
destinado ao Ciclo Urbano da Agua (CUA) - Operagdes promovidas por entidades gestoras agregadas e um para
Investimentos nos Sistemas em Baixa com vista ao Controlo e Redugao de Perdas nos Sistemas de Distribuigéo

e Adugéo de Agua.
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As novas EG agregadas submeteram 245 candidaturas, associadas a um investimento total de 172 M€ e Fundo
Comunitario solicitado de 125 M€. Face ao montante total ser superior ao que se encontra disponivel ndo sera

possivel aprovar todas as candidaturas apresentadas.

No que respeita ao Aviso para Entidades Agregadas encontram-se ja decididas 200 candidaturas, das quais 163
foram aprovadas e correspondem a um investimento de mais de 105M€ e a um financiamento através do Fundo

de Coesdo de cerca de 70ME.

Quanto ao Aviso para investimentos que tém em vista o controlo e redugdo de perdas, das 80 candidaturas
submetidas, estdo decididas 77 candidaturas, das quais 54 aprovadas respeitando a um Fundo de Coesao de

28ME. Este Fundo vai alavancar um investimento superior a 80M€.

M 5.1.1 Aumento da informacgao disponivel sobre o setor e sua disponibilizacao tendo em vista a
melhoria dos planeamentos estratégico e operacional e dos processos de tomada de decisao

O Ministério apresentou uma candidatura do PENSAAR 2020 ao programa da Unido Europeia, PARE - Programa
de Apoio as Reformas Estruturais (SRSS - Structural Reform Support Service), com vista a melhorar o
desempenho do GAG na monitorizagdo do Plano Estratégico. O projeto esta centrado na execugéo do Plano e
tem como principal objetivo o desenvolvimento de um procedimento robusto de acompanhamento, que aumente
a eficacia da monitorizagao e avaliagdo do impacto do PENSAAR 2020, tendo por base as melhores préaticas

internacionais.

O projeto engloba essencialmente trés componentes: a) ponto de situagéo, benchmarking e recomendagdes de
medidas corretivas no acompanhamento do Plano Estratégico; b) desenvolvimento de uma plataforma de
monitorizagdo e avaliagdo do processo de implementagdo do PENSAAR 2020 e; c) identificagdo de linhas

orientadoras para o proximo Plano Estratégico 2021-2027.

Para o efeito, 0 Banco Mundial foi a entidade escolhida para desenvolver este projeto. Assim, aquele Banco
utilizara a sua vasta experiéncia internacional para procurar identificar medidas de melhoria do atual processo de
acompanhamento do PENSAAR 2020, mas aproveitara também a experiéncia portuguesa para “exportar” para
outros paises 0 nosso modelo de governanga e as nossas competéncias no setor. Este projeto teve inicio a 15 de
novembro e terminou em Novembro de 2019 e contribuira para o processo de avaliagdo do PENSAAR 2020, e de

elaborag&o do novo Plano Estratégico 2021-2027, que constitui uma das medidas prioritarias para o ano de 2019.

M 5.5.2 Desenvolvimento de Programas de Formagao de Recursos Humanos

Foi também iniciado em 2019 o Programa avancado de gestdo de servigos — ProAguas, com financiamento do
Fundo Ambiental, e realizado através da iniciativa LIS-Water. A prioridade deste programa estd centrado nas
entidades em processo de agregacdo. O programa iniciou-se em setembro de 2019 e terminara em dezembro de

2020, abrangendo as cinco Regibes Portugal.
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M 3.5.1 Intervengbes com vista ao aumento da utilizagdo de agua residual tratada, com viabilidade do
ponto de vista técnico-econdmico e ambiental

A reutilizagdo direta de aguas residuais tratadas em Portugal é reconhecidamente muito pouco significativa,
quando comparada com outros paises europeus, sendo a diferenca ainda maior em relagéo a paises como Israel,
Australia ou Singapura. No entanto, e face a escassez de agua que se comega a fazer sentir em Portugal e aos
periodos de seca cada vez mais longos que ocorrem na zona sul do pais, torna-se premente a utilizacdo desta
fonte de &gua alternativa. N&o se tratando de um assunto novo, os principais obstaculos a reutilizagdo em Portugal,
que nao diferem muito dos encontrados noutros paises, estdo relacionados com: a auséncia de um quadro legal
apropriado e de incentivos a atividade em zonas de escassez hidrica; custos mais elevados associados com a
disponibilizagao de agua para reutilizagéo por comparagao com outras origens e; falta de confianga e de seguranca

por parte dos utilizadores/cidadaos.

Neste sentido, a Comissao Europeia apresentou uma proposta de regulamento, no final do més maio de 2018,
que promove o aumento da reutilizagdo de agua, em particular para a irrigacao agricola, sempre que tal seja
relevante e eficaz em termos de custos, assegurando simultaneamente a conservagao da agua, um elevado nivel

de saude publica e a protegdo do ambiente.

O PENSAAR 2020 considera no seu Eixo 3, Otimizacéo e gestao eficiente dos recursos, sendo considerando
imperioso que nos préximos anos sejam assegurados niveis acrescidos de ecoeficiéncia através da valorizagéo
de subprodutos gerados pelo tratamento: lamas com valor para outros usos, agua residual tratada e energia

potencial.

Paralelamente, no ambito do Plano de Acdo para a Economia Circular, € referido que adicionalmente as medidas
para 0 uso eficiente da &gua, a reutilizagao de forma segura e eficaz em termos de custos, apesar de ainda pouco
implantada, constitui uma importante medida para o aumento da disponibilidade de agua, aliviando os recursos
hidricos, em particular os que se encontram em sobre-exploragdo. No ambito do planeamento, a reutilizagao da
agua pode igualmente ser utilizada como medida suplementar, a incluir nos Programas de Medidas para alcance

ou manutengéo do Bom Estado da Agua.

Nesta 6tica, esta previsto no Plano de Ac¢éo para a Economia Circular (PAEC), aprovada através da Resolugéo de
Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, de 11 de dezembro, o reforgo da sensibilizacdo e das mais-valias
associadas ao uso eficiente e produtivo do recurso agua, através da “Agéo 6 - Regenerar recursos: agua e

nutrientes”.

E, pois, nesta logica que foi aprovado o Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, que estabelece o regime
juridico de producao de agua para reutilizagéo, obtida a partir do tratamento de aguas residuais, bem como da sua
utilizagéo, tendo por base principios de salvaguarda desta atividade em termos de Salde publica e defesa do

consumidor.

Esta também em conclus&o a elaboragéo de um Plano Estratégico que ira incluir a definicdo de um Plano de Agéo

a realizar pelas 20 entidades gestoras das 52 maiores ETAR Urbanas com maior potencial para a reutiliza¢édo, de
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modo a que sejam alcangadas as metas de 10% de taxa de reutilizagdo de aguas residuais tratadas, em 2025, e
de 20%, em 2030.

Para o efeito, prevé-se o apoio através do Fundo Ambiental, para o projeto de “Produgéo e utilizacdo de &gua para
reutilizagdo na atividade de regadio na regido do Alentejo”, que sera desenvolvido pela AdP, pela EDIA, pelo

Centro de Competéncias para o Regadio Nacional e pela EFACEC (o parceiro tecnoldgico).

Finalmente, procedeu-se a aprovagéo da Portaria n.° 266/2019, de 26 de agosto, que aprova a informagao e a

sinalética a utilizar pelos produtores e utilizadores de agua para reutilizacdo (ApR).

M 3.5.3 Criagdo de condigoes ambientais prévias a valorizagao das lamas
A distribui¢do da producéo de lamas esta fortemente associada & localizagao dos grandes centros urbanos e da
industria da pasta de papel, sendo de salientar que na regido de Lisboa e Vale do Tejo sdo produzidas 44% do

total de lamas.

Verifica-se que a valorizagdo agricola de lamas tem vindo a decrescer significativamente, onde apenas uma
pequena percentagem € destinada a valorizagéo agricola direta, salientando-se que nao é utilizada em regi6es de

solos pobres como o Alentejo ou o Algarve.

As conclusdes do supra referido relatério, evidenciam a necessidade de reforgo estratégico de atuagao relativo a
este fluxo de residuos, por forma a garantir a sua efetiva valorizagao, como contributo para a transi¢do para uma
economia circular, pelo que se determinou através do Despacho n.° 8/SEAMB/2019 que a APA, com a
colaboracdo da AdP, procederem a elaboragdo de uma estratégia de gestdo de lamas de ETAR, em estreita
articulagdo com o grupo interministerial constituido ao abrigo do Despacho n.° 2054/2017, de 10 de margo, relativo
a Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais (ENEAPAI). A proposta de Plano

estratégico de gestdo de lamas foi ja enviada a Secretaria de Estado do Ambiente, em Agosto de 2019.

M 3.1.3 Adogao de solucdes que visem o aumento do uso da capacidade instalada em ETAR para
tratamento de efluentes urbanos para outro tipo de efluentes sempre que viavel do ponto de vista técnico
e econémico

Decorridos mais de 10 anos desde a aprovagdo da Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuérios e
Agroindustriais (ENEAPAI 2007-2013), constata-se que este instrumento de politica publica ndo alcangou a

pretendida concretizagao pratica.

Em fevereiro de 2017 os Secretarios de Estado do Ambiente e das Florestas e Desenvolvimento Rural constituiram
um grupo de trabalho interministerial para a elaboragao da revisdo da ENEAPAI, que reajustasse a estratégia no
sentido de repensar e intensificar a adogao de solugdes que conduzam a melhoria da qualidade das massas de

agua das bacias hidrograficas.

Neste ambito, foram apresentados os documentos necessarios a formalizagao de uma empresa publica e emitido
o Despacho Conjunto 6312/2019, de 10 de julho, do Ambiente e Agricultura, que designa a AdP Energias como o

veiculo para implementacéo da solugdo nacional para o tratamento.
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A versao final da nova Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais estara finalizada até

ao final do ano.

M 5.4.5 Elaboragao de Planos de Contingéncia para enfrentar situagoes de seca e implementagao das
medidas nele previstas

A Resolugéo do Conselho de Ministros n.® 80/2017, de 7 de junho, cria a Comissdo Permanente de Prevencao,
Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, constituida pelos membros do Governo responsaveis

pelas areas do Ambiente e da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural.
Compete a Comisséo:

e Aaprovagdo e 0 acompanhamento da implementacédo do Plano de Prevengédo, Monitorizac&o e Contingéncia
para Situagbes de Seca (Plano);

e Adefinicdo de orientagdes de carater politico no &mbito do fenémeno climatico adverso da seca.

A designada Comissao Permanente da Seca sera assessorada tecnicamente pelo Grupo de Trabalho (GT Seca)

criado no @mbito do n.° 6 da Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho.

O Decreto-Lei n.° 21/98, de 3 de fevereiro cria a Comissdo de Gestdo de Albufeiras diretamente dependente do
Ministro do Ambiente e que tem como atribui¢do a coordenagédo do planeamento e da exploracéo de albufeiras. A
gestao articulada das varias albufeiras € uma tarefa complexa devido & necessidade de harmonizar os objetivos

dos diferentes utilizadores envolvidos.

D.3. Atividade da APA no dmbito do PENSAAR 2020

M 1.1.1.Interveng6es em Sistemas de SAR para cumprimento do normativo Comunitario e/ou Nacional

A Lei da Agua (LA - Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, alterada e republicada pelo Decreto-Lei n.° 130/2012, de
22 de junho), que transpde para a legislagdo nacional a Diretiva Quadro da Agua (DQA), tem nas suas obrigacdes
a internalizagao da dimens&o econdmica no processo de gestdo dos recursos hidricos, constituindo um desafio
que envolve todos os utilizadores, nomeadamente através dos principios do valor social, do valor econdmico e da
dimensdo ambiental da agua. Promove a internalizagéo dos custos decorrentes das atividades suscetiveis de
causar impacte negativo no estado das massas de agua, bem como a recuperagdo dos custos inerentes a

prestagdo dos servigos publicos que garantem o bom estado das aguas.

Para cumprimento dos objetivos ambientais estabelecidos na DQA/LA é necesséria a elaboragéo e aprovagéo dos
Planos de Gestéo de Regido Hidrografica (PGRH) por ciclos de planeamento, que séo revistos e atualizados de
seis em seis anos. O 1.° ciclo de planeamento decorreu entre 2010-2015, com a elaboragao dos primeiros PGRH
para cada regido hidrografica (RH), e serviu de base para a elaboragdo do PENSAAR 2020. O 2.° ciclo de
planeamento vigora no periodo 2016-2021, abrangendo, assim, todo o periodo de vigéncia do PENSAAR 2020.

Atualmente esté a iniciar-se o 3° ciclo de planeamento (2022-2027).

Os PGRH das regies hidrograficas do Minho e Lima (RH1), Cavado, Ave e Leca (RH2), Douro (RH3), Vouga,
Mondego e Lis (RH4), Tejo e Ribeiras do Oeste (RH5), Sado e Mira (RH6), Guadiana (RH7) e Ribeiras do Algarve
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(RH8), do 2.° ciclo de planeamento, foram aprovados e publicados através da Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 52/2016, de 20 de setembro, e retificados pela Declaragao de Retificacdo n.° 22-B/2016, 1.° Suplemento, de

18 de novembro.

As medidas previstas nos PGRH s&o implementadas pelas entidades responséaveis pelas pressdes significativas
que provocam impactes na massa de agua (n&o permitindo por isso atingir o bom estado), pelo que existe uma

responsabilidade setorial, no qual se inclui também o ciclo urbano da agua.

A avaliagdo das medidas é realizada mediante a elaboragao de um relatorio intercalar no prazo de trés anos a
contar da data de publicagao do 2.° ciclo dos PGRH, ou seja em 2018, com os progressos na implementacdo do
programa de medidas até ao final de 2017, o grau de realizagdo dos objetivos definidos, as recomendagdes e

corregdes necessarias. Esta tarefa iniciou-se em 2017 e foi concluida no inicio de 2019.

A Diretiva 91/271/CEE do Conselho Europeu, de 21 de maio de 1991, vulgarmente designada como Diretiva das
Aguas Residuais Urbanas (DARU), transposta para o direito nacional através do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de
junho, tem como objetivo primordial “proteger o ambiente dos efeitos nefastos das descargas de aguas residuais

urbanas”.

No ambito da DARU, é efetuada uma avaliagdo do cumprimento da mesma através do reporte a CE, de dois em
dois anos, de informacg&o acerca da conformidade das aglomeracgdes > 2 000 e.p. e das medidas necessarias para
atingir o pleno cumprimento. Em 2018 foram reportados os dados de 2016, sendo que os dados de 2018 serédo

reportados até junho de 2020.

M 1.1.2. Revisao do DL 198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da otimizagao dos
programas de medidas consagrado na Lei da Agua

Uma das obrigagdes impostas pela DARU (artigo 5.°) diz respeito a designagdo de zonas sensiveis de acordo com
os critérios definidos no seu anexo I, garantindo que para todas as aglomeragdes com um equivalente de
populagdo (e.p.) superior a 10.000, as respetivas aguas residuais séo sujeitas a um tratamento mais rigoroso do
que o secundario. Segundo o referido artigo 5.°, os Estados-membros devem garantir que a identificagdo das
zonas sensiveis seja revista em intervalos ndo superiores a quatro anos, sendo concedido as novas zonas

designadas um prazo de sete anos para cumprimento dos requisitos de tratamento e rejei¢éo exigidos pela DARU.

A primeira designagédo de zonas sensiveis foi efetuada pelo Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, tendo sido
posteriormente efetuadas, nos termos da Diretiva, revisdes periddicas, sendo que a lista atualmente em vigor é a
que consta no Decreto-Lei n.° 198/2008, de 8 de outubro, e no Decreto-Lei n.° 133/2015, de 13 de julho, que altera

a lista de zonas menos sensiveis.

Atendendo a necessidade de se proceder a uma nova revisdo das zonas sensiveis, a APA desenvolveu todos 0s
trabalhos necessarios, tendo por base a classificagdo do estado das massas de agua referente ao 2.° ciclo de
planeamento (2016-2021) da DQA, com a atualizagéo entretanto efetuada com base nos dados de monitorizagéo

mais recentes. Durante o 3.° trimestre de 2019 ficaram concluidos os trabalhos de caracter técnico, prevendo-se
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que a aprovacao da nova lista de zonas sensiveis, através da publicagdo do respetivo diploma legal, possa ocorrer

durante o primeiro semestre de 2020.

M 1.2.1 Monitorizagao e modelagao matematica das massas de agua

A monitorizag&o do estado das massas de agua assume uma importancia fundamental no sentido de obter dados
qualitativos rigorosos para uma melhor determinagdo do seu estado, aferindo a eficacia das medidas
implementadas, bem como indicar onde deverao incidir futuramente novas medidas de melhoria, por forma a

garantir a gestao sustentavel dos recursos hidricos.

Neste ambito, a APA encontra-se a implementar um programa de monitoriza¢do do estado das massas de agua,
de forma a aumentar o conhecimento, que permita efetuar uma nova classificagdo com mais rigor e fiabilidade.
Apresenta-se na figura seguinte a % de massas de agua superficiais monitorizadas durante o periodo de 2014 a

2018, por regiao hidrografica, e que a nivel nacional corresponde a 74%.

Massas de agua superficiais monitorizadas 2014-2018
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% de massas de agua superficiais monitorizadas no periodo 2014-2018 para as diferentes regides hidrograficas

no Continente

O desenvolvimento de modelos de simulag&o dos aspetos quantitativos e qualitativos € uma medida constante no
2.° ciclo dos PGRH para todas as regides hidrogréficas e servem de complemento a monitorizagao que se encontra

em fase continua de implementagéo.

M 1.2.2 Remodelagao, beneficiagao e/ou construgdo de sistema de SAR com objetivo ambiental mediante
o prévio estabelecimento de relagdo causa-efeito entre a polui¢ao urbana e a qualidade da agua e a
relagdo custo-beneficio

A avaliacdo intercalar dos PGRH de 2.° ciclo foi realizada em 2018, o que permitiu conhecer o ponto de situa¢do
das medidas definidas nos PGRH até final de 2017 e avaliar os desvios do executado face ao programado. Para

tal, foram elaborados os relatérios para cada regido hidrogréfica, num total de oito no Continente, e reportada toda
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a informagéo exigida pela Comisséo Europeia (CE), através da submissdo dos dados no sistema WISE (Water

Information System for Europe).

A APA tem assegurado uma coordenacao efetiva entre as medidas dos PGRH e as medidas do PENSAAR 2020,
tornando-se esta coordenagdo também efetiva no acompanhamento da DARU e nos contributos que a APA

apresenta na andlise das candidaturas aos avisos do PO SEUR direcionados para o Ciclo Urbano da Agua.

M 3.5.1 IntervengGes com vista ao aumento da utilizagdo de agua residual tratada, com viabilidade do
ponto de vista técnico-econémico e ambiental

No &mbito da reutilizagdo de agua, foi publicada, em agosto de 2019, legislagao nacional especifica no que diz
respeito & utilizaco de aguas residuais tratadas para varios usos (néo exclusivamente para a rega agricola), a
qual assenta numa rigorosa avaliag&o de risco, com adog&o de critérios multibarreira para redugao/minimizagéo

do risco até um nivel considerado aceitavel.

O Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, estabelece o regime juridico de producédo de agua para reutilizagdo
(ApR), obtida a partir do tratamento de aguas residuais, bem como da sua utilizacéo, e a Portaria n.° 266/2019, de
26 de agosto, aprova a informagao e a sinalética a utilizar pelos produtores e utilizadores de ApR. Estes diplomas
visam garantir um elevado nivel de prote¢do da saude humana e a protegdo ambiental, combatendo a escassez

de agua e a consequente presséo sobre 0s recursos hidricos.

A APA disponibilizou, no seu sitio na internet, a verséo 1.0 do Guia de suporte a aplica¢do do normativo em vigor,
previsto no Decreto-Lei referido, que define os procedimentos envolvidos no licenciamento da produgéo e
utilizagéo de ApR), incluindo as linhas de orienta¢édo para o desenvolvimento do processo de avaliagéo de risco e

para a selecdo das medidas de gestéo de risco a adotar.

Recorde-se que a Comissao Europeia adotou formalmente, em maio de 2018, uma proposta de regulamento para
0s requisitos minimos a ter em conta no &mbito da reutilizagdo de dgua na rega agricola, a qual foi submetida ao
Parlamento e ao Conselho Europeu. Os trabalhos ao nivel europeu e internacional neste dominio sdo

acompanhados pela APA.

Em 2019, continuaram a ser acompanhados os trabalhos do Comité Técnico 282 (TC 282), da International
Organization Standarization (ISO) que esta a desenvolver documentos normativos aplicaveis as praticas de

reutilizacéo de agua.

Também em 2019, em termos de reutilizagéo urbana de agua, foi dada continuidade aos projetos existentes, em
particular a aplicacdo de aguas residuais tratadas de origem urbana na rega de espagos verdes, sendo exemplo
o Plano Estratégico de Reutilizagéo de Agua de Lisboa, apresentando em julho deste ano, resultado de um trabalho
desenvolvido conjuntamente pela Camara Municipal de Lisboa e pela empresa Aguas do Tejo Atlantico (grupo

AdP), com acompanhamento da APA.
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M 3.5.2 Gestao de subprodutos gerados em ETAR

Com a publicagéo da Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, sobre o transporte de residuos, foram criadas as guias
eletronicas de acompanhamento de residuos (e-GAR), de utilizagdo obrigatoria a partir de 2018, alterando
substancialmente as praticas em vigor desde 1997 e implicando a adaptagdo a novas regras no contexto do

transporte de residuos.

Esta situagdo constituiu uma mudanca de paradigma e obrigou a uma adaptagdo da forma de trabalho das
entidades gestoras de servigos de aguas e saneamento, assumindo impacte relevante nos processos operacionais
dos vérios atores da gestao de residuos. A passagem para suporte digital tem beneficios ébvios para todos os
stakeholders nomeadamente na resolucéo de alguns problemas de gestdo de informagéo aqui reportados e que

afetam a correta leitura da performance do setor neste capitulo de importancia acrescida.

M 3.5.3 Criagdo de condigbes ambientais prévias a valorizagdo das lamas

No Ambito da elaboragéo da Estratégia Nacional para a Gestdo de Lamas de ETAR, em fase de conclusdo, a APA
procedeu a elaboracdo de um relatério relativo a producdo de lamas abrangidas pelo D.L. n.° 276/2009, de 2 de
outubro, que estabelece um regime de licenciamento préprio para a aplicagéo de lamas em solo agricola, bem

como mecanismos de controlo dessa aplica¢do (Diploma lamas), concluido em janeiro de 2019.

M 3.6.4 Agoes de sensibilizagdo com vista ao uso eficiente da agua
Em Portugal, no que conceme a politicas publicas neste dominio, salienta-se o Programa Nacional para 0 Uso
Eficiente da Agua — PNUEA (2012-2020), que devera ser objeto de uma reformulagao, tendo em vista aumentar a

sua eficacia na promogéo do uso eficiente da agua, especialmente nos setores urbano, agricola e industrial.

No &mbito da promogéo do uso racional e eficiente da agua, também avulta o Plano de Agéo para a Economia
Circular — PAEC (2017-2020), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, de 11 de
dezembro, designadamente a “Agdo 6 — Regenerar recursos: agua e nutrientes”, que tem como objetivos a
melhoria da eficiéncia hidrica, 0 aumento da reutilizagdo de agua e a melhoria da recirculagéo de nutrientes e da

matéria organica pelos seus ciclos naturais.

Numa das suas linhas de agao para fazer face a impactes e vulnerabilidades, também o Programa de Ac&o para
a Adaptacgéo as Alteragdes Climaticas (P-3AC), aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 130/2019,
de 2 de agosto, visa a implementagdo de boas praticas de gestdo de dgua na agricultura, na industria e no setor
urbano, para prevengao dos impactes decorrentes de fendmenos de seca e de escassez. Os principais objetivos
desta ag@o passam por reduzir o consumo de agua e incrementar a eficiéncia hidrica nos varios setores, por
melhorar a resiliéncia e a produtividade das espécies e variedades e por aumentar a resiliéncia das infraestruturas

de abastecimento de agua (agricola, industrial, turistico, doméstico).

Esta prevista no P-3AC uma linha de agdo de carater transversal, linha de agdo 9, de desenvolvimento de
ferramentas de suporte a decisdo, de agdes de capacitagdo e sensibilizagdo, em que dois dos cinco principais

objetivos correspondem a capacitar agentes-chave publicos e privados para a gestao adaptativa e demonstrar e
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monitorizar os impactos &s alteragdes climaticas, bem como a sensibilizar mobilizar e consciencializar cidadaos,
comunidades, decisores politicos, técnicos da administrag@o (central, regional e local) e stakeholders. Neste
ambito estao identificadas medidas como as agdes de comunicagao, divulgagao, educagéo e sensibilizagio sobre
riscos associados as alteragdes climaticas e medidas de adaptacéo, ou ainda as a¢des de capacitacao de técnicos

e decisores na avaliagao de vulnerabilidades as alteragdes climaticas e na gestdo adaptativa.

A Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental para o periodo 2017-2020 (ENEA 2020), aprovada pela Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 100/2017, de 11 de julho, inclui nas suas prioridades tematicas a utilizagao
sustentavel da agua, a prevencao da poluicao das massas de agua, assim como a gestdo das bacias hidrogréaficas,

a conservagao dos ecossistemas ribeirinhos e sua interligagdo ao ciclo urbano da agua.

A ADENE, com acompanhamento da APA, deu continuidade em 2019 a uma estratégia de promog&o da eficiéncia
hidrica e do nexus agua-energia nos varios setores de atividade, designadamente ao nivel do setor urbano,

nomeadamente:

o Projeto Aqua eXperience, em parceria com a EPAL e com 0 apoio do Fundo Ambiental/ENEA 2020,
visando promover a educagao, sensibilizagao e ac¢do para a eficiéncia hidrica e 0 nexus dgua-energia e
apostar no desenvolvimento de ferramentas, suportes de informag&o e campanhas online.

o Projeto H2Design, um processo de construcdo participada de um programa de promog&o de eficiéncia
hidrica nos edificios. Assente numa metodologia de design-thinking, este projeto, acompanhado pela
APA, visa 0 mapeamento e geragéo de ideias, a disseminagao das melhores solugdes, a valorizagéo do
edificado e a adog&o de comportamentos mais eficientes pelos consumidores.

e Projeto internacional “WATTEr WATTer Skills: Water Efficiency and Water-Energy Nexus in Building
Construction and Retrofit”, financiado pelo programa Erasmus+ Key Action 2, cujos objetivos passam por
desenvolver um quadro curricular comum a nivel comunitario para a capacitagdo e atualizagédo dos
profissionais dos setores da construcdo, reabilitagdo urbana e redes prediais, para as solugdes
tecnoldgicas e oportunidades da eficiéncia hidrica nos edificios, potenciar a ligagdo entre dgua e energia
nos edificios e criar um sistema de harmonizagao comunitaria de qualificagao e acreditagao de peritos de

eficiéncia hidrica (especialistas e técnicos). A APA integra o Conselho Consultivo nacional deste projeto.

Foi ainda dada continuidade as acdes de sensibilizacao para o uso eficiente da agua, sendo exemplo a campanha
“Agua com um Pingo de Consciéncia”, que tem por objetivo promover a consciencializagdo sobre o valor da agua,
em todas as suas dimensdes, e fomentar a boa utilizagdo deste recurso junto dos varios utilizadores. Durante o
ano de 2019 foram realizadas agdes de sensibilizagdo em escolas, seminarios sobre eficiéncia hidrica junto de
técnicos dos servigos municipais de dguas € outras iniciativas enquadrando os grandes utilizadores de dgua, como
s80 0s casos da agricultura e da industria. Esta campanha é cofinanciada pelo Fundo Ambiental no quadro da
ENEA 2020.

Para facilitar o acesso a informag&o relevante, divulgar praticas de consumo eficiente de agua e apoiar a

disseminagao das mensagens foi criado o Portal da Agua (www.portaldaagua.pt) no qual estéo disponiveis todos
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0s contelidos e materiais da campanha “Agua com um Pingo de Consciéncia” que podem ser livremente
descarregados para utilizagdo por todas as entidades que tenham interesse em associar-se a este movimento de

valorizacdo da agua.

No &mbito do programa iSIMPLEX 2019 foi aprovada a medida “Barémetro ECO.AP 2.0, que visa alargar o
Barémetro ECO.AP ao registo dos consumos de outros recursos, em particular de agua, disponibilizando uma
aplicagdo que permita visualizagdes comparativas, emita alertas de desperdicio e identifique indicadores de
eficiéncia energética e hidrica nos diferentes locais e usos dos edificios da Administragdo Publica, possibilitando
uma melhor monitorizagdo do Programa de Promocdo de Eficiéncia Energética na Administragdo Publica

(ECO.AP) e do Programa de Eficiéncia Hidrica na Administragdo Publica.

Neste dominio, cumpre ainda salientar que a APA est& a acompanhar a evolug¢do do processo de criagdo de um
rétulo harmonizado europeu na area da eficiéncia hidrica (e energética) de dispositivos domésticos de consumo
de agua (torneiras, chuveiros, autoclismos, etc.) — o “Unified Water Label” -, designadamente junto da Comisséo

Europeia/Joint Research Centre e do European Bathroom Forum.

Medidas 5.4.1,5.4.2,5.4.3,54.4e¢ 5.4.5
No contexto das alteracdes climaticas, acrescem desafios adicionais decorrentes dos respetivos impactes no
ambiente e que obrigam a gestéo inteligente dos recursos e a decisdes estratégicas importantes no sentido de

assegurar a sustentabilidade dos servigos a curto, médio e longo prazo.

A Estratégia Nacional de Adaptagao as Alteragdes Climaticas 2020 (ENAAC 2020) contempla as orientagdes para
a continua implementacéo de solugdes baseadas no conhecimento técnico-cientifico e em boas préticas, de forma

a aumentar a resiliéncia e reduzir as vulnerabilidades nacionais aos impactes das alteragdes climéticas.

A Estratégia Setorial de Adaptagéo aos Impactes das Alteragdes Climaticas nos recursos hidricos, desenvolvida
no ambito da 1.2 fase de trabalhos da ENAAC 2020, na componente de “servigos de aguas”, aborda e compreende
0 abastecimento de agua (doméstico, comercial e industrial) e a drenagem e tratamento de aguas residuais em
meio urbano. Os servigos de aguas compreendem também, neste contexto, os aspetos de drenagem pluvial em

meio urbano.

A ENAAC 2020 tem como perspetiva a necessidade de promover a incorporagéo da adaptagéo as alteragbes
climaticas no planeamento e gestdo dos recursos hidricos e, nesse ambito, a APA tem desenvolvido trabalhos na
elaborag&o dos cenarios das disponibilidades hidricas futuras, com base nos cenarios climaticos constantes no
“Portal do Clima™, e das necessidades futuras setoriais com base nos cenérios socioeconémicos prospetivos.
Paralelamente, encontra-se a realizar um levantamento de medidas previstas em instrumentos de gestdo de

recursos hidricos importantes para a adaptacdo e apoiar a discuss@o sobre um sistema de acompanhamento e

3 Este portal foi desenvolvido em colaboragéo entre a APA e o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) no ano de
2015.
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monitoriza¢do da implementagdo dessas medidas incluindo possiveis fontes de financiamento e cronogramas de

implementag&o.

E cada vez mais relevante a importancia da intervencéo local enquadrada nas Estratégias e Planos de Adaptagéo

Municipais e nos Planos de Adaptacéo desenvolvidos ao nivel das Comunidades Intermunicipais (CIM).

Visando a intervenc¢&o direta no territdrio, o Programa de A¢&o para a Adaptacéo as Alteragdes Climaticas (P-3AC)
inclui diversas medidas de relevo para a implementagdo do PENSAAR 2020 no &mbito das seguintes linhas de
acado: a) Implementacéo de boas praticas de gestdo de agua na agricultura, na industria e no setor urbano para
prevengdo dos impactes decorrentes de fendmenos de seca e de escassez; e b) Redugéo ou minimizagdo dos
riscos associados a fenémenos de cheia e de inundagdes (e.g. Intervengdes nos sistemas de drenagem —
transversal e longitudinal). Neste ambito foi langado em 2019 um aviso do POSEUR sobre projetos de
demonstracdo em matéria de adaptagéo as alteragdes climaticas e disseminagao de boas praticas com o objetivo
de uma gestéo sustentavel de agua através do aumento eficiéncia hidrica, da redugéo de consumos e utilizagao

de origens de &gua alternativas em espagos publicos.

No Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC2050), aprovado pela Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 107/2019, de 1 de julho, esta a ser dada atencdo a emiss&do de gases com efeito de estufa (GEE), associados

ao setor de residuos/aguas residuais, incluindo a componente de residuos urbanos e as ETAR.

No contexto da mitigagao das alteragdes climaticas, o setor dos residuos e aguas residuais € um dos setores
visados, sendo em 2016 responséavel por cerca de 9,6% das emissdes nacionais (as dguas residuais domésticas
e industriais representam 3,8% do total de emissdes). De acordo com o PNAC 2020/2030, aprovado pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 56/2015, de 30 de julho, o setor dos residuos, onde se incluem as aguas

residuais, devera reduzir as emissdes de GEE em -14% em 2020 e em -26% em 2030.

Sobre esta matéria, sera importante atender que no supracitado PNAC 2020/2030 sao identificadas medidas

apresentadas no PENSAAR 2020 como relevantes para a implementag&o dos objetivos de redugdo de emissdes.

O acompanhamento da implementagdo destas medidas no contexto da relevancia para a reducdo de emissdes é
efetuado através do Sistema Nacional de Politicas e Medidas (SPeM), criado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 45/2016, de 26 de agosto, tendo a APA sido designada como ponto focal para o setor das aguas
residuais. O SPeM esté organizado em vetores de atuagéo sendo de destacar, neste contexto, o das aguas
residuais, no qual foi estipulado que a medida de mitigagdo de emissbes é a valorizagdo de recursos e

subprodutos.

Neste enquadramento, foram identificadas as medidas do PENSAAR 2020 que, com base nos indicadores
estabelecidos, podem contribuir para a mitigacdo de emissdes e que serdo monitorizadas através deste Sistema

Nacional.

O reporte de informagdo a Comisséo Europeia tem uma periodicidade bianual, sendo fundamental para aferir a

evolugéo setorial face as metas estabelecidas. Note-se que a quantificagdo das emissdes de GEE (e de outros
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poluentes atmosféricos) decorrentes das aguas residuais € uma das componentes do Sistema Nacional de
Inventario de Emissdes por Fontes e Remogdes por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (SNIERPA),
estabelecido através da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 20/2015, de 14 de abril, para dar resposta as
exigéncias de reporte internacionais e comunitarias, estando atribuida & APA a responsabilidade de fornecer a

informag&o de base para o efeito, com o apoio da ERSAR.

Importa referir que atualmente se verificam oportunidades de melhoria na obten¢do de informagdo para se
proceder ao calculo das estimativas de emissdes deste setor, de acordo com os requisitos internacionais, devendo
constituir uma prioridade a atuagao no sentido de melhorar a gestéo e partilha da informagéo, de modo a colmatar
as lacunas detetadas. Entre a informag&o necessaria de maior relevancia, conta-se a carga organica (doméstica
e industrial) remanescente que é descarregada por tipo de tratamento especifico a que séo sujeitas as aguas
residuais (e.g. lagunagem, com e sem lagoa anaerébia, lamas ativadas com e sem digestéo anaerdbia de lamas,

leitos percoladores, tratamento primério, etc.).

A este proposito, importa ainda referir a possibilidade de reduzir significativamente a quantidade de lamas a

transportar para aterro.

As alteragdes climaticas poderao conduzir a alteragdes nos sistemas de abastecimento de agua (SAA) e nos
sistemas de aguas residuais (SAR). Assim, de acordo com o Objetivo Operacional do PENSAAR 2020, “OP 5.4 -
Adaptagdes Climaticas, catastrofes naturais, riscos — reducdo, adaptacdo’, as entidades gestoras s&o
responsaveis pela execucdo das medidas identificadas, sendo a APA responsavel pelo seu reporte no ambito do
PENSAAR 2020.

D.4. Atividade da ERSAR no &mbito do PENSAAR 2020

M 3.1.1. Promogao da ligagao, da adesao e da utilizagdo dos sistemas publicos de AA pelos utilizadores

A adesao aos servicos de agua “em baixa” pode ser quantificada pelo nivel efetivo de ligagao dos utilizadores a
infraestrutura fisica da EG. A falta de adesao resulta de situagdes de alojamentos ndo habitados ou de existéncia
de origens alternativas de agua, tendo um impacto negativo no grau de utilizagao das infraestruturas existentes e
potencialmente na salde humana (no caso da utilizagao de origens n&o controladas) e na gestdo dos recursos

hidricos.

Para minimizar estes impactos, a lei impde a obrigacéo de ligagdo. Como forma de reforcar esta imposigéo legal,
a ERSAR calcula desde 2011 um indicador de Ades&o ao Servico “em baixa” - AAO7b (%), que visa determinar a
percentagem total de alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade gestora para os quais as
infraestruturas do servigo de distribui¢do de agua estéo disponiveis e tém servico efetivo (com existéncia de ramal

e de contrato, mesmo que temporariamente suspenso durante uma parte do ano em analise).

Adicionalmente, e como forma de incentivar a ligagéo e utilizagdo voluntaria das redes publicas, a ERSAR tem

vindo a recomendar a ndo cobranga auténoma dos custos com a execugao dos ramais domiciliarios (até 20 metros)
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e da ligag&o, assim como com a contratagdo (passando os mesmos a ser recuperados pelas tarifas cobradas
mensalmente pela normal prestacdo do servigo), na medida em que, para além de constituirem atividades
inerentes a normal prestag@o do servico, os valores das respetivas tarifas podem constituir um obstaculo a

acessibilidade econémica dos servigos.

No que respeita a solugdes por via legislativa, nomeadamente as equacionadas no primeiro relatério, encontra-se
ainda em elaboracédo o projeto de revisdo do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto, ndo sendo possivel, para ja,

apresentar novos dados.

Contudo, conforme preceituado no artigo 69.°, em conjugagao com o artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, na redacéo da Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, constitui contraordenagdo punivel com coima de €
1.500,00 a € 3.740,00, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500,00 a € 44.890,00, no caso de pessoas

coletivas, o incumprimento da obrigacéo de ligacao.

A instauracéo de processos de contraordenagéo pode ser um mecanismo importante que pode potenciar a ligagéo

as redes publicas de abastecimento de &gua e de aguas residuais por parte dos utilizadores.

M 3.1.2. Promogao da ligagéo, da adesao e da utilizagdo dos sistemas publicos de drenagem e
tratamento de aguas residuais pelos utilizadores

No contexto da Avaliagdo da Qualidade de Servico, a ERSAR aprovou o atual Guia de Avaliagdo da Qualidade

dos Servicos de Aguas e Residuos prestados aos utilizadores (3.2 geracéo do sistema de avaliagao).

Nesta 3.2 geragéo do sistema de avaliagdo, continua a ser abordada a questao da gestéo das fossas séticas, por
intermédio do dado de perfil dAR16b — N° de alojamentos servidos por solugdes individuais de saneamento de

aguas residuais controladas.

Pela analise dos dados recolhidos nos ultimos anos de avaliagdo, verifica-se que continua a ser insatisfatério o
conhecimento e controlo que as entidades gestoras tém relativamente as fossas séticas individuais existentes na

sua area de intervengéo.

Ora, 0 DL n.° 194/2009, de 20 de agosto, define no seu artigo 2° que os servigos municipais de saneamento de
aguas residuais urbanas compreendem a gestdo dos sistemas municipais de recolha, drenagem, elevagao,
tratamento e rejeicéo de &guas residuais urbanas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de
fossas séticas individuais. O legislador entendeu que o servico de limpeza de fossas séticas constitui uma
obrigagao de servigo publico, pelo que o n.° 3 do artigo 59.° do mencionado Decreto-Lei impde que as entidades
gestoras do servico de saneamento assegurem a limpeza de fossas séticas aos iméveis localizados a mais de 20

metros da rede publica de saneamento (através de meios préprios ou de terceiros).
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Por outro lado, o projeto de Regulamento Tarifario dos servigos de aguas desenvolvido pela ERSAR* estabelece
que pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sao devidas tarifas de disponibilidade e
variaveis, a semelhancga dos demais utilizadores do sistema, como contrapartida da realizagdo de um numero de
servicos considerado adequado pelas entidades gestoras, definido nos contratos de recolha, em fungdo dos custos

associados a cada um dos servicos.

M 3.5.1 Interveng6es com vista ao aumento da utilizagdo de agua residual tratada, com viabilidade do
ponto de vista técnico-econémico e ambiental

A utilizacdo de aguas residuais tratadas para fins multiplos é presentemente encarada como um eixo central da
gestéo sustentavel dos recursos hidricos, podendo ser considerada uma origem de agua alternativa. No entanto,
ainda n3o existe uma pratica generalizada de aproveitamento das &guas residuais urbanas em Portugal, mesmo

em contextos regionais de maior escassez hidrica.

A utilizagao de aguas residuais tratadas deve basear-se, por um lado, no conhecimento cientifico e tecnoldgico do

tratamento e, por outro, num adequado enquadramento institucional e regulamentar.

Nesse sentido, esta atividade pode integrar o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas das entidades
gestoras, quando seja devidamente expresso nos documentos de constituigdo das entidades ou decidido pelas

Entidades Titulares, sendo considerada como atividade complementar nos restantes casos.

No projeto de revisdo das bases das concessdes de sistemas multimunicipais de saneamento de &guas residuais
(Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro), a ERSAR ira propor a clarificagcdo do regime do exercicio da atividade

de producao de aguas residuais tratadas, a luz do acima exposto.

A ERSAR encontra-se a rever a Recomendag&o n.° 2/2007 relativa a utilizag&o de aguas residuais tratadas para
reutilizagdo, que tem como objetivo apoiar e incentivar a utilizagdo de agua residual tratada, sempre que técnica
e economicamente viavel. Por outro lado, o projeto de Regulamento Tarifario dos Servigos de Aguas (RTA) prevé
que esta atividade seja sujeita as mesmas regras regulatérias das atividades complementares que, apesar de ndo
estarem integradas nas atividades principais, utilizam, de forma duradoura ou esporédica, ativos afetos aquelas

atividades, otimizando a rentabilidade dos mesmos.

Acresce ainda que a ERSAR se encontra a promover a revisdo do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de

agosto, sendo este tema abordado no ambito do destino final de &guas residuais.

A ERSAR tem, ainda, participado em alguns seminarios sobre o tema, integrando o grupo de trabalho constituido

para acompanhamento dos processos de reutilizagdo na cidade de Lisboa.

4 Projeto ja apresentado ao Conselho Tarifario e objeto de uma primeira consulta publica e que dados os contributos recebidos
sera alvo, a curto prazo de uma segunda consulta publica.
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M 3.6.3 Criagao de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficiente da agua, a atribuir a EG

A ERSAR decidiu atribuir em 2019 "Selos dos servi¢os de aguas e residuos" as entidades gestoras que mais se
distinguiram em 2018 pela qualidade na prestacdo dos servigos de abastecimento publico de 4gua, saneamento
de &guas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos. Esta iniciativa concretizou-se na atribuigao do "Selo de
qualidade em abastecimento publico de agua” a seis entidades gestoras, do "Selo de qualidade em saneamento
de aguas residuais urbanas" a uma entidade gestora, do "Selo de qualidade exemplar da agua para consumo
humano" a 60 entidades gestoras e do "Selo de qualidade para o uso eficiente da dgua" a sete entidades gestoras.
Foram ainda atribuidos Prémios de Exceléncia do Servico em abastecimento publico de agua e saneamento de
aguas residuais e urbanas, para empresas a operar em alta e em baixa. As entidades seladas e premiadas foi
também entregue um certificado e o direito de usar na sua comunicagéo institucional uma imagem identificadora

da distincdo recebida, potenciando o reconhecimento da qualidade dos servigos prestados pelo publico.

M 4.1.1 Promogao de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da EG
A ERSAR emitiu entre 2009 e 2010 trés recomendagdes sobre as tarifas visando assegurar um nivel de
recuperacdo de custos sustentavel. As entidades gestoras (EG) tém vindo a adotar estas recomendagdes de uma

forma gradual e o regulador verifica a respetiva adog&o.

Para a monitorizagao desta medida, a ERSAR recolhe os dados para calculo dos indicadores AAQ02 (acessibilidade
economica do servigo (%)), AA06 (Cobertura dos gastos (-)), AR02 (acessibilidade econdmica do servico (%)) e
ARO05 (Cobertura dos gastos (-)), através do sistema de avaliagdo da qualidade dos servigos — indicadores de 3°

geracgdo, informag&o que € publicada anualmente através do RASARP.

Em 2016, os indicadores relativos a cobertura dos gastos passaram a excluir a componente de subsidia¢do a
exploracao, tornando mais explicito o0 peso que os rendimentos tarifarios detém na sustentabilidade da prestacéo

dos servigos.

Entretanto, o projeto de Regulamento Tarifério dos servigos de aguas, apresentado ao Conselho Tarifario e objeto
de uma primeira consulta publica em 2019 e que devera ser brevemente sujeito a uma segunda consulta publica,
tera caracter vinculativo e seguird, em linhas gerais, os principios previstos nas referidas recomendagoes,
assumindo um papel importante para o setor na promogéo da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos

de aguas.

No entanto, é de notar que este projeto de Regulamento Tarifario fixa as regras tarifarias que devem ser seguidas
pelas entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal e municipal, que operem em modelo de gest&o direta.
Relativamente as restantes entidades gestoras de fitularidade municipal, que operam em modelo de gestdo
delegada e concessionada, entendeu a ERSAR que, encontrando-se o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
em processo de revisdo e sendo esperadas diversas alteragdes no ambito destes modelos, afigurava-se mais
adequado e prudente aguardar pela conclusdo deste processo, remetendo-se a regulamentagao tarifaria para

momento ulterior.
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De referir ainda que os pareceres emitidos pela ERSAR no dmbito da formacédo dos tarifarios, de carater ndo
vinculativo, continuam a reforgar a importancia da cobertura de gastos por via tarifaria na sustentabilidade da
prestagéo dos servigos até ao limiar da acessibilidade econdmica, conjugando esta analise com os custos unitarios

de exploragéo de referéncia bem como com a adequagao das estruturas tarifarias as recomendagdes da ERSAR.

M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos servigos de aguas

Preocupada com a dimenséo social destes servicos publicos essenciais e com a necessidade de assegurar estes
direitos humanos, sobretudo para os agregados familiares mais carenciados, a ERSAR tem vindo a desenvolver
trabalho (internamente e em colaboragdo com o0 meio académico) nesta matéria, que se reflete nas suas praticas

regulatérias e colaboragdes internacionais.

Quanto a acessibilidade econdmica, desde 2011 que a ERSAR calcula e inclui nos seus indicadores de qualidade
de servigo um indicador de acessibilidade econdémica dos agregados familiares a cada um dos trés servigos

regulados.

No que se refere a tarifas sociais, apesar de estes servigos serem economicamente acessiveis em termos gerais,
existem sempre agregados familiares que, atendendo a sua situagdo (estrutural ou conjuntural) de caréncia

economica, podem ter dificuldades em pagar estes servigos.

Mais recentemente entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro que visa estabelecer o regime
de atribuicdo de tarifa social para a prestagdo dos servigos de aguas (tarifa social), a atribuir pelo municipio

territorialmente competente e a aplicar a clientes finais do fornecimento dos servicos de aguas.

Nestes termos, de modo a facilitar a implementacéo do novo regime da tarifa social, de forma harmonizada pelas
entidades gestoras, a ERSAR entendeu formular a Recomendagdo n.° 2/2018 visando complementar as
disposices legais que o integram. Nesse sentido, € objetivo da ERSAR continuar a estudar e analisar as melhores
alternativas, de modo a prever nos regulamentos tarifarios a aprovar medidas mais justas e equitativas, que

beneficiem efetivamente os utilizadores em caréncia econémica.

Sobre esta tematica, a ERSAR realizou uma divulgagéo abrangente pelas entidades gestoras dos servigos de
aguas, em Portugal e nos paises de lingua portuguesa, das orientagdes e medidas preconizadas no "Manual Sobre
os Direitos Humanos & Agua Potavel e Saneamento para Profissionais" publicado pela International Water

Association (IWA) e editado em portugués, em 2017, pela ERSAR;

M 4.2.2 Otimizagao dos consumos energéticos nos sistemas de AA e de SAR
Sobre esta matéria a ERSAR estabeleceu uma parceria com a ADENE - Agéncia para a Energia para a elaboragao
de guia técnico para a eficiéncia energética no setor das aguas e realizagéo de agbes de formagéo sobre esta

tematica.

Através desta pareceria a ERSAR promoveu um Guia Técnico sobre o uso eficiente da energia nos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, a que se atende um servico de qualidade as

populagdes, contribuindo assim para a protecdo do ambiente e para a redugéo de custos.
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O Guia e as agdes de formagéo elaboradas no &mbito do mesmo abordaram temas como a gestéo em paralelo
dos recursos energéticos e hidricos (tendo em conta o nexus &gua-energia), bem como a produgédo prépria de
energia em instalagbes dos servigos de aguas, com recurso a fontes renovaveis. Com efeito, o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis, quer seja pelo aumento da eficiéncia na sua utilizagdo, quer seja pela
produgéo de energia através de origens renovaveis, assume-se como uma medida indispensavel & prossecugao
dos objetivos da politica energética nacional, designadamente a redugao da dependéncia energética externa e
das emissbes poluentes, particularmente as que assumem uma importancia relevante para as alteragdes

climaticas.

D.5. Atividade da AdP no ambito do PENSAAR 2020

M 1.1.1 Intervengdes em sistemas de SAR para cumprimento do normativo comunitario e/ou nacional

O Grupo AdP, em articulagdo com a APA e com 0 POSEUR tem vindo a desenvolver as intervencdes necessarias
e planeadas nos PGRH com vista a resolugdo de problemas de cumprimento do normativo de descarga
estabelecido, apresentando ainda um conjunto de situagbes de incumprimento de TURH com origem em
descargas na rede de sistemas em baixa de efluentes industriais sem o devido pré-tratamento e significativas

afluéncias de caudais pluviais a instalagdes que néo estdo concebidas para tal.

A APA, ERSAR e AdP, sob orientagéo do Gabinete da Secretaria de Estado do Ambiente, encontram-se em fase
de analise do problema de afluéncias industriais aos SAR urbanos sem o devido pré-tratamento e a perspetivar

solugdes que irdo propor durante 0 ano 2019 ou no inicio de 2020.

Durante 2018 o POSEUR aprovou o apoio financeiro comunitario (cerca de 11,75 milhdes de euros a titulo do
Fundo de Coesdo) a um conjunto de 23 operagdes (candidaturas) promovidas por empresas do Grupo AdP.
Embora o maior nimero de operagdes corresponda a intervencdes em redes de recolha de efluentes urbanos, o
maior volume de investimento candidatado e do apoio comunitario atribuido respeita a intervengdes em redes de
abastecimento de agua, incluindo beneficiagbes em duas estagdes de tratamento de agua, dotando-as para
desafios emergentes resultantes do processo de alteragfes climaticas em curso e consequente alteragéo das

origens de agua.

Ja durante 2019, o PO SEUR aprovou até ao presente momento mais duas candidaturas do Grupo AdP
apresentadas ao PO SEUR - Ciclo Urbano da Agua. Estas candidaturas totalizam 3,5 milhdes de euros de

investimento, estando previsto um apoio de fundos comunitarios de cerca de 2 milhdes de euros.

De referir ainda que durante 2019, o PO SEUR abriu um Aviso para Investimentos em Infra estruturas de
Saneamento de Aguas Residuais (SAR), em Sistemas em Alta, com vista & resolugdo de situacbes de

incumprimento da DARU, com uma dotagéo de 5 milhdes de euros.

M 1.2.1 Monitorizagao e modelagdo matematica das massas de agua
Estando em fase de preparagéo do proximo ciclo de planeamento da utilizagdo das massas de agua, por forma a

enquadrar a procura dos varios setores de atividade nacional na oferta que se perspetiva e definicdo de medidas
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de gestdo, o Grupo AdP tem promovido um conjunto de iniciativas de partilha de informagao de monitorizagéo da
performance dos seus ativos com o regulador ambiental, e ira, & semelhanga dos ciclos anteriores, assumir-se
como parceiro da APA para contribuir com informagao para a avaliagdo e modelagdo matematica das massas de

agua.

M 1.2.2 Remodelagdo, beneficiagao e/ou construgdo de sistema de SAR com objetivo ambiental mediante
o prévio estabelecimento de relagao causa-efeito entre a Poluigdo urbana e a qualidade da dgua e a
relagdo custo-beneficio

Relativamente & gesté&o dos recursos hidricos e ao PGRH, o Grupo AdP tem em curso a execugéo de um vasto
conjunto de medidas da sua responsabilidade no &mbito dos PGRH de segundo ciclo (avaliadas em cerca de 310
M€ para o periodo 2015-2021 e para a totalidade das empresas do Grupo), contribuindo significativamente para o
objetivo de diminui¢do do numero de instalagbes de tratamento em incumprimento do normativo de descarga e ou
de melhoria do estado das massas de agua. Do exercicio de Avaliagéo Intercalar (2016 e 2017) que foi realizado
com a APA, verificou-se que cerca de um ter¢o das medidas dos PGRH da responsabilidade das empresas do

Grupo AdP se encontravam executadas ou em curso, correspondendo a mais de 50% do investimento previsto.

Na sequéncia das alteragdes introduzidas pela APA no processo de licenciamento da utilizagao do dominio hidrico,
em particular na emisséo de TURH para descarga de aguas residuais tratadas, aplicando o denominado principio
da abordagem combinada & definicdo dos requisitos de qualidade e de monitorizagéo, tem-se verificado um
crescente nimero de situagdes que o Grupo AdP considera desproporcionais e nao fundamentadas, disseminadas

pelas diferentes Regides Hidrograficas.

De salientar que a abordagem combinada, embora s6 seja recentemente aplicada, ja se encontrava prevista na
lei da agua (Lei n 58/2005) pelo que a correta adogao deste principio (de forma transversal aos varios utilizadores

e massas de agua) é legitima e desejavel.

Concomitantemente a reavaliagdo do estado das massas de &gua do territério continental efetuada durante o
segundo ciclo de PGRH, e reportada a UE, demonstrou a degradagao do mesmo, situa¢do que impele o estado

Portugués a atuar através dos mecanismos que dispde de controlo das pressdes sobre as massas de agua.

E neste contexto que se afigura inevitavel que o estado Portugués e a APA, enquanto regulador ambiental,
procedam a alteragdes no status quo do processo de licenciamento e planeamento da gestao de recursos hidricos.
A AdP enquanto instrumento do estado para a promog&o de politicas ambientalmente sustentaveis tem assumido
uma posicédo de colaboragéo e empenho na concretizagéo do objetivo, apoiando a APA num processo de tomada
de decisdo fundamentado e esclarecido e que garanta uma proporcionalidade entre os varios setores € a efetiva

concretizagéo do principio do poluidor-pagador.

Em 2019 iniciou-se o processo de revisdo dos PGRH para o terceiro ciclo de planeamento, sendo que esta prevista
a consulta publica relativa as Questdes Significativas da Agua (QSiGA), estando o Grupo AdP preparado para

integrar o grupo de trabalho para o préximo ciclo.
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M 2.1.1 Intervengdes nos sistemas de AA, baseadas em analises multicritério, tendo em vista a redugao
de avarias da rede e falhas recorrentes no abastecimento

M 2.1.2 Intervengoes de adequagao do nivel de tratamento da agua, baseadas em analises multicritério,
para garantia da agua segura

Durante o0 ano de 2018 e 2019 vérias empresas do Grupo AdP promoveram intervengdes de adaptagéo das suas
infraestruturas de sistemas de AA, com vista ao aumento da resiliéncia e operacionalidade dos mesmos,

destacando-se:

e Intervengdes de limpeza de albufeiras;

e Intervengdes de instalagdo de comportas descarregadoras em barragens com vista ao aumento de
capacidade de armazenamento;

o Diversificacao de origens de agua para SAA, nomeadamente interligagéo de sistemas de abastecimento
publico com sistemas da EDIA;

e Manutenc&o e execugéo de novas captagdes de agua;

e Remodelagéo de estacbes de tratamento de dgua e &guas residuais para darem resposta aos desafios

presentes ou de curto prazo;

Além das medidas infraestruturais, estdo em desenvolvimento um conjunto de medidas de contingéncia e de
gestdo operacional com vista a minimizagdo do impacto da situagcdo de escassez que se verifica de forma

sistematica ao longo dos Ultimos anos, sobretudo nas regides sul do Pais.

M 2.2.1 Intervengdes nas redes de SAR baseadas em anélises multicritério tendo em vista a redugéo de
colapsos estruturais dos coletores

Neste quadro destacam-se as a¢des levadas a cabo por varias empresas do Grupo AdP com vista ao aumento do
conhecimento de estado de condigéo de coletores e caixas de visita de SAR, conhecimento essencial para que se
promovam intervengdes dirigidas, eficazes e com economicamente justificavel num quadro justificavel. Este € uma
area de atividade que tem vindo a gerar significativo conhecimento nas varias empresas do Grupo e que se afigura
determinante para convergir 0s niveis de reabilitagdo com aqueles considerados de referéncia neste plano

estratégico.

M 3.1.3 Adogao de solugdes que visem o aumento do uso da capacidade instalada em ETAR para
tratamento de efluentes urbanos para outro tipo de efluentes (industriais, agropecuarios e
agroindustriais) sempre que viavel do ponto de vista técnico e econémico

O Grupo AdP coordena o grupo de trabalho de reviséo do ENEAPAI e de estabelecimento de um novo paradigma
para o periodo 2018 — 2025. Os trabalhos iniciaram-se no segundo trimestre de 2017, tendo sido efetuada uma

apresentagao preliminar das principais conclusées em novembro de 2017.

As suas principais recomendagdes apontam no sentido de:

Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020 Relatorio #4 | Pg. 38



A Estratégia Nacional (ENEAPAI 2018 — 2025), alertando para os potenciais riscos ambientais, em particular
pelo contributo para a qualidade do estado das massas de agua, da prioridade e primazia & valorizagao
agricola de efluentes agropecuarios e agroindustriais;

Contudo, numa visao integrada de gestao e ordenamento do territorio, os produtores e a Administragao publica

com responsabilidade no licenciamento/ fiscalizagdo, devem conhecer antecipadamente as exigéncias

ambientais e agricolas associadas as areas agricolas, nomeadamente:

e O mapeamento dos locais onde a valorizagdo agricola de efluentes ndo pode ser praticada, ou sendo
esta condicionada, num determinado periodo de tempo;

e A quantificacdo das necessidades nutritivas das culturas agricolas e florestais nas areas onde a
valorizacéo agricola é permitida ou condicionada;

e Aquantificagéo e a caracterizagao dos efluentes produzidos em cada setor/ regido;

e As quantidades remanescentes dos efluentes/ matérias fertilizantes néo valorizaveis obriga ao
encaminhamento para outras regides e/ ou ao encaminhamento para unidades de valorizagdo/
tratamento/ destino final.

A implementagéo de Sistemas de Informacdo que permitam a rastreabilidade dos produtos e matérias

fertilizantes encaminhados para o0 solo, para as massas de agua e para tratamento, reforgando e o controlo e

a monitorizacdo de todas as etapas e de todos os agentes envolvidos na gestio destes efluentes — origem,

transporte, tratamento e destino final.

A Estratégia, propde uma intervengdo concertada entre os Ministérios da Agricultura e do Ambiente no

desenvolvimento de uma solugdo publica que potencie uma efetiva sustentabilidade ambiental, em face da

necessidade de:

Cumprimento das metas Europeias no que respeita a qualidade das massas de agua (DQA) e dos Planos de
Gestdo de Regido Hidrografica (PGRH) aprovados em 2016;

Resolugéo de problemas ambientais provocado pela descarga de efluentes, em particular os resultantes da
poluicdo difusa de origem pecuaria, reforgado pelo ajustamento do fluxo de encaminhamento efluentes para
valorizag&o agricola por incapacidade dos solos em determinadas regides,

Implementagdo de Sistemas de Informacdo que permitam a rastreabilidade dos produtos e matérias
fertilizantes encaminhados para o solo, para as massas de agua e para tratamento, reforgando e o controlo e
a monitoriza¢do de todas as etapas e de todos os agentes envolvidos na gestao destes efluentes — origem,
transporte, tratamento e destino final;

Dar condigdes que possibilitem um processo célere para o adequado licenciamento dos operadores e das
unidades produtivas destes setores econdmicos, em particular que permitam a sua expansao;

Possibilitar a certificagdo dos operadores econémicos dos setores e dos produtos, etapas essenciais num
setor exigente, nomeadamente na exportagao;

Eliminar potenciais fatores que promovam a distorgdo da concorréncia entre operadores.
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Neste desiderato, foi atribuido a AdP Energias a responsabilidade pelo desenvolvimento dos estudos técnicos e
economico -financeiros, designadamente a preparacao de uma proposta de contrato de concessao, necessarios
a criagdo de um novo servigo publico destinado ao tratamento e & valorizacdo dos efluentes agropecuérios e
agroindustriais, ao abrigo do Despacho n° 6312/2009 dos Senhores Ministros do Ambiente e Transicao Energética

e da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural.

M 3.2.1 Medidas e intervengoes infraestruturais, precedidos de estudos e trabalhos especializados, para
reduzir as perdas e fugas nos sistemas publicos de distribuicao de agua

As empresas do Grupo AdP operam sistemas em baixa com diferentes maturidades, idades infraestruturais,
condigdes de projeto inicial e dimens&o, resultando em valores de perdas e fugas que variam numa gama muito
alargada, desde os valores de referéncia a nivel mundial da EPAL aos valores ainda muito longe do objetivo dos

sistemas que comegaram a ser geridos pelo Grupo mais recentemente.

O trabalho nesta area continuou em todos os sistemas, com a EPAL a trabalhar na manutencdo das metas
atingidas nos seus sistemas e promovendo um conjunto de ag¢des de partilha de conhecimento e tecnologia dentro
e fora da sua esfera de gestéo e nos sistemas mais incipientes com a instalacdo de ZMC, renovacado de rede e

contratacdo de prestacdes de servicos de projeto e intervengao que visam incrementar a boa utilizagéo do recurso.

Existe ainda, no periodo em referéncia, a experiencia dentro do Grupo AdP de integrar o setor privado neste
objetivo de sustentabilidade através da celebragao de contratos de performance para a redugéo de perdas de

agua.

M 3.3.1 Redugao e controlo das infiltragoes e de aguas pluviais aos sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais

A afluéncia de caudais pluviais aos SAR, com consequéncia negativa nos custos e operacionalidade dos SAR,
afigura-se preocupante com os valores histdricos do setor, mas também com a tendéncia crescente de

concentracdo de eventos extremos de pluviosidade agravando os impactos das afluéncias desta natureza.

Varias intervencdes infraestruturais tém sido realizadas pelas diversas empresas do Grupo, sendo que durante o
ano de 2017, 4 empresas do Grupo AdP concluiram a sua participagdo no projeto iAflui conduzido pelo LNEC e
que proporcionou desenvolvimentos nas metodologias de gestdo, monitorizagéo e intervengao infraestrutural na
area das afluéncias indevidas. Em 2019, o Grupo encontra-se a participar na segunda edi¢éo da iAflui com uma

nova empresa.

Registe-se ainda vérios trabalhos que tem sido realizados em colaboragdo entre as EG do Grupo AdP e os
Municipios que drenam AR para sistemas em “alta” do Grupo AdP, sem que o problema esteja controlado ou

mesmo suficientemente estudado e regulado.
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M 3.4.1 Execugao de intervengdes de reabilitagao e renovagao dos ativos infraestruturais
justificadamente necessarios (via analise de decisao prévia baseada no risco) de modo a cumprir com os
niveis de desempenho requeridos

O Grupo AdP tem vindo, nos ultimos anos, a transitar de um ciclo de investimentos em novas infraestruturas para
um conjunto de investimentos de substituicdo e manutengao que, ndo obstante apresentarem menores volumes
de investimento, representam uma complexidade superior, quer pela decisdo do momento ideal para realizar o
referido investimento (ponto étimo do ciclo de vida do ativo), mas também ao nivel da intervengéo, que muitas
vezes se carateriza por obras cirurgicas de elevada complexidade técnica e com a necessidade de manter os
ativos em funcionamento, e da prépria gestéo global do processo vista a grande disparidade do investimento no

que respeita a localizagao fisica bem como a dimens&o.

Durante o ano de 2018, o Grupo AdP realizou um valor total de investimento de 112 Milhdes de Euros (relativo a
empreitadas, estudos e projetos e fiscalizagdes), sendo que 37% desse montante foi investido em intervengdes

de reabilitagéo e 63% em investimento novo.

A titulo de informagao complementar salienta-se que, do referido investimento de 2018, uma percentagem de 43%

foi afeta a ativos de abastecimento de dgua e 57% a ativos de saneamento de &guas residuais.

M 3.4.2 Desenvolvimento e implementagéo de ferramentas e sistemas de gestao de ativos

O Grupo AdP tem vindo, nos ultimos anos, a promover trabalhos na area da gestdo de ativos, nomeadamente na
inventariacdo dos mesmos, avaliagdo do estado de condigao e planeamento e priorizacdo de investimentos de
reposi¢do do estado de condigao, tendo desenvolvido e implementado sistemas e ferramentas digitais de suporte

a gestéo de ativos, beneficiando a celeridade e economia destes processos.

M 3.5.1 Intervengdes com vista ao aumento da utilizagdo de agua residual tratada, com viabilidade do
ponto de vista técnico-econémico e ambiental

O Grupo AdP tem promovido a reutilizag&o das aguas residuais tratadas nos seus sistemas a nivel interno, como
alids acontece desde a génese da generalidade dos sistemas, mas também a nivel externo destacando-se varios

projetos:

e Reutilizagao para fins ecolégicos no Algarve;

e Reutilizagao para rega de campos de golfe na regido do Oeste e de Setubal;

e Reutilizagao para uso agricola em vinha regi&o do Alentejo;

e Em 2019, iniciou o projeto REUSE que visa a promogéo da producao e utilizagéo de agua para reutilizagdo
na atividade de regadio na regi@o do Alentejo.

e Reutilizagdo para usos industriais durante a crise de abastecimento a regido de centro (instalagdo de
tratamento terciario numa ETAR em funcionamento);

e Reutilizagdo para rega de espagos verdes e limpeza de pavimentos na cidade de Lisboa. Em 2019, foi

desenvolvido o Plano Estratégico de Reutilizagdo de Agua com a Camara Municipal, que tem por finalidade
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permitir que 0 municipio poupe 3 Mm3 de agua potavel e que os grandes consumidores poupem até 6 Mm3
até 2025.

Além destes projetos, 0 Grupo AdP contribuiu junto da APA para a estratégia nacional para a Agua para
Reutilizacdo que inclui a abordagem fit for purpose, suportada na avaliagéo do risco, que incorpora medidas de
controlo ou barreiras e planos de monitorizagdo que permitem dar flexibilidade e uma maior seguranga, compativel

com 0 que de melhor se faz nesta area.

Durante 2019, e com a publicacéo da estratégia nacional para a reutilizagdo de aguas residuais, 0 Grupo AdP,
enquanto gestor de parte significativa das 52 maiores ETAR de Portugal, ficou responsavel pelo planeamento e

implementacdo de um ambicioso plano de reutilizagéo de aguas residuais.

Para tal, a estratégia definida passou pela criagdo de um Grupo de Trabalho que permita, numa primeira fase,
uma vis&o global do desafio do Grupo e de seguida a operacionalizagdo de planos estratégicos em cada empresa

operacional.

M 3.5.4 Promogéo da valorizagao das lamas

O Grupo AdP é o maior produtor nacional de lamas de ETAR, com cerca de 1000 ETAR produtoras de subprodutos
e uma alargada representatividade territorial, pelo que a gestdo dessas lamas assume significativa importancia
ambiental e econoémica. O Grupo AdP tem um encargo anual médio superior a 8 milndes de euros com o transporte,

gestéo e destino final de lamas.

O Grupo AdP tem em desenvolvimento um Plano de Agao para a gestdo de lamas de ETAR para o periodo
2019 - 2023. No conjunto de acdes identificadas considera-se importante a participagao do produtor na cadeia de
valor da gestdo destes subprodutos que incentive e incremente a adequagéo destes materiais as diversas

utilizagdes, com enfoque nas solugdes que privilegiam e potenciam a economia circular.
Os objetivos e metas estabelecidos contemplam:

e apromocdo de medidas que incrementem a eficiéncia dos sistemas de desidratagdo de lamas;

e 0 aumento da capacidade de armazenamento de lamas nas ETAR que permita uma otimizag&o da logistica
de transporte;

e aprocura de solugdes locais e de proximidade para a valorizagéo de lamas das ETAR de menor dimenséo e
que sirvam regides de baixa densidade populacional;

e 0 desenvolvimento de estudos e agdes para a implementagao de solugdes tecnoldgicas, para as ETAR de
maior dimensao do Grupo, que permitam uma redugdo de 50% da quantidade de lama encaminhada a destino

final.

Adicionalmente o Grupo AdP tem promovido um conjunto de projetos de investigagdo com vista @ mudanga de
paradigma relativamente a este subproduto, com particular destaque para as lamas de ETA, visando que as lamas

passem de gasto a proveito através da implementagdo de uma efetiva cadeia de valorizagdo dos materiais
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componentes, tendo resultado na produgéo, a escala industrial de um tijolo ceramico que incorpora 50% de lama

de ETA em substituigdo da matéria-prima tradicional (argila), denominado “Tijolo de Agua’.

M 3.5.6 Promogao do aproveitamento da capacidade de produgao de energia nos sistemas de AA e SAR

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP atingiu em 2018 o valor de 730 GWh, entre fornecido pela rede e a
partir de autoconsumo de produgéo propria, representando, face a 2016, um aumento do consumo de 0,3%,
resultante do aumento de atividade das empresas do Grupo AdP (1,4% do total da energia elétrica consumida em
Portugal), sendo o grupo empresarial com mais pontos de consumo da Rede Elétrica Nacional (mais de 5.500) e

um dos 5 maiores consumidores em Portugal e 0 maior publico.

Em termos de gastos, a aquisigdo de energia elétrica no mercado representa atualmente a maior fatia do FSE
(Fornecimentos de Servigos Externos) dos servicos de &gua e aguas residuais da AdP, correspondendo no caso
a cerca de 75 MEUR.

Refira-se ainda que o forte aumento que se verifica no mercado ao nivel dos pregos de energia ira contribuir para

um aumento relevante dos gastos com a aquisi¢ao de energia elétrica.

A energia é, assim, um recurso essencial a prestagao do servigo, sendo a sua utilizagdo eficiente decisiva para a
sustentabilidade das entidades gestoras, razao pela qual o Grupo AdP apresentou em maio 2017 o Plano de

Eficiéncia e Produgédo de Energia, também designado por PEPE.

O PEPE prevé aimplementagao de medidas de eficiéncia energética e de aumento da producéo prépria de energia
em 316 infraestruturas, envolve 575 medidas, com um investimento global de 28,2 MEUR e uma poupanga

estimada de 56,6 GWh/ano, entre medidas de eficiéncia e de aumento de producéo de energia.
Com este Plano, em vigor até ao final de 2020, espera-se atingir, entre outros, os seguintes objetivos:

e Reduzir o consumo de energia em 30 GWh/ano;

e Aumentar a Auto produgéo de energia para o dobro (+ 26 GWh/ano);

e Implementar a mobilidade elétrica no Grupo AdP (100 veiculos elétricos);

e Reduzir a pegada ecoldgica (- 8%);

e Aumentar o nimero de infraestruturas certificadas no ambito da 1ISO 50001

e Formar auditores de energia especializados no ciclo urbano de agua.

Os resultados obtidos no final de 2018 demonstram que o PEPE, sendo ambicioso, se encontra em execugdo por
parte das empresas do Grupo AdP, estando, no entanto, a grande maioria das medidas em fase de projeto ou de
contratagcdo do mesmo. Espera-se que no final de 2019, existam um conjunto relevante de medidas implementadas

e avaliadas.

O Grupo AdP concluiu o estudo técnico e econémico relativo ao projeto SOLAR IIl que visa a instalagao de cerca
de 50 unidades de producdo de energia para autoconsumo (UPAC), com uma poténcia de cerca de 10 MWie, €

uma produgao estimada de 15,6 GWh/ano.
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Este projeto, que integra o PEPE, ira possibilitar a instalagdo de UPAC em infraestruturas de AA e SAR que

disponham de curvas de consumo e de espago adequadas para a sua instalagéo e posterior autoconsumo.

Esta iniciativa, que entronca igualmente na estratégia nacional para descarbonizacdo da economia e a redugéo
dos gases com efeitos de estufa, devera ter o processo de concurso concluido até ao final de 2019, prevendo-se

o inicio de construcéo no final de 2020.

Em 2018, e durante 2019, o Grupo AdP participou com 10 infraestruturas no projeto-piloto de tarifas dindmicas,

promovido pela ERSE (Diretiva n.° 6/2018), com concluséo no 2.° trimestre de 2019.

M 3.6.2 Alocagao eficiente de RH nas origens de agua para abastecimento publico (quantidade),
superficiais e subterraneas

Ao nivel da gestédo dos aproveitamentos hidraulicos, o Grupo AdP ird assumir durante o0 ano de 2019 a gestao das
primeiras 3 das 10 barragens que neste momento se encontram sob gestdo da APA e que transitardo para a
gestéo de empresas do Grupo AdP: Alijé, Apartadura, Azibo, Capinha, Corgas, Enxoé, Beliche, Odeleite, Marateca

e Morgavel.

Terminada a avaliagdo do impacto da integracdo destes ativos na estrutura tarifaria de cada uma das empresas
com vista & efetivacdo da sua transferéncia, esta nova responsabilidade por parte das empresas do Grupo AdP
assume particular importancia no contexto de vulnerabilidade de um conjunto significativo de origens de agua a
nivel nacional e num momento em que a gestdo do recurso agua assume uma criticidade crescente face a

competicao pelos diferentes usos.

M 3.6.4 Agoes de sensibilizagao com vista ao uso eficiente da agua
Durante o0 ano de 2018 e 2019 o Grupo AdP tem promovido diversas campanhas de comunicagao, nos principais
6rgdos de comunicacao social e em seminarios e sessdes de divulgagéo, relativas a necessidade de um uso

eficiente da agua. Estas campanhas tem sido promovidas em conjunto com a ERSAR, APA e SEAMB.

M 4.2.1 Otimizagdo dos gastos operacionais

Em matéria de eficiéncia produtiva, o0 Grupo AdP tem vindo a trabalhar com a ERSAR na afericdo dos cenérios de
determinag&o dos gastos eficientes a serem recuperados por via tarifaria.

Desde o ano 2011, tem havido uma progressiva e continua pressdo no sentido de diminui¢cdo dos gastos
operacionais. Contudo, importa que a otimizag&o de gastos operacionais em todo o setor da &gua mantenha no
horizonte a necessidade de sustentabilidade dos servigos aos varios niveis (Ativos fisicos, ativos humanos,

inovacdo) de forma a assegurar a sustentabilidade intergeracional dos servigos de agua.

M 5.1.1 Aumento da informacao disponivel sobre o setor e sua disponibilizacao tendo em vista a
melhoria dos planeamentos estratégico e operacional e dos processos de tomada de decisao

Durante os anos de 2018 e 2019 o Grupo AdP continuou a promogao da digitalizagéo dos seus processos € a

aceleragéo da partilha de informagao entre as suas empresas e 0s stakeholders do setor, nomeadamente através
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do desenvolvimento ferramentas de partilha de informagéo com a APA que permitem a ligagao eletronica entre

sistemas de gestao de informag&o destas duas instituigdes.

Atualmente o Grupo AdP possui de forma global para todas as empresas do Grupo e por consequéncia em total
partilha com a APA a informac&o sobre todos os autocontrolos das suas infraestruturas de tratamento de aguas
residuais, respetivas situagdes de incumprimento e afluéncias indevidas bem como a ligagao desta informagéo

com os montantes a pagar na componente E da TRH.

Também ao nivel dos residuos produzidos nas suas instalagdes, toda a informagéo se encontra centralizada e
partihada com a APA através das ferramentas ENKI e SiliAmb, sendo possivel saber exatamente o detalhe de

cada transporte de evacuagéo de residuos, desde as suas instalagdes até ao destino do transportador.

O Grupo AdP tem como objetivo a extensao desta partilha de informag&o com o LNEC (no ambito do processo de
seguranca de barragens) e com a ERSAR (no &mbito da avaliagdo da qualidade de servigo) visando a
transparéncia dos seus processos de gestdo mas também significativas poupancas ao nivel de utilizacao de

recursos humanos em processos que podem beneficiar de uma intensa digitalizagao.

M 5.1.2 Desenvolvimento de estudos e de ferramentas informaticas que melhorem o conhecimento dos
sistemas.

O Grupo AdP desenvolveu uma ferramenta em utilizagéo na generalidade das empresas do Grupo, incluindo por
prestadores de servigos externos que se encontram a trabalhar em processos de inventariagdo, que permite a
inventariagao fisica de ativos, sua avaliagcdo do ponto de vista de estado de condi¢do, mas também a rapida
orcamentacao de intervengao e preparagao de listas de pregos unitarios sempre que se identifiquem necessidades

de reposigéo de estado de condigéo.

Esta ferramenta permite a uniformizagdo de procedimentos, a sua digitalizagdo e integragdo com demais
ferramentas de gestao de informag&o do Grupo e sobretudo beneficia de um trabalho de base desenvolvido ao
longo dos Ultimos anos numa parceria entre a AdP e o IST que sistematiza custos de empreitadas e permite o

desenvolvimento de fungdes de custos de intervencdo em diversas infraestruturas do ciclo urbano da agua.

O Grupo AdP pretende uma inovagéo aplicada, com resultados objetivos ao nivel da digitalizacéo, recuperagéo de
recursos, € sustentabilidade das varias operagdes sem descurar os aspetos relacionados com comunicagéo,

processos organizacionais mas também martketing de produtos e solugdes no contexto interno e internacional.

E nesse quadro que o Grupo AdP tem em curso um significativo conjunto de projetos de inovagdo que envolve as

empresas do Grupo, mas também a academia, setor privado e as varias start-ups do setor e de setores externos.

M 5.3.1 Adogao de solugdes organizacionais que conduzam a economias de escala, de gama e de
processo, e que potenciem a gestdo integrada do ciclo urbano da agua

No que respeita as agregacoes em “baixa”, o Grupo AdP desenvolveu conversagdes com realizagdo de estudos

para cinco regides do continente, envolvendo cerca de 60 municipios e quase 1 milhdo de habitantes residentes.
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Destas conversagdes foi possivel em 2019 evoluir para a celebragdo da constituigdo de uma parceria publica entre
o Estado e um conjunto de sete municipios da Regido do Alto Minho, cujo arranque da atividade operacional esta
prevista ainda para 2019, assim como evoluir da fase de estudo para a fase de formaliza¢do da constituicao de
mais uma parceria publica, neste caso da Regido do Baixo Alentejo, apds importantes antecedentes de

conversagoes.

M 5.4.1 Intervengoes de reforgo de sistemas de AA (incluindo a beneficiagdo ou remodelagao de
infraestruturas, aumentos de reserva e interligagao de sistemas) para aumento da robustez e resiliéncia
dos sistemas, enquadradas em analises de risco

M 5.4.2 Diversificagao e complementaridade das origens de agua

Em 2017 foi concluida a primeira fase do Plano Estratégico de Adaptacao as Alteragdes Climaticas que visa definir
uma estratégia de adaptagéo a curto, médio e longo prazo de forma a reduzir as vulnerabilidades das atividades
das empresas do Grupo as alteragdes climéticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade

de resposta dos sistemas.

Neste momento esta em curso a segunda e ultima fase deste projeto, com cada empresa do Grupo a desenvolver
0 seu plano de adaptacéo regional e em consonancia com a primeira fase do projeto e alinhado com a Estratégia
Nacional para Adaptagao as Alteragbes Climaticas (ENAAC). A este nivel destaca-se o trabalho desenvolvido na
regido do Alentejo, que se mostrou particularmente vulneravel a seca do ano 2017, que beneficia do protocolo
assinado entre o Grupo AdP e a EDIA visando a melhoria da gestdo dos recursos hidricos disponiveis no contexto

de escassez a varios niveis.

O protocolo representa um refor¢o da colaboragdo entre as duas entidades publicas que serd concretizado,
nomeadamente, através do aumento de liga¢des atuais e da criagdo de novas ligagbes entre 0 Empreendimento
de Fins Mdltiplos de Alqueva (EFMA) e os Sistemas de Abastecimento geridos por empresas do Grupo AdP, bem
como através da realizagdo de estudos relativos a outras infraestruturas de abastecimento de &gua, para

responder a situagdes de contingéncia em cenarios mais exigentes de escassez hidrica na regido do Alentejo.

Integram-se, no &mbito destes acordos, a realizagéo de ligacbes diretas de condutas adutoras da EDIA a ETA do
Grupo AdP, designadamente &s ETA dos sistemas de Monte Novo (Evora) e da Vigia (Redondo), gerido pela
empresa AdVT - Aguas do Vale do Tejo, e do Roxo (Aljustrel) e de Monte da Rocha (Ourique), sistemas geridos

pela empresa AgdA — Aguas Pblicas do Alentejo.

Estas ligacdes diretas constituem uma importante alternativa a captagao de agua, essencial para garantir o acesso
a agua de qualidade e em quantidade, em especial em periodos de menor volume nas albufeiras e deterioragao

associada, e para aumentar a resiliéncia e otimizar os sistemas de abastecimento de agua para consumo humano.
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M 5.5.1 Desenvolvimento da Internacionalizagao do Setor Empresarial

Da atividade mais recente da AdP Internacional, destaca-se o inicio de dois novos contratos de gestdo dos
sistemas de abastecimento de 4gua das empresas provinciais do Bengo e do Cunene em Angola e o contrato de
assisténcia técnica a EAGB - Empresa de Eletricidade e Agua da Guiné-Bissau, este ultimo, em consdrcio com a
EDP Internacional e a Leadership Consulting. Estes trés contratos ascendem a quase 20 milhdes de délares,

sendo executados num periodo de 3 anos.

Salienta-se ainda que, a AdP Internacional fez parte de um consércio liderado pela Engidro, que ganhou o contrato

para a elaboragdo do Plano Diretor de Saneamento de Lilongwe, capital do Malawi.

No &@mbito da cooperagéo internacional, releva-se o desenvolvimento de projetos estruturantes em Mogambique,

Cabo Verde, S&do Tomé e Principe e Timor Leste, financiados pelo governo portugués através do Fundo Ambiental.

A AdP Internacional tem procurado expandir a sua agdo em novos mercados, em especial na India, na regiao do

Magreb e na Costa Ocidental de Africa.
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E) ANALISE DO PROGRESSO NA ELABORAGAO DE AGOES PRIORITARIAS E PROJETOS
ANCORA

Neste ponto apresenta-se, separadamente, o progresso na elaboragédo de agdes prioritarias e o progresso dos

projetos ancora.

E.1. Progresso na elaboragao de acdes prioritarias
O presente relatério do GAG do PENSAAR 2020 apresenta indicadores de desempenho do setor para o ano
2018.5,

Por outro lado, os indicadores do sistema de avaliagdo da ERSAR também tém vindo a sofrer alteragdes, pelo que
estas devem ser integradas na andlise efetuada neste capitulo. Por exemplo, os indicadores relativos & % de
alojamentos servidos por EG com avaliagédo satisfatéria na adequacdo da capacidade de tratamento (AA09 e
ARQ7), foram retirados do sistema de avaliagdo da ERSAR, embora a sua analise continue a ser realizada para
efeitos de monitorizagdo do PENSAAR 2020.

Apresenta-se nos pontos seguintes a monitorizagdo daquelas medidas do PENSAAR 2020 que se enquadram

como prioritarias neste quadro de avaliagao anual.

M 1.1.1.Intervengdes em sistemas de SAR para cumprimento do normativo Comunitario e/ou Nacional
No ambito do 2.° ciclo de planeamento (PGRH 2016-2021), avaliagao intercalar da implementacdo das medidas
dos PGRH, realizada a meio do ciclo, ou seja, em 2018, permitiu aferir o ponto de situacdo da implementagdo das

medidas no final de 2017, face ao que estava previsto na programagao das medidas nos PGRH.

Analisando para o caso concreto das medidas do setor urbano, que estéo incluidas nos programas de medidas
PTE1PO01 - Construcdo ou remodelacdo de estagdes de tratamento de &guas residuais urbanas, PTE1P10 -
Prevenir e/ou controlar a entrada de poluicdo proveniente de &reas urbanas, transportes e infraestruturas e
PTE1P15 - Eliminar ou reduzir &guas residuais néo ligadas a rede de drenagem, apresenta-se na figura seguinte

o0 ponto de situagao das 401 medidas do setor urbano.

5 Note-se que durante os anos 2015-2016 verificou-se uma reorganizagdo dos sistemas multimunicipais do Grupo AdP (agregagdes de
sistemas “em alta”), situagdo que criou uma descontinuidade em termos na avaliagdo global de alguns dos indicadores. Importa ter presente
esta situacdo na analise que se apresenta neste capitulo, sendo que caso a caso, se identificam as situagdes mais relevantes para cada

indicador.

Em 2017, nova reorganizagdo do Grupo AdP levou a cisdo de empresas agregadas previamente, havendo portanto 4 novas entidades

gestoras em alta para a mesma populagéo servida.
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Executada
10%

Nao executada
1%

Em execugdo
27%

Ponto de situagdo da implementagéo das medidas do setor urbano no ambito da avaliagéo intercalar do 2° ciclo

no Continente

Legenda:
Executada Medidas j& executadas até 2017, inclusive.

; Medidas ja iniciadas até 2017, inclusive, cuja execugdo decorre
Em execugao ) .
durante o 2.° ciclo mas pode prolongar-se para o0 3.° ciclo.

) Medidas ja executadas até 2017, inclusive, mas cuja execugdo é
Executada em continuo )
continua.

Por executar Medida que n&o estava previsto iniciar antes de 2017.

Medida que estava previsto iniciar antes de 2017, inclusive, e cuja
Adiada programacao foi adiada mas que sera executada durante o 2.° ciclo
dos PGRH.

; _ Medidas que ndo vao ser executadas no 2.° ciclo mas serdo
N&o executada neste ciclo _
executadas no 3.° ciclo dos PGRH.

N&o executada Medidas que n&o vao ser executadas.

Verifica-se que a maior percentagem de medidas (44%) é adiada pelas seguintes razdes:

e Medidas que estdo dependentes de outras medidas da responsabilidade de terceiras entidades e que
nao podem avangar sem estas estarem concretizadas;
e Concursos de empreitadas langados e que ficam vazios por falta de empreiteiros com consequéncia no

atraso de obras;
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e Medidas que estavam dependentes da comparticipagéo de fundos comunitarios para a sua execugéo e
em que as candidaturas ou ndo eram elegiveis face aos avisos abertos ou ndo foram aprovadas por
razdes varias;

e Otimismo na programacéo fisica das medidas nos PGRH e que depois na realidade a dotag&o financeira

nao foi suficiente para todas as medidas e ha que definir prioridades.

No ambito da DARU, o reporte a CE efetuado em 2018 com dados referentes ao ano de 2016, permitiu identificar
quais as aglomeragdes em incumprimento assim como as medidas necessarias para cumprir todos 0s requisitos
da Diretiva em que é necessario realizar medidas. Assim, foram detetados 16% de situacbes em incumprimento,
onde para as quais foram definidas medidas com um valor de investimento de cerca de 254 milhdes de euros para
ETAR urbanas e de cerca de 10 milhdes de euros para redes de recolha e drenagem de &guas residuais urbanas

respeitante ao periodo de 2013 a 2022.

Quanto ao indicador N.° de aglomeragbes em contencioso, que engloba as situa¢des em infragdo comunitéria
no ambito da Diretiva das Aguas Residuais Urbanas (DARU), Portugal teve nos Gltimos anos trés processos de
infragdo sendo que, neste momento, apenas o processo C-398/14, relativo as pequenas aglomeragdes (<15.000

e.p) por incumprimento do artigo 4.°, sobre o qual foi proferido acérdao do TJUE em 28 de janeiro de 2016, ainda

persiste.
N2 de aglomeragGes em contencioso no ambito da diretiva 91/271/CEE
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No que se refere ao processo C-398/14, das 44 aglomeragdes inicialmente integradas no acérddo, apenas 5 ainda
nao cumprem (em agosto de 2019) todos os requisitos da DARU, sendo que destas, apenas 3 tém obra em curso
(Montemor-0-Novo, Nelas e Grandola), estando as restantes em fase de arranque/ estabilizagdo do processo de
tratamento (Castro Daire e Ferreira do Alentejo). Perspetiva-se que até ao fim de 2020 todas as aglomeragbes

cumpram integralmente os requisitos da DARU.
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No que respeita ao processo 2002/2128, relativo as zonas sensiveis por incumprimento das exigéncias impostas
no artigo 5.° da DARU, sobre o qual foi proferido Acérddo do TJUE em 8 de setembro de 2011, a Unica aglomeragéo

(Quinta da Bomba) que ainda restava, cumpre desde margo de 2019 todos os requisitos da DARU.

Por Ultimo, importa ainda referir que a Unica aglomeragédo (Matosinhos) que ainda restava do processo C-577/14
relativo as zonas normais por incumprimento do artigo 4.° da DARU e que levou a condenagdo do Estado
Portugués através do pagamento de sansdes, cumpre desde final de 2017, todos os requisitos da DARU, tendo o

processo sido oficialmente arquivado pela Comissao.
Assim, na evolucdo deste indicador preconiza-se:

e O progressivo aumento do numero de aglomeragdes em conformidade com a Diretiva 91/271/CEE, em
particular no que respeita ao tratamento adequado e ao cumprimento das condi¢fes de rejeigao.

e Aresolucdo de todos os processos de infragdo comunitaria da Diretiva 91/271/CEE, até ao fim de 2020.

No que se refere a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria nos indicadores Analises de
aguas residuais (AR14) agrega, tanto as EG “em alta”, que sdo naturalmente vocacionadas para o tratamento de

aguas residuais, como as EG “em baixa” que gerem também o tratamento de aguas residuais.

Ao separar as EG “em alta” das EG “em baixa”, verifica-se que as EG “em alta” ja cumprem, desde 2012, com a

meta estabelecida para 2020.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliaco satisfatéria no indicador Andlises de dguas residuais (AR14* - 2.2 geracdo) -
alta
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No que se refere as EG “em baixa”, verifica-se uma tendéncia positiva na evolugéo do indicador, interrompida em
2018. Esta situagao refor¢a a necessidade de serem continuados os esforgos no sentido de atingir o objetivo

proposto para 2020.

Quanto a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador cumprimento dos
parametros de descarga (AR15 - 2? Geragdo), constata-se que as EG “em alta” ja atingiram a meta estabelecida,
apesar de se ter verificado uma ligeira redugéo em 2018, sendo que para as EG “em baixa” acentuou-se a diferenca

entre a meta o resultado verificado em 2018.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Cumprimento dos parametros de
descarga (AR15* - 2.2 geracdo) - alta
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria no indicador Cumprimento dos parametros de
descarga (AR15* - 2.2 geracd0) - baixa
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Atente-se ao facto de o indicador AR15 refletir o cumprimento dos normativos de descargas dos TURH (Titulos de
Utilizagao de Recursos Hidricos) em vigor, sendo que em 2018 existiam 4.370 instalagdes de tratamento (sendo
2.759 ETAR e 1.611 Fossas Séticas Coletivas). Dessas, apenas 1.694 detinham licenca de descarga vélida e
reportada. Esta proporgéo néo variou face a 2017. Por conseguinte, importa intensificar o esforco de licenciamento

no sentido de que todas as ETAR estejam devidamente licenciadas.

Quanto ao indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatéria no destino adequado de
aguas residuais (AR12), no caso das EG “em alta”, j& atinge, desde 2012, a meta de 100% estabelecida para
2020.
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Destino adequado de aguas residuais (AR12) - Alta
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Para as EG “em baixa”, a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatoria no destino adequado
de aguas residuais (AR12), tem vindo a evoluir positivamente. O valor verificado em 2018 aproxima-se da meta,
sendo necessario manter a tendéncia verificada para que seja atingido o cumprimento da meta estabelecida.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria no indicador Destino adequado de
aguas residuais (AR12) - Baixa
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M 1.1.2. Revisao do DL 198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da otimizagao dos
programas de medidas consagrado na Lei da Agua

O processo de reviséo da lista das zonas sensiveis tem por base a seguinte metodologia, definida no Anexo Il da
DARU:

o Critério a) da Diretiva - as massas de agua que se revelem eutréficos ou suscetiveis de se tornarem
eutréficos num futuro proximo. Os trabalhos para aplicagdo deste critério baseiam-se em modelagao
sobre a evolugdo do estado das massas de agua atendendo ao grau de tratamento a adotar;

e Critério b) da Diretiva - zonas de captagdo de agua para consumo humano com um teor em nitratos >50
mg/l. Para a aplicagao deste critério foi analisado a classificagéo das massas de agua com captagdes de
agua superficial destinadas a produgdo de agua para consumo humano designadas como zonas
protegidas no ambito da DQA,;

o Critério c) da Diretiva - todas as zonas em que é necessario outro tratamento para cumprir o disposto em
outras diretivas comunitarias, atualmente estdo abrangidas pelas zonas protegidas da DQA a saber,

aguas balneares, captagdes superficiais destinadas a produgéo de adgua para consumo, aguas piscicolas
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e zonas de produgdo de moluscos bivalves. Para a aplicagao deste critério foi analisado a classificagdo

das massas de &gua designadas no d&mbito destas zonas protegidas.

Conforme ja referido anteriormente prevé-se concluir todos os trabalhos durante o primeiro semestre de 2020 com

a aprovagao de uma nova lista de zonas sensiveis e com a publicagéo do respetivo diploma legal.

Recomenda-se que a APA quantifique o custo estimado para o Pais, decorrente do mencionado processo de

revisao.

M 1.2.1 Monitorizagao e modelagao matematica das massas de agua
A classificagao do estado das massas de agua é realizada nos ciclos de planeamento aquando da elaboragéo dos
PGRH. No 1° ciclo dos PGRH foi determinada em 2012 e no 2° ciclo em 2015.

No &mbito da avalia¢&o intercalar da implementacdo das medidas dos PGRH, realizada a meio do ciclo, ou seja,
em 2018 para este 2° ciclo, foi efetuada nova classificacdo das massas de agua, com base nos dados referentes

ao periodo de 2014 a 2017, para se analisar a eficacia das medidas que j& foram implementadas.

O indicador melhoria da qualidade das massas de agua ¢ assim avaliado de trés em trés anos, havendo resultados
em 2012, referente ao 1° ciclo dos PGRH, em 2015, referente ao 2° ciclo dos PGRH, em 2018, no ambito da

avaliagao intercalar do 2° ciclo, e depois em 2021 referente ao 3° ciclo dos PGRH.

O “bom estado” das aguas superficiais corresponde ao estado global em que se encontra uma massa de agua

superficial quando os seus estados - ecoldgico e quimico - sdo considerados, pelo menos, Bons.

O estado/potencial ecoldgico corresponde a uma estimativa do grau de alteracdo da estrutura e fungéo do
ecossistema devido as diferentes pressdes antropogénicas e integra a avaliagdo de elementos de qualidade
bioldgica e de elementos de suporte aos elementos bioldgicos, isto é, quimicos (poluentes especificos), fisico-
quimicos e hidromorfoldgicos. A classificagéo final do estado/potencial ecoldgico resulta da pior classificagéo

obtida para cada elemento de qualidade.

No caso do estado quimico, é avaliado o cumprimento das normas de qualidade ambiental (NQA) para as

substancias prioritarias e outros poluentes definidos na Diretiva das Substancias Prioritarias®.

A classificagéo do estado “Bom ou Superior” das massas de agua no Continente, no 1.° ciclo de planeamento, foi
de 52% das massas de agua superficiais e 75% das massas de agua subterréneas. No 2.° ciclo de planeamento,
o valor global foi de 53% para as massas de agua superficiais e de 84% para as massas de agua subterraneas.
Constata-se, assim, uma melhoria nas massas de agua subterraneas, enquanto nas massas de agua superficiais

a percentagem se mantém idéntica.

6 Diretiva n.® 2008/105/CE, de 16 de dezembro, alterada pela Diretiva n.® 2013/39/UE, de 12 de agosto, que se encontra transporta
para a ordem juridica nacional Decreto-Lei 103/2010, de 24 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 218/2015, de 7 de
outubro.
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No 2° ciclo, e com base na classificagdo do estado das massas de agua em 2015, estabeleceu-se objetivos
ambientais para os anos de 2021 e 2027 para que todas as massas de agua superficiais e subterraneas atinjam
0 bom estado, conforme preconizado na DQA. Em 2021, prevé-se um objetivo de 76% das massas de agua

superficiais e 91% das massas de agua subterraneas e em 2027 a sua totalidade.

A evolugéo da percentagem de massas de agua em bom estado, tanto para aguas superficiais como subterraneas,
desde o 1.° ciclo até aos objetivos ambientais pretendidos em 2021, passando pelo 2.° ciclo e pela avaliagio

intercalar de 2018 com base na monitoriza¢édo realizada entre 2014 e 2017, encontra-se representada na Figura

seguinte.
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Comparagéo entre o 1° ciclo (2012), 0 2.°ciclo (2015) e a previsdo para o 3° ciclo (2021) da % de massas de &gua

superficiais e subterrdneas em Bom estado no Continente

Estes resultados mostram que a avaliagéo intercalar em 2018 teve uma descida percentual relativamente ao 2.°

ciclo, o que € um indicativo de um afastamento dos objetivos pretendidos para o 3.° ciclo em 2021.

Os periodos de seca que assolaram o nosso pais entre 2014 a 2017 foram talvez 0 motivo que mais contribui para
esta diminuigéo, originando diminuicdo de caudais e consequentemente da capacidade de autodepuragao o que
aliado a retoma econdmica e ao aumento das pressdes, pode estar na base desta diminui¢do. Assim, verifica-se
que existe, ainda, um longo caminho a percorrer entre 0s valores atuais de classificagdo e os objetivos pretendidos

para 2021 no inicio do 3.° ciclo.

Nesta avaliagéo proviséria de 2018 existe ainda um grande numero de massas cujo estado sera completado com
a monitorizagdo de 2018 e 2019. Ressalva-se que esta monitorizagdo inclui mais parametros e uma maior
frequéncia o que leva a que os resultados reflitam o principio da DQA, one out - all out, em que requer que o estado
seja determinado pelo elemento de qualidade que apresenta a pior classificagéo.
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Neste contexto, tem-se verificado uma diminuigdo generalizada da % de massas de agua em bom estado na
maioria dos estados-membros devido exatamente a um aumento de conhecimento decorrente de uma maior

monitorizag&o.

Considerando o numero de massas de agua superficiais com estado inferior a bom, cerca de 45% séo afetadas
por pressdes urbanas, 87% por pressdes agricolas e pecuaria e 22% por pressdes hidromorfoldgicas, sendo que

muitas destas massas de agua tem pressdes simultaneas.

O estabelecimento da relagio causa-efeito entre estado e pressdes é um processo complexo que pressupde uma

analise das multiplas pressdes e a sua relagdo com os impactes na massa de agua.

A monitorizag&o realizada no meio recetor, da responsabilidade das entidades gestoras, no local da descarga das
aguas residuais das ETAR, conforme preconizado nos TURH, podera ajudar na relagéo causa-efeito entre a

polui¢do urbana e a qualidade das massas de agua.

Note-se que o objetivo do PENSAAR 2020 é de 72% das massas de &gua superficiais para o estado ecoldgico,

para o ano 2021.

M 2.1.1. Intervengdes nos sistemas AA, baseadas em analises multicritério, tendo em vista a redugéo de
avarias da rede e falhas recorrentes no abastecimento

Verifica-se uma melhoria assinalavel do indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo
satisfatoria na ocorréncia de falhas no abastecimento (AA03), entre os anos 2011 e 2017, tendo ocorrido uma
degradagéo do valor do indicador em 2018. Segundo informagéo publicada pela ERSAR, grande parte da melhoria
verificada néo resultou da reducdo do nimero de ocorréncias de falhas, mas da implementagéo de procedimentos

de registo de ocorréncias, 0 que reduziu as situagdes de auséncia de resposta por parte das EG.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliag3o satisfatoria no indicador Ocorréncia de
falhas no abastecimento {(AA03)
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Quanto a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria na ocorréncia de avarias em
condutas (n.°/100 km.ano) (AA11) tinha vindo a registar uma evolugéo constante com tendéncia positiva,

refletindo uma melhor gestéo patrimonial das infraestruturas, tendo-se atingindo a meta proposta em 2014. Apesar
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da redugéo verificada em 2016, a evolugéo do indicador regressou a uma tendéncia positiva e préxima do valor

da meta.
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfataria no indicador Ocorréncia de
avarias em condutas (AA11* - 2.2 geracdo)
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As
intervengdes nos sistemas de AA deverdo ser suportadas numa estratégia de gestéo de ativos que inclua uma
andlise e ponderagao de um conjunto de varidveis como: idade do ativo, risco de falha, tipologia de falha, impacto
da falha, entre outros. Efetivamente, tal s6 seré possivel quando cada EG dispuser de um sistema de gestdo de

ativos estruturado, fundamental para o atingimento da meta definida.

M 2.1.2. Intervengdes de adequagao do nivel de tratamento da agua, baseado em analise multicritério,
para garantia da agua segura

O indicador % de dgua segura, exibe bons resultados desde 2005 e nao apresenta razdes de preocupacao, tendo

a meta de 99% ja sido alcangada em 2014.
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Sobre este indicador, pode afirma-se que a qualidade da &dgua da torneira é exemplar, exibindo um excelente

controlo de qualidade em sistemas publicos.

Ja nos sistemas particulares (pogos e furos de abastecimento privados), existe um grande desconhecimento sobre

a qualidade da &gua destas origens, o que, eventualmente, podera levar a focos de problemas de saude publica,
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pelo que é de todo aconselhavel (e obrigatorio por lei) que as habitagdes com rede publica a porta, mas sem

ligacédo, promovam a respetiva ligagéo e utilizem a rede publica para consumo de agua.

Alias, sobre esta matéria, e uma vez que os resultados dos sistemas publicos séo sistematicamente bons,

recomenda-se que a aten¢do dos agentes do setor se foque agora na qualidade da agua de sistemas particulares.

M 2.1.2. Intervengdes nas redes de saneamento baseadas em analises multicritério tendo em vista a
reducgao de colapsos estruturais de coletores

A % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de colapsos estruturais
em coletores (AR09), embora tenha tido uma tendéncia positiva até 2015, em 2016 apresentou uma queda de 32
pontos percentuais, tendo recuperado 23 pontos percentuais em 2017. Verifica-se novamente uma degradagéo
do indicador, que assume valores préximos dos registados em 2011. O comportamento verificado pode estar
relacionado com o baixo investimentos em renovagéo dos coletores. Contudo é necesséria uma analise mais
detalhada das razdes conducentes a tal situacdo, sem a qual ndo é expectavel que se recupere a evolugao
tendente ao cumprimento da meta.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Ocorréncia de

colapsos estruturais em coletores (ARD9* - 2.2 geracdo)
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Também aqui, as intervengdes nos sistemas de AR dever&o ser suportadas numa estratégia de gestdo de ativos
que inclua uma andlise e ponderagao de um conjunto de variaveis como a idade do ativo, risco de falha, tipologia
de falha, impacto da falha, entre outros, que efetivamente apenas sera possivel se cada EG dispuser de um

sistema de gestao de ativos estruturado e que se considera fundamental para o atingimento da meta definida.

M 3.2.1. Medidas e intervengoes infraestruturais, precedidos de estudos e trabalhos especializados, para
reduzir as perdas e fugas nos sistemas publicos de distribuicao de agua

Para esta medida, o indicador selecionado pelo PENSAAR 2020 é a % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatoria nas perdas reais de agua (AA13). Obviamente que a evolugdo do indicador abrange mais
do que “medidas e intervengdes infraestruturais” (como por exemplo o controlo de pressées na rede € a detegéo
ativa de fugas). Mas, de facto, as “medidas e intervengdes infraestruturais” estdo aqui incluidas e o indicador expde
claramente a necessidade de evolugao e de esforgo que as EG tém de fazer para reduzir perdas e fugas.
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Note-se, ainda, que a meta de 2020, 80% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo “satisfatéria”, ndo &
muito ambiciosa. Pelo contrario, até é bastante conservadora, considerando que as perdas reais contribuem para
custos de aquisicdo de agua “em alta”, custos de operagéo e reparagdo na baixa, fraco desempenho do servigo

prestado e, em ultima analise, para a ineficiéncia dos servigos.

Acresce que, num periodo de seca como aquele que Portugal tem vindo a atravessar, as perdas de agua
excessivas sdo um verdadeiro contrassenso a medidas de restricao e racionalizagdo de consumos, porquanto se
torna incompreensivel o esforgo solicitado aos consumidores (sejam eles de usos domésticos ou agricolas) quando

as préprias EG dao sinais de ineficiéncia.

“Em alta”, houve uma evolugao positiva entre 2014 e 2016, verificando-se uma inversao da tendéncia em 2017,
mantendo-se o valor do indicador em 2018 Destaca-se, ainda, que os valores verificados em 2018 sdo
semelhantes aos verificados em 2012.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatoria no indicador Perdas reais de
dgua (AA13* - 2.2 geracdo) - Alta
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A evolugéo do indicador nas EG “em baixa” apresentou uma quebra da tendéncia positiva em 2014, com uma

recuperagao ténue apenas em 2018.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Perdas reais
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O comportamento do indicador verificado em ambas as situagdes aconselha a rever a abordagem “historica” que
as EG tém feito ao combate a perdas de agua (tanto técnicas como comerciais). Efetivamente, héd que alterar o

foco técnico e de gestdo para que se possam obter resultados mais expressivos.

No final do ano de 2018, foi aberto um Aviso, com 2 fases, para “Investimentos nos sistemas em baixa com vista
ao controlo e reducéo de perdas nos sistemas de distribui¢do e aducdo de dgua” que encerrou em maio de 2019

e no qual foram disponibilizados 40M€ de Fundo de Coesé&o. Neste Aviso a taxa de cofinanciamento foi de 40%.

Foram apresentadas 80 candidaturas e solicitado um financiamento de 43M€. Destas, 51 estéo ja aprovadas, e

correspondem a mais de 67 M€ de investimento total e a um Fundo de Coesao aprovado de 22M€.

Espera-se que este Aviso impulsione melhores resultados de combate as perdas. Contudo, esses resultados s6

serao visiveis apos 0 ano de 2020.

Recomenda-se ainda que os resultados decorrentes deste Aviso (em termos de reducéo de perdas de agua) sejam
monitorizados para que, de futuro se possam ajustar novos incentivos, melhorando assim a eficiéncia dos impactos

dos Avisos.

M 3.2.1. Redugéo e controlo das infiltragoes e de aguas pluviais aos sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais

A gestéo dos sistemas de aguas pluviais deve ter presente a manutengao de niveis adequados de seguranca das
populagdes e eventuais efeitos no meio ambiente, nomeadamente face a ocorréncia de fenémenos extremos de

precipitagao.

Tendo em conta que o desempenho dos sistemas de aguas residuais € fortemente prejudicado por afluéncias
indevidas a esses sistemas, nomeadamente por caudais provenientes dos sistemas de aguas pluviais, e face a
crescente impermeabilizagdo das zonas urbanas e aos efeitos nos sistemas de aguas residuais e de aguas pluviais
relativos as alteragdes climaticas, torna-se imperioso que sejam adotadas solugbes que visem a adequada gestéo
integrada dos sistemas de &guas residuais e de aguas pluviais, visando n&o sé a otimizagéo das infraestruturas
de saneamento de &guas residuais propriamente ditas, mas também a minimizag&o da ocorréncia de inundagbes
provocadas por eventos de precipitacdo. Contudo, ndo devera ser minimizada a importéncia de uma efetiva
coordenacdo entre as entidades responsaveis pelo ordenamento do territdrio, planeamento urbanistico e as

préprias entidades gestoras.

Atualmente existem 269 entidades gestoras do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas em Portugal
continental. Com base na informagéo disponivel na ERSAR reportada pelas entidades gestoras & possivel
identificar as situagdes em que os sistemas de aguas residuais e o sistema de aguas pluviais séo geridos pela

mesma entidade ou por entidades distintas:

e No caso dos 190 geridos diretamente por servicos municipais a gestdo €, por ineréncia, conjunta;
e Pelo menos 11 dos 19 servigos municipalizados ou intermunicipalizados existentes fazem gestéo conjunta;

e Pelo menos 14 das 23 empresas municipais ou intermunicipais fazem a gestao conjunta;
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e 2 das 23 concessOes incluem a gestdo conjunta. Para além destas situagdes, existem ainda duas outras
concessodes cujo plano de investimentos inclui a constru¢do de redes de pluviais.

e 2 sistemas de servicos delegados (Parceria estado-municipios).

Face a um cenario atual de grandes necessidades de investimentos de reabilitagdo dos sistemas “em baixa” de
aguas residuais e nos sistemas de aguas pluviais, considera-se oportuna a discusséo de modelos alternativos de
gestdo e financiamento de sistemas de aguas pluviais, que possam contribuir para o desenvolvimento de
incentivos a um desempenho técnico e econdmico eficiente, permitindo simultaneamente niveis adequados de

qualidade dos servigos.

O j& mencionado projeto de Regulamento de Tarifario dos Servigos de Aguas (RTA), prevé a possibilidade de
incorporar na tarifa do servigo de gestao de sistemas de saneamento os custos dos servigos de gestio de aguas

pluviais.

No que diz respeito a % de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatoria na ocorréncia de
inundagées (AR03), verifica-se uma tendéncia negativa atingindo-se um valor minimo histérico de apenas 29%
em 2015, sendo que houve uma ligeira melhoria até 2017. Em 2018, o valor do indicador decresceu até ao
verificado em 2016. Tendo em conta o comportamento irregular da evolugéo do indicador, considera-se que tal
reflete uma gestao patrimonial de infraestruturas incapaz de dar resposta a dimens&o do problema que existe ao
nivel do controlo de afluéncias indevidas relativamente a minimizagéo de ocorréncias de inundacdes.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Ocorréncia de
inundacdes (ARD3)
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Embora este indicador esteja relacionado com a intensidade de precipitagdes extremas associadas as alteragdes

climaticas, ele é visto com preocupacao.

Note-se que em 2016 e 2017 a % de alojamentos abrangidos por EG com plano de ag&o para o controlo de
infiltracdes e afluéncias indevidas aos sistemas publicos de saneamento implementado foi de 10%, verificando-se
em 2018 o valor de 9%, que corresponde a 9 EG. Estes resultados reforcam a necessidade de maiores esforgos
ao nivel do planeamento das EG relativamente ao controlo de afluéncias indevidas.
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M 3.4.1. Execucao de intervengdes de reabilitagao e renovagao dos ativos infraestruturais
justificadamente necessarios (via analise de decisao prévia baseada no risco) de modo a cumprir com os
niveis de desempenho requeridos

O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatoria na reabilitagdo de condutas
(AA10) revela, entre 2014 e 2017, uma tendéncia negativa na sua evolugdo, com uma ténue recuperagdo em
2018.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Reabilitagdo de
condutas (AA10* - 2.2 gerag3o)
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Existem 70.965 km de condutas (5.246 km “em alta” e 65.719 km “em baixa”) geridas por EG com avaliagdo

insatisfatdria no indicador AA10.

No caso do indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na reabilitagdo de
coletores (AR08), a situagéo é ainda mais grave, com uma tendéncia para o decréscimo de alojamentos com

avaliagéo satisfatoria no periodo 2011-2017, com uma ténue recuperagao em 2018.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Reabilitacdo de
coletores (ARO8* - 2.2 geracdo)
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Neste caso, sd0 42.030 km de coletores (3.499 km “em alta” e 38.531 km “em baixa”) geridos por EG com avaliagdo

insatisfatoria no indicador AROS.

Ora, a manter-se a evolugéo até agora registada, nao so inviabilizara o cumprimento das metas estabelecidas
para o horizonte 2020, como se esta a adiar investimentos — inevitaveis - para as geragdes futuras, podendo

comprometer o adequado funcionamento dos sistemas e a propria sustentabilidade financeira futura.
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Sobre estes aspetos, é absolutamente urgente que as EG tenham planos de negécios a médio prazo (5 anos),

com uma dotagao anual adequada de investimentos em reabilitagéo e renovagéo de condutas e coletores.

Entretanto, 0 GAG do PENSAAR 2020 analisou a possivel correlagao entre a falta de sustentabilidade econdmico-
financeira das EG expressa pelo indicador da ERSAR - cobertura de gastos, e a falta de reabilitagdo de
condutas/coletores, ndo tendo verificado uma relagéo direta entre estes dois fatores. De facto, tanto EG lucrativas

como EG deficitarias apresentam generalizadamente uma ma performance na renovagao de condutas e coletores.

M 3.5.2. Gestédo de subprodutos gerados em ETAR

Enquadra-se no @mbito desta medida a criagdo de condigdes para a utilizagdo mais alargada dos subprodutos
resultantes da ETAR que obtenham o fim de estatuto de residuo (FER). Assim, foi publicado o Decreto-Lei n.°
103/2015, de 15 de junho, relativo a colocag@o no mercado de matérias fertilizantes que institui o Fim de Estatuto
de Residuo para o composto produzido a partir de residuos, onde se incluem as lamas de ETAR urbanas. A
aplicagao do FER ao composto facilita os procedimentos de comercializagdo e aplicagdo no solo deste produto.

Além disso, ndo foram identificadas outras necessidades de atribuigdo de FER a residuos gerados em ETAR.

Para esta Medida, o PENSAAR 2020 adota o indicador % de lamas valorizadas relativamente a volumes

produzidos, referindo que este é um “indicador de evolugdo” com “tendéncia crescente”.

% de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos
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Embora se observe um aumento bastante significativo da fragéo de lamas valorizadas entre 2017 (52%) e 2018
(67%), importa salientar que este ndo corresponde a um aumento efetivo dos quantitativos de lamas valorizadas,
devendo-se apenas a uma altera¢do no registo de dados pelos operadores de tratamento destes residuos. Esta
alteragao resultou de uma analise exaustiva de validagao dos dados introduzidos, face ao formato definido para o

seu reporte.
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Importa salientar que, no ultimo triénio, a APA intensificou consideravelmente, em conjunto com o Instituto Nacional
de Estatisticas andlises de validagio e consisténcia dos dados registados no Mapa Integrado de Registo de
Residuos com consequente publicagao de guias de apoio ao registo de dados o que poderé ter resultado numa
melhor informacao e consequentemente na alteragao dos resultados deste indicador. Numa primeira analise dos
dados para 2018, parece existir uma melhoria da qualidade dos dados registados embora se encontrem ainda

alguns erros que importa avaliar.

Efetivamente, os dados do indicador carecem de aprofundamento e interpretacdo da informagao fornecida pelas
EG e pelos Operadores de Gestdo de Residuos e de uma reflexao profunda sobre o stafus quo da gestdo das

lamas em Portugal.

Recorde-se que o indicador é aplicavel aos residuos com cddigo LER 190805 (lamas do tratamento de aguas
residuais urbanas), e teve por base os dados constantes no Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR),

declarados pelos operadores de tratamento de residuos (Formularios C1 e C2).

O indicador contabiliza a reciclagem material (valorizagdo agricola e produgéo de composto) e a valorizagéo
energética destas lamas, ndo tendo em consideragéo operagdes intermédias como a armazenagem. Todos 0s

residuos ndo valorizados sofrem operacdes de eliminagdo, sobretudo deposicdo em aterro.

Note-se que esta criada uma Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas (CTADL), através do
Despacho n.° 8400/2015 de 22 de julho de 2015, e que é composta por representantes da Direcao-Geral de
Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) e da Agéncia Portuguesa do Ambiente, |. P. (APA), integrando
também representantes das Diregbes Regionais de Agricultura, das Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR), das administragdes das Regides Hidrograficas e do e do Instituto Nacional de

Investigacao Agraria e Veterinaria, I. P. (INIAV).

Seréa importante atender que, para uma melhor identificagdo dos problemas no que se refere a gestao de lamas
de ETAR, os quais ja foram identificados e tém vindo a ser discutidos em sede da referida CTADL, sera desejavel
avangar no sentido da obtengdo de informagdo desagregada relativa, especialmente, aos custos operacionais
unitarios da gestao destas lamas (por exemplo por tonelada), consoante os seus destinos, o que se podera resultar

num conhecimento detalhado dos gastos operacionais associados aos sistemas.

Para os anos de 2010 a 2015 podem ser consultados os relatorios relativos a Gestio de Lamas de Estagdes de
Tratamento de Aguas Residuais Urbanas (2010 — 2013 e 2014-2015), disponiveis no portal da APA, estando em

preparagao o relatério para o Ultimo triénio.

Entretanto, foi publicada a Portaria n.°145/2017, de 26 de abril, que obriga a utilizacdo de e-GAR, guias eletrénicas
de acompanhamento de residuos, para cada transporte de residuos, o que ira permitir uma maior fiabilidade nos
dados a obter. Salienta-se que a partir de 2018 todos os transportes foram j& acompanhados de e-GAR, sendo
que uma primeira anélise dos dados aponta para uma correspondéncia nos valores de produgdo de lamas de
ETAR, calculados por via do MIRR e e-GAR.
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M 3.5.3. Criacdo de condigdes ambientais prévias a valorizagao das lamas

No ambito da CTADL, em 2019 foi realizada uma onde foi referido o trabalho de fiscaliza¢&o do espalhamento de
lamas atualmente em curso na DRAPLVT, que tem vindo a instruir processos de contraordenacao relativos ao
espalhamento ilegal de lamas (sem DPO aprovada). Foi também referido que as e-GAR ja permitem algum apoio
na preparagao de agdes de fiscalizagdo mas é essencial a possibilidade de obtengéo de algumas listagens que

permitam trabalhar os dados.

A supramencionada CTADL tem um mandato expresso no sentido de articular as vérias valéncias associadas a
valorizagdo das lamas, criando condigbes para a sua aplicacdo e potenciando a sua mais-valia em termos de

complemento dos solos em matéria orgénica e nutrientes.

M 3.5.4. Promogao da valorizagdo das lamas
A promogé&o da valorizagao de lamas € intrinseca a politica de residuos cuja prossecugéo implica um conjunto de
medidas e agdes preconizadas em legislagao diversa e em varios Planos Estratégicos que, concomitantemente,

concorrerdo para promover esta valorizagéo.

Neste ambito, importa perceber quais as limitagdes e especificidades associadas a sua gestdo e eliminar
obstaculos. Como exemplo da promogao da valorizagdo tem-se a legislagao sobre matérias fertilizantes que veio
estabelecer critérios e requisitos especificos de integracdo das lamas enquanto “matéria-prima” utilizada no

composto, habilitando e balizando a sua utilizago em situagdes controladas.

Considerando que a aplicagdo do Diploma Lamas tem vindo a levantar algumas questdes as entidades
licenciadoras, nomeadamente no que se refere ao que devera ser considerado um tratamento adequado de lamas
(armazenagem, calagem, desinfeg@o, etc.) prévio a sua valorizagéo agricola, especificamente, no que se refere a
garantia da sua desinfe¢do e manutengédo das propriedades agronémicas, salienta-se que a APA tem em curso
um trabalho que visa, com base em auditorias a estabelecimentos de tratamento de lamas de ETAR, previamente
a sua valorizagao agricola e de tratamento de residuos por compostagem, e num trabalho de revisao bibliografica,
recolher informagao para definir orientagbes para o licenciamento de unidades de tratamento de lamas e se

necessario elaborar normas técnicas para estes tratamentos efou para a sua armazenagem.

Pretende-se desta forma contribuir para uma melhor regulagao dos tratamentos de valorizagéo de lamas.

M 3.5.5. Melhorias ao nivel do tratamento da fase sélida de ETAR e ETA visando a otimizagdo do
processo dos pontos de vista ambiental, econémico e técnico e valorizagao das lamas

As lamas geradas nos sistemas de tratamento de aguas residuais apresentam um potencial de aproveitamento

agricola e energético, nomeadamente através da digestdo anaerébia com a consequente produgéo de biogas.
O processo de digestao anaerobio aplica-se, com rentabilidade, a instalagdes de média e grande dimensao.

Os varios indicadores afetos a monitorizagdo do objetivo operacional 3.5 do PENSAAR 2020 demonstram que o
setor nacional necessita de percorrer um longo, mas sustentavel caminho, com vista & geracdo de uma economia

circular baseada no valor dos recursos endogenos.
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M 4.1.1. Promogao de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da EG
O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagao satisfatéria na cobertura dos gastos totais
(AA06), evidencia o panorama nacional relativo a (in)sustentabilidade dos servigos, com cerca de metade dos

alojamentos abrangidos por EG “em baixa” a revelarem gastos acima das receitas.

Salienta-se que a avaliagdo da ERSAR deste indicador para as EG “em alta” deixou de ter em consideragdo as
EG de sistemas multimunicipais, pelo que tendo uma representatividade menor, considerou-se que deixou de fazer

sentido a sua inclusao e comparagao face aos resultados dos anos anteriores.
No que se refere a baixa, 114 EG apresentam uma cobertura de gastos totais inferiores a 0,9 no abastecimento

de agua (146 EG no caso do saneamento de aguas residuais).

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatoria no indicador Cobertura
dos gastos totais (AAO6¥)- Baixa
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Relativamente ao saneamento, a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria na
cobertura dos gastos totais (AR05), verificou-se uma degradacao ténue do indicador em 2018, registando-se o

valor de 53%. Importa neste caso realgar a significativa diferenca em relagdo & meta estabelecida.

Note-se que tal como para o abastecimento de agua, a avaliagdo “em alta” deixou de ter representatividade, pelo

que néo faz sentido a sua inclusao e comparag&o face aos resultados dos anos anteriores.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Cobertura dos
gastos totais (ARO5*) - Baixa
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Recorde-se que 0 PENSAAR 2020 identificava o Regulamento Tarifario como um instrumento central no sentido
de “clarificar, orientar e disciplinar o calculo das tarifas” e “para atingir o objetivo de sustentabilidade econémica,

financeira e social.”

Concretamente para a Medida em apreco, “a sustentabilidade econémico-financeira das EG passa
fundamentalmente pela aplicagéo do regulamento tarifario a estabelecer pela ERSAR no &mbito das competéncias

ditadas pela sua nova lei organica (OP 4.1, Medida 4.1.1).”

Alias, o Regulamento Tarifario é também chave na concretizagéo das Medidas:

M 4.1.2. Corregao de assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a assegurar a acessibilidade
econdmica;

M 4.1.3. Garantia do direito humano de acesso ao servi¢o de agua;

M 4.2.1. Otimizagao dos gastos operacionais.

De acordo com 0 PENSAAR 2020, o Regulamento Tarifario, que deveria ser implementado de forma faseada até
2020, “possibilitara as EG uma metodologia bem definida para apuramento de tarifas sustentaveis, através do

reconhecimento dos rendimentos e gastos associados ao servigo.”

Embora a solugéo ndo passe necessariamente por aumentos de tarifarios — ha um grande trabalho a desenvolver
em eficiéncia, nomeadamente na redugao de gastos operacionais, mas também no subfinanciamento dos servigos,
através de inadequadas afetagbes de custos -, enquanto perdurarem estas situagbes, a capacidade de
investimento e de renovagéo das infraestruturas sera inevitavelmente reduzida e, consequentemente, havera uma

degradacéo do servigo que pode comprometer as geracdes futuras.

Por conseguinte, este indicador é preocupante e o atraso na publicagdo do Regulamento Tarifario (que se
encontrou em discussao publica em 2019, mas que, na melhor das hipoteses s6 vigorard em 2022) pode ter

contribuido para a ténue evolug&o deste indicador.

M 4.1.2. Corregao de assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a assegurar a acessibilidade
econdmica

Portugal continental carateriza-se por uma elevada heterogeneidade do territério, que pelas repercussdes num
setor com elevada intensidade de capital, tornam a correcdo das assimetrias regionais e locais uma condigao
central para o setor evoluir e assegurar a acessibilidade econdmica. A conciliagdo destas corre¢des com a
prossecucdo de um objetivo de progressiva autonomizagao financeira do setor levou o Governo a optar por

solugbes de compensacéo tarifaria entre entidades gestoras em alta do setor.

No ambito de um quadro mais amplo de objetivos, enquadra-se a aposta na promocéo de entidades gestoras
supramunicipais — sistemas municipais agregados — que paralelamente serd acompanhada da corregdo das
assimetrias regionais e locais através de um mecanismo de compensagao tarifaria externa as entidades gestoras,
a integrar nos desenvolvimentos previstos em termos de regulagdo econdmica, e assim constituir ele proprio um

incentivo central a eficiéncia.
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No contexto do mecanismo de compensagao tarifaria, deve referir-se a aplicagédo da do Fundo Ambiental e da

Componente Tarifaria Acrescida (CTA).

No que se refere ao Fundo Ambiental, e no @mbito da sustentabilidade dos servigos de aguas, em 2018 foram

transferidos:

o 518M€Eparaa Aguas do Norte, abrigo do DL 16/2017, de 1 de fevereiro;
e 5,18 M€ transferido para a Aguas do Vale do Tejo, ao abrigo do DL 34/2017, de 24 de marco.

No caso dos 4 sistemas multimunicipais criados por cisdo, os respetivos diplomas de cria¢éo preveem a aplicagao
de uma CTA, que acresce a tarifa ou rendimento tarifario, a ser paga a sociedade agregada, com vista a contribuir
para a sustentabilidade do sistema agregado. Nestes casos, as sociedades agregadas s&o a Aguas do Vale do
Tejo,S.A.ea Aguas do Norte, S. A., tendo sido transferidos, em 2018, 10,16 M€ e 5,8 M€ respetivamente.

M 4.1.3. Garantia do direito humano de acesso ao servico de agua
O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na acessibilidade econémica do

servico (AA02) revela que a acessibilidade econdémica do servico ndo € uma preocupacao.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatdria no indicador Acessibilidade
econdmica do servigo (AA02)
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H& que salvaguardar as franjas de populagdo mais desprotegida, nomeadamente as familias com baixos

rendimentos. Também as familias numerosas devem merecer uma especial atengao.
Para poder analisar melhor estas questdes, 0 GAG sugeriu em 2016 a criagdo de dois novos indicadores:

= % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario especial para utilizadores domésticos de menor
rendimento e para familias numerosas, que permite aferir 0 esfor¢o que as EG estéo a dedicar a franja
de populagdo mais carenciada; e

= % de alojamentos beneficiarios de tarifas sociais face ao n.° total de alojamentos, que permite aferir a

percentagem de alojamentos que efetivamente estéo abrangidos por aqueles tarifarios.
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No que diz respeito a % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social, verifica-se que “em baixa”,
a evolugao tem sido positiva. Efetivamente, embora no caso do saneamento, a percentagem tenha reduzido de

79% em 2017, para 71% em 2018, o niumero de municipios com tarifario social aumentou.

Assim, para a 4gua, 0 nimero de municipios com as tarifas sociais aumentou de 205 para 213. Para o0 saneamento,

0 numero de municipios com as tarifas sociais aumentou de 192 para 199.

% de alojamentos abrangidos por EGs com tarifario social
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Sobre 0 nimero de familias beneficiarias de tarifarios sociais, no ano de 2017 deu-se inicio a recolha das variaveis
de célculo. Em 2018 o n° de familias com tariférios sociais era de 62.455 para a agua (1,1% dos alojamentos) e

de 68.354 para o saneamento (1.2% dos alojamentos).

M 4.2.1.0timizacao dos gastos operacionais
Nas Medidas prioritarias, existem duas medidas que visam o equilibrio das contas e a sustentabilidade econdémica
das EG:

= Do lado das receitas surge a Medida M 4.1.1. Promogé&o de tarifarios que assegurem uma cobertura
sustentavel de gastos da EG;

= E do lado dos custos a Medida M 4.2.1. Otimizagéo dos gastos operacionais.

Ambas as medidas s&o monitorizadas através do mesmo indicador: a % de alojamentos abrangidos por EG com

avaliagdo satisfatéria na cobertura dos gastos totais (AAQG).

Em linha com as recomendagdes constantes no relatério do GAG do PENSAAR 2020, sobre este tema, a ERSAR
procedeu durante o0 ano de 2018 (reporte de contas 2017) a uma alteragdo na forma de reporte pelas EG
introduzindo a necessidade de compatibilizagdo desta informagdo com aquela constante na avaliagao da qualidade
de servigo. Esta situagdo permitiu ja alguma melhoria no processo analitico das entidades gestoras para efeito de

calculo do indicador AA0OG.
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A preocupagao do PENSAAR 2020, relativa & otimizacio dos gastos operacionais, inicia-se com a melhoria da

informag&o disponivel em termos econdmicos, nomeadamente:

= O aumento do grau de literacia contabilistica dos técnicos do setor através de formagao especifica.

= O aumento do conhecimento infraestrutural por parte das EG de modo a permitir o adequado
reconhecimento contabilistico dos gastos com amortizagdes.

= Acriacdo de metodologia de adogao vinculativa no seio do regulamento tarifario para autonomizagéo das
contas de cada servigo, de modo a serem contabilizados para efeitos de determinagéo das tarifas apenas

os custos especificos associados a cada servico.
Recorde-se que esta medida compreende as seguintes Agles:
Agdo 4.21.1:  Implementagao de sistemas de contabilidade analitica.
Acdo4.2.1.2:  Melhoria dos sistemas de apoio a decisdo de gestao.

Agd04.2.1.3: Identificacdo de propostas de reducdo de custos, analise da sua viabilidade e respetiva

execugao.

Agdo 4.2.1.4: Estudos e analise dos aspetos criticos que condicionam a respetiva eficiéncia dos sistemas,
avaliacdo de alternativas de melhoria e execugéo das intervengdes de modo a otimizar os custos de exploragao

dos sistemas.

Esta medida e outras previstas no PENSAAR 2020 evidenciam a necessidade de uma aposta numa progressiva

especializagdo da gestao.

Esta Medida devera preceder a indesejaveis aumentos tarifarios bruscos ou maior esforco dos orcamentos dos

municipios que visem o equilibrio das contas das EG.

Efetivamente, em primeiro lugar, devera ser efetuado um esfor¢o no dominio da gestéo e na otimizagéo dos gastos
operacionais, que poderd ser acompanhado de ligeiros aumentos tarifarios em torno de valores que n&o

questionem a acessibilidade econdmica, em paralelo com o reforgo das politicas sociais.

S6 depois de apurados os resultados de uma melhor gesté@o dos gastos operacionais (conjugada com o efeito de
ligeiros aumentos tarifarios) é que se torna possivel quantificar o défice entre gastos e rendimentos e s6 entéo é
que se deve promover a definico da politica de financiamento dos servigos, ponderando um aumento tarifario

“final” e ou subsidio a exploragdo que equilibre as contas das EG.

M 4.2.2.0timizagao dos consumos energéticos nos sistemas de AA e de SAR

Enquadram-se no a&mbito desta medida a promogdo de agdes que promovam a eficiéncia energética,
nomeadamente, auditorias energéticas aos sistemas de AA e SAR e intervengdes para redugdo do consumo de
energia nos sistemas de AA e de SAR, quer infraestruturais, quer de otimizagdo da gestdo operacional dos

sistemas, bem como a revisdo e otimizagdo de contratos de fornecimento de energia elétrica.
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M 4.2.3.Medigao ou estimagao e contabilizagao de todos os volumes de agua utilizados, incluindo
autoconsumo, com indicagdo do subsidio incluido, se for o caso

M 4.3.1.Promogao da gestdo adequada de clientes com vista a redugédo de perdas comerciais

A néo contabilizagdo de todos os volumes de agua significa que esses volumes sdo considerados “agua néo

faturada”, ou seja, sdo considerados perdas comerciais e contribuem para a degradagéo do respetivo indicador.

A &gua nao faturada mantém-se praticamente inalterada desde 2011, com uma melhoria de apenas 1,3% em 8

anos:

Agua n3o faturada
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O conhecimento real da situacdo das EG passa por contabilizar corretamente todos os consumos e, por

conseguinte, enquadram-se no ambito da Medida 4.2.3 as seguintes situagoes:

= Revisdo da pratica de ndo cobranga dos consumos para rega de jardins € espagos publicos municipais.
= Tarifagdo dos consumos préprios das EG ou outros consumos néo faturados, devendo essas entidades

passar a imputar os custos dos servigos aos seus utilizadores efetivos.

A Agao prevista no PENSAAR 2020 passa pela faturagdo e medicao de todos os volumes utilizados, incluindo

autoconsumo, com indicagéo do subsidio incluido, se for o caso.
No caso da gestéo de perdas comerciais, as a¢des prioritarias passam por:

= Esforgo de reducéo das ligagdes clandestinas e ilegais através do reforgo da fiscalizagéo de aglomerados
COm ConNsumo zero;

= Implementag&o de modernos sistemas informaticos de gestao de clientes;

= Gestdo ativa do parque de contadores, promovendo a sua inspegao e calibragao periddica;

= Detegao e selagem de ligagdes de pogos e furos as redes prediais;

= Redugéo das perdas associadas a medicéo, faturagéo e dividas de clientes;

= Constituicdo de um adequado sistema de gestéo de clientes;

= Monitorizag&o de caudais nas redes publicas;

= |Intensificacdo das acgbes de fiscalizagdo com base na monitorizagdo de caudais nas redes publicas,
processadas com apoio do sistema de gestao de clientes.

= Sensibilizagdo da populagao para a necessidade de identificar situagdes de consumos ilegais.
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M 5.1.1. Aumento da informagao disponivel sobre o setor e sua disponibilizagdo tendo em vista a
melhoria dos planeamentos estratégico e operacional e dos processos de tomada de decisao

M 5.1.2. Desenvolvimento de estudos e de ferramentas informaticas que melhorem o conhecimento dos
sistemas

M 5.3.2. Promogao da participagao do setor privado na gestéo de sistemas e na prestagao de servigos
que contribuam para uma maior eficiéncia operacional

Enquadram-se no dmbito da Medida 5.1.1. as seguintes situagdes:

= O desenvolvimento de especificagcdes de modo a assegurar a defini¢io clara e a fiabilidade dos dados a
recolher junto das EG pela ERSAR e APA;

= O desenvolvimento de uma base de dados publica contendo todos os dados relevantes sobre o setor,
independentemente da entidade a quem s&o reportados;

= Autilizagdo de modelos de simulagdo calibrados para aumento da informagao operacional disponivel.
Sendo as Agdes preconizadas:

= Criagdo de uma Plataforma Nacional de Dados Setoriais, com base na informagao existente nas bases
de dados da APA, ERSAR e outros e manutengao e gestdo da mesma.

= Aumento da informacdo operacional disponivel, através modelos de simulag&o.

O setor tem registado uma importante melhoria na informagéo disponivel fruto do importante esforco realizado na

Ultima década e também do papel fundamental que a ERSAR assumiu no setor.

Sem prejuizo, identificou-se uma margem de melhoria na articulagéo das entidades que, de forma integrada, tire
partido da informagéo existente e das rotinas de verificagdo, bem como das facilidades proporcionadas pelas

plataformas tecnolégicas.

Na Medida 5.1.2. € de assinalar o Aviso POSEUR -12-2015-16 para a Elaboracéo de cadastro de infraestruturas

em sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Neste Aviso foram apresentadas 85 candidaturas com um investimento total de 33,8 M€, tendo sido aprovadas 77
a que correspondeu um montante de Fundo de Coesdo de 21,4M€. Foram consideradas “Nao Aprovadas” 7
candidaturas representando 1.3M€. A pedido do Beneficiario, uma candidatura foi passada ao estado de

“Desistida”.

Encontram-se em execugao 75 candidaturas e 2 ainda no estado “contratada”, existindo, em ambos os casos,
processos relacionados com contratacdo pendentes em Tribunal, os quais estéo finalmente em fase de resolugéo.
Os investimentos nesta érea estdo a avancar de forma significativa tendo-se atingido j& um montante de Fundo de
Coeséo executado de 8,3 M€ a que corresponde uma taxa de execugdo de cerca de 50%. De salientar que 30

candidaturas atingem mais de 90% de execugéo e apenas 5 estdo abaixo dos 25%.

M 5.3.1. Adogao de solugdes organizacionais que conduzam a economias de escala, de gama e de processo, e

que potenciem a gestao integrada do ciclo urbano da agua
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No ambito da Medida 4.1.2 foi sintetizado o racional subjacente a visdo preconizada na iniciativa do XXI Governo
para a organizag&o do setor da gua e a sua articulagdo com 0 mecanismo de compensagao tarifaria, em que se
pretende conciliar o objetivo de corre¢do das assimetrias e de autonomizacéo financeira do setor com outros
objetivos relevantes, designadamente a promogéo do desenvolvimento regional, acompanhando o refor¢o de

competéncias neste dominio das areas metropolitanas e das comunidades intermunicipais.

A operacionalizacdo do alinhamento dos apoios financeiros ainda disponiveis com esta estratégia de
reorganizacdo para o setor foi concretizada em 2017 através da publicagdo do Aviso POSEUR-12-2017-05
destinado ao Ciclo Urbano da Agua (CUA) - Operagdes promovidas por entidades gestoras agregadas, com data
de fecho de 28 de fevereiro de 2019. Este Aviso enquadra-se no Objetivo Especifico 2 - Otimizagao e gestdo
eficiente dos recursos e infraestruturas existentes, garantindo a qualidade do servigo prestado as populacoes € a

sustentabilidade dos sistemas, no @mbito do ciclo urbano da agua.

O montante maximo de financiamento comunitario disponibilizado é de 100 milhdes, com prioridade para
investimentos em sistemas que resultem de agregacao de entidades gestoras e com uma dimens&o minima que

potencie ganhos de eficiéncia.

Este Aviso teve um interesse muito superior ao esperado ja que foram apresentadas 292 candidaturas, que

correspondiam a uma solicitagdo de 167Mé€ de cofinanciamento através do Fundo de Coesao.

No que respeita a novas entidades em processo de agregacado, 9 entidades apresentaram candidaturas que
abrangem um total de 61 Municipios. Estas Entidades apresentaram 245 candidaturas que solicitam um montante
total de 125 M€ de Fundo de Coesao:

e Aguas do Interior Norte, EIM - 8 Municipios;

e ABMG- Aguas do Baixo Mondego e Gandara — 3 Municipios;

e APIN — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, EIM — 11 Municipios;
e Seia/Oliveira do Hospital/Gouveia — 3 Municipios;

° Aguas do Alto Alentejo EIM, SA - 10 Municipios;

e Ambiente do Médio Tejo - 6 Municipios;

e EIMAR (Carregal do Sal/Sta. Comba Dao/Tabua/Tondela) - 4 Municipios;

e ADAM - Aguas do Alto Minho, SA - 7 Municipios;

e Residuos do Nordeste - 9 Municipios.
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E.2. PROGRESSO NA ELABORAGAO DE PROJETOS ANCORA
Desde o segundo semestre de 2016, o Governo tem vindo a contactar as Comunidades Intermunicipais e outros

conjuntos de municipios que se tém mostrado interessados no modelo de agregagéao regional proposto.

Estes novos sistemas agregados “em baixa constituem verdadeiros “projetos ancora’, na medida em que

conseguem gerar escala, eficiéncia e coeréncia de gestao regional (tanto operacional, como tarifaria).

As Medidas M 4.1.2 e M 5.3.1 cujo progresso se encontra acima descrito, sdo de resto expressivas do esfor¢o

necessario a concretizacdo destes novos sistemas agregados.

A iniciativa encontrou significativa recetividade nos municipios e estamos atualmente a conhecer um processo de
criagéo de novas entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de agua e aguas residuais, num modelo de

escala supramunicipal.

Na totalidade, 61 municipios reuniram as condi¢des de tomada de decisdo nos 6rgéos municipais sobre 0 modelo
institucional a adotar e submiss&o de pareceres e vistos (ERSAR e Tribunal de Contas) para a constituicdo das
novas EG, e concretizacdo de medidas que permitiram as entidades envolvidas candidatar-se aos apoios

comunitarios existentes.

O processo acima referido evoluiu, tendo sido aprovados cinco novos sistemas, abrangendo 35 Municipios: Alto
Minho, Pinhal Interior, Médio Tejo, Baixo Mondego, Interior Norte/EMAR Vila Real. Adicionalmente, encontra em

estado avangado de concretizagdo um sistema abrangendo 10 municipios: Alto Alentejo.
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F) AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PENSAAR 2020

No ANEXO F surge o quadro de “Indicadores, valores de referéncia, metas”, tal como apresentado no PENSAAR

2020 e com os dados atualizados pela APA e ERSAR, com referéncia ao ano 2018.

E em particular ao nivel do Eixo 1, protecdo do ambiente e melhoria da qualidade das massas de agua que o
cumprimento das metas é especialmente desafiante. Para este efeito foram especialmente direcionados os

primeiros Avisos do PO SEUR e uma parcela muito significativa dos recursos financeiros disponiveis.

O essencial das preocupagdes que persistem ao nivel do Eixo 2 - melhoria da qualidade dos servigos e do Eixo 3
- otimizag&o e gestao eficiente dos recursos, remete-nos para a necessidade de elevar a qualidade da gestao no
setor, seja ao nivel da reabilitagdo de condutas e coletores e na ocorréncia de inundacdes, seja no melhor

aproveitamento da capacidade instalada ou na redugéo das perdas e das afluéncias indevidas.

Sem prejuizo de se identificar espago para algum acerto regulamentar, parte da limitada ades&o aos servigos
decorre também do nivel de acompanhamento de muitas entidades gestoras, a quem cabe também um papel

central na mobilizagéo das entidades publicas com responsabilidade neste dominio.

Outra parcela das limitagdes associadas ao estado funcional das infraestruturas decorre também da necessidade
de dar sustentabilidade a muitas entidades gestoras, que rapidamente devem encontrar o respetivo modelo de

financiamento que Ihes permita enfrentar os desafios com que se confrontam.

O subfinanciamento do setor e o défice orgamental das entidades gestoras exige um conjunto de medidas de
gestéo (introduzindo maior eficiéncia e reducao de gastos operacionais) e de regulacéo, através do to esperado
Regulamento Tarifario. A falta de investimento em reabilitagéo e renovacéo, o elevado nivel de perdas de agua e
0 nimero de colapsos estruturais de coletores é revelador da fraca capacidade financeira de muitas entidades
gestoras. Com menos apoios financeiros disponiveis e sem capacidade de gerar recursos financeiros para o

investimento, a sustentabilidade e a qualidade do servico dificiimente melhorara.

E é por isso que as medidas de melhoria da gestéo, de melhoria da eficiéncia e de consolidagdo e agregagao

regional sdo t&o importantes.

O gréfico seguinte refere-se aos Indicadores Globais’ de Qualidade de Servico que agregam todos o0s
indicadores da ERSAR e que constituem os indicadores estabelecidos no Acordo de Parceria celebrado com a

Unido Europeia ao abrigo do Portugal 2020:

7 Com o objetivo de contribuir para uma avaliagdo global da situagdo dos servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de

dguas residuais urbanas em Portugal e para a monitorizagdo no tempo da sua evolugdo, a ERSAR calcula para cada servigo a adogdo de um

indicador global de qualidade de servigo:

. IglobalQS: calculado anualmente com base na integragdo de todas as avaliagdes resultantes do calculo dos 16 indicadores a todas as
entidades gestoras (naturalmente retirando os ndo aplicaveis), desagregadas em satisfatdrias (boas e medianas) e ndo satisfatérias
(insatisfatorias e ndo respondidos), ponderadas pelos alojamentos existentes na drea de intervenc¢do da respetiva entidade gestora.
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% de alojamentos com servico prestado com qualidade satisfatoria
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Verifica-se que a tendéncia é de um modo geral positiva, registando-se, no entanto, uma degradagéo do indicador
relativo a qualidade do servigo de saneamento “em alta”.

Contudo, se o abastecimento de dgua em alta esta perto do valor objetivo, os restantes trés indicadores ainda

estdo bastante aquém das metas estabelecidas, tendo em consideragéo que restam apenas dois anos para o final

do Plano Estratégico.
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% de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatéria
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% de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatéria
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E pois nestas trés componentes — 4gua em baixa e saneamento em alta e baixa — que os intervenientes com as
responsabilidades identificadas na matriz do ANEXO A se devem concentrar.
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G) AVALIAGAO DO PROGRESSO DOS INDICADORES ESTABELECIDOS NO PO SEUR

O ANEXO G apresenta um quadro geral com os indicadores e metas estabelecidos no PO SEUR, expondo o valor

de referéncia e a meta estabelecida para 0 ano 2023.

Este Quadro apresenta também os valores do Quadro de Desempenho do POSEUR com a meta intermédia para
2018 e o objetivo final para 2023. Na sequéncia da reprogramacao do Portugal 2020, que abrangeu igualmente o
POSEUR, apresentada a COM em julho de 2018 e que foi aprovada no final do ano, alguns destes dados foram
revistos, como é o caso do valor da Despesa Certificada a cumprir em 2018 e em 2023, bem como o indicador
AR-Populacao adicional servida pelas melhorias do sistema de saneamento de aguas residuais em baixa a cumprir
em 2023.

Esta informagao esta refletida no quadro seguinte que apresenta a evolugdo dos indicadores do POSEUR,

contendo os valores referentes ao ano de 2018 e ainda os ajustes aprovados na Reprogramagéo Programa.

Tem-se verificado uma evolugdo bastante significativa tanto ao nivel dos indicadores fisicos como do indicador
financeiro. Salienta-se que o indicador relativo a Despesa Certificada corresponde a todo o Eixo 3 e ndo apenas

aos investimentos no CUA, mas onde este setor tem uma expressao muito importante.

O ano de 2018 era, portanto, um ano com bastante relevancia, por ter uma meta intermédia a cumprir. Importa ter
presente que em cada Eixo o cumprimento é garantido desde que 2 dos indicadores estejam acima de 85% da

meta e o terceiro acima de 75%.

Os dados constantes no quadro seguinte permitem confirmar esse cumprimento do objetivo intermédio do Eixo 3:
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Meta Aprovado | Aprovado Realizado
Meta final Realizado Aprovado
Indicador Unidade intercalar até final até final até final

(2023) até final 2017 | até final 2018
(2018) 2016 2017 2018

AR - Populagao
adicional servida

pelas melhorias do .
Equivalente
sistema de ; 617.500 1.600.000 1.041.785 1.230.735 486.994 1.302.215 515.806
de Populagéo
saneamento de

(84%)
aguas residuais
“em baixa”
Despesa 290.626.748
o Euros 264.067.400 1.200.000.000 - - 109.617.017

certificada (110%)
AA - Populagao
adicional servida NO de 391 568
pelas melhorias de 455.000 1.820.000 55.177 221.368 8.164 39.150

pessoas (86%)

abastecimento de

agua

Para além da apresentacdo da evolugao destes indicadores considerou-se importante apresentar também um
ponto de situagdo mais completo do POSEUR no que respeita ao Ciclo Urbano da Agua com a informagao relativa
ao final de 2018.

0O alinhamento do POSEUR com as diretrizes definidas no PENSAAR 2020 tem sido uma preocupacao constante
razdo pela qual a abertura de avisos no mbito da “Gestéo Eficiente do Ciclo Urbano da Agua”, seccdo 12 do
Regulamento Especifico do SEUR teve como principal objetivo dar resposta as preocupagdes deste setor e permitir

investimentos essencialmente para:

. Resolugdo de situagdes de contencioso comunitario ou de incumprimento da Diretiva de Aguas
Residuais Urbanas (DARU);

. Elaboragao de cadastro de infraestruturas de AA e de SAR;

. Fecho de sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais;

. Melhoria de qualidade de agua em zonas ainda com problemas;

o Controlo e redug&o de perdas nos sistemas de distribuicdo de agua.
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No global, no CUA e até meados de 2019, foram abertos, no Continente, 14 Avisos que disponibilizaram 375 M€
de Fundo de Coesao e que tiveram um enorme interesse por parte das Entidades Gestoras tendo sido submetidas

1375 Candidaturas que correspondiam a 776 M€ Fundo de Coesao Candidatado.

Da andlise dessas Candidaturas resultou a aprovacao de 840 e & atribuicdo de mais de 480 M€ Fundo Coeséo,
permitindo alavancar mais de 690 M€ de Investimento Total, constatando-se assim que cerca de 86% da dotagéo

do PO SEUR para o CUA ja se encontra comprometida.

De realgar que a execugao nesta tipologia de intervengdes esta ja bastante elevada, tendo o Fundo de Coeséo ja

atribuido ultrapassado 267M€, a que respeita uma taxa de realizag&o nos projetos aprovados acima dos 55%.

O POSEUR abriu ainda um Aviso, no dambito da Gestdo Eficiente dos Recursos Hidricos, para operagdes que
tenham em vista o cumprimento de Diretivas Comunitarias, nomeadamente para estudos que permitam melhorar
e complementar os critérios de classificagdo das massas de agua, no qual foi aprovada uma candidatura com um

Fundo de Coesédo de cerca de 3,4 ME.

No ANEXO G apresenta-se de forma esquematica os principais objetivos do PENSAAR 2020 para os quais se

verifica contribuigo de cada Aviso aberto neste periodo.
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H  AVALIAGAO E REVISAO CONTINUA DO PENSAAR 2020

No quarto ano de atividade, o Grupo de Trabalho do Grupo de Apoio a Gestao do PENSAAR 2020 concentrou os

seus esforgos nos seguintes temas:

= Recolha de informagdo: Compatibilizar dados, compreender as lacunas existentes e procurar
solugdes para obter toda a informagdo necessaria a monitorizagdo do Plano Estratégico, sendo
que este relatério contém informacéo relativa a 5 anos de vigéncia do PENSAAR 2020, que se
afigura representativa da evolugéo do setor;

= Foco nos aspetos criticos identificados no PENSAAR 2020, nomeadamente: o fraco
desempenho de um grande numero de EG; a capacidade de realizagdo insuficiente na maioria
dos SM; a insustentabilidade econdmico-financeira de um grande numero de EG; a dependéncia
do setor de recursos financeiros e o risco das EG ultrapassarem o limiar aceitavel da
sustentabilidade social para parte ou a totalidade da populagéo servida;

= Foco nas Medidas e Agdes prioritarias que foram identificadas como capazes de resolver os

aspetos criticos acima mencionados.

Importa, neste balanco global salientar o impacto que a reorganizagéo do Grupo AdP teve nos valores reportados
de alguns indicadores para atividade “em alta’, ficando claro que algumas das descontinuidades observadas
(positivas e negativas) se devem, ndo a uma evolugéo do setor, mas a uma realidade distinta daquela que se vinha

a comparar em termos de dimensao das empresas.

De um modo geral, a evolugao dos indicadores permanece positiva, em linha com o percurso que o setor tem

vindo a desenvolver nas Ultimas duas décadas, merecendo especial destaque, pela positiva:

= O decréscimo do nimero de aglomeragdes que se encontram em contencioso nos trés processos que
Portugal tem em curso com a Comissé&o Europeia, tendo havido uma diminuigéo para 11 em 2018 (menos 35
do que em 2017) e estando agora em 5 contenciosos — com todos em vias de resolugéo;

= A percentagem de alojamentos servidos por EG “em baixa” com avaliagéo satisfatoria no indicador de destino
adequado de aguas residuais que que é de 100% na alta e de 96% na baixa;

= A percentagem de lamas valorizadas, relativamente ao volume de lamas produzidas tem vindo a crescer
anualmente desde 2016, tem do atingido o valor de 67% em 2018;

= O indicador de ocorréncia de avarias em condutas com a avaliagdo satisfatéria em 89% dos alojamentos
abrangidos e apenas a 1% do objetivo de 2020;

= As EG apresentam uma percentagem de 98,76% de agua segura, com um numero significativo de EG a atingir
o nivel de exceléncia de 99% de agua segura (meta 2020);

= 100% da populagdo ¢é abrangida por tarifarios que garantem satisfatoriamente a acessibilidade econémica

aos servigos de agua e de saneamento;
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O numero de municipios com tarifarios sociais implementados tem vindo a crescer. No caso da agua, 213
municipios tém tarifarios sociais em vigor, enquanto que no saneamento o nimero de municipios é de 199;

Globalmente, os servigos de abastecimento de agua (em alta e em baixa) e de saneamento de aguas residuais
em baixa tém tido um percurso de melhoria continua. No caso do abastecimento de agua em alta, o indicador
global de avaliag&o satisfatoria, 79%, esta apenas a 1% do objetivo de 2020. Embora os indicadores em baixa

tenham vindo a melhorar, ainda se encontram distantes das metas globais estabelecidas.

Apesar da evolugéo positiva, o setor da agua ainda se depara com situagdes preocupantes, destacando-se, pela

negativa:

Em baixa, a percentagem de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador
cumprimento dos pardmetros de descarga sofreu uma reducéo, estando agora nos 41%, muito aquém do
valor objetivo de 80% em 2020. Em alta, embora também tenha havido uma pequena redugédo percentual, 0
valor de 85% ja se encontra acima do objetivo para 2020;

O indicador de ocorréncia de colapsos estruturais em coletores, depois de ja ter atingido o objetivo em 2015
(com 82% de alojamentos abrangidos com avaliagdo satisfatéria), esta agora nos 62%;

O indicador de ocorréncia de inundagdes apresenta uma percentagem satisfatoria de, apenas, 34%, o que é
preocupante num momento em que as alteragdes climaticas provocam cheias cada vez mais severas €
frequentes;

As perdas reais de agua, onde a “alta” apresenta uma percentagem de alojamentos abrangidos com avaliagéo
satisfatoria de 45% (igual ao valor de 2012-2013), enquanto que a “baixa”, apesar de evidenciar alguma
melhoria se fica ainda pelos 66%;

Os indicadores de reabilitagédo de condutas e coletores continuam a apresentar valores significativamente
baixos: somente 18% com avaliagao satisfatoria na reabilitacdo de condutas e 8% na reabilitagdo de coletores;
Relativamente a cobertura de gastos de aguas residuais, apenas 56% dos alojamentos servidos por EG
apresentam avaliagdo satisfatéria, continuando a estar muito distante da meta estabelecida de 100%. No
abastecimento de dgua em baixa s&o 56% os alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria dos
gastos totais, também muito distante da meta dos 100% em 2020;

Na realidade, os indicadores que se apresentam negativos tém-se demonstrado “cronicos” e os apelos do
GAG efetuados nos anos anteriores continuam a mostrar-se muito oportunos mas pouco eficazes;

Menos preocupante, mas também a necessitar de acompanhamento, encontram-se os indicadores de
andlises de aguas residuais (100% satisfatorias em alta e 82% em baixa), onde se verificou um decréscimo
de 89% para 82% na baixa; e de ocorréncia de falhas no abastecimento, que teve avaliagao satisfatoria de
94% em 2017, mas decresceu para 90% em 2018;

Finalmente, o indicador global de saneamento de aguas residuais em alta sofreu uma redugdo, sendo a
percentagem de alojamentos abrangidos por EG com avaliagédo satisfatoria de 61% em 2018, muito aquém
dos 80% estabelecidos para 2020.
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Em resumo, considera-se que o percurso positivo do setor constatado nos Ultimos relatérios do GAG se mantém,
embora com alguns sinais de degradacao do servigo. Um dos problemas crénicos do setor prende-se com a baixa
sustentabilidade econdmica de mais de 100 EG. Efetivamente, a baixa capacidade de investimento é certamente
uma das principais causas de inviabilizagcdo da melhoria dos indicadores “negativos” acima identificados. Urge,
por conseguinte, criar condi¢des para um progressivo equilibrio das contas, sendo o aguardado Regulamento

Tarifario um importante instrumento para o setor.

Durante o préximo ano, 0 GAG ira concentrar os seus esfor¢os em melhorar as suas condi¢des de compilagao de
informagéo e reporte da mesma, tornando os exercicios de avaliagdo anual do PENSAAR 2020 em exercicios
mais integrados, dindmicos e com informagédo disponivel de forma mais interativa para os varios stakeholders.
Importa aqui destacar o projeto da Unido Europeia - PARE - Programa de Apoio as Reformas Estruturais
(SRSS - Structural Reform Support Service) — que foi desenvolvido pelo Banco Mundial e concluido em 2019.
Espera-se que as conclusdes deste projeto permitam melhorar a eficacia de reporte do GAG e que contribuam

positivamente para a elaboragdo do préoximo PENSAAR 2021-2027.

Adicionalmente, no caso das Medidas que apresentam indicadores com uma performance insatisfatéria - e sem
perspetivas de melhoramento -, 0 GAG procurara identificar os motivos de tais insucessos € as respetivas acdes

que permitam um melhor desempenho das Entidades Gestoras.

As situagdes aqui identificadas como “negativas” ou “preocupantes”, merecerdo uma atengéo particular por parte
do GAG em 2020.

Por fim, 0 GAG quer reafirmar o seu profundo reconhecimento e agradecimento a todos aqueles que de uma forma

direta ou indireta colaboraram na elaboragédo deste Relatorio, nomeadamente:

e A ERSAR pelo acompanhamento e imprescindivel fornecimento de informagao;

e A APA e a AdP pelo esforgo realizado no ambito do Grupo de Trabalho do GAG e pela informagéo fornecida:

e Aos Gabinetes do Ministro do Ambiente e Ac¢do Climatica e da Secretaria de Estado do Ambiente pelo
acompanhamento, pela confianga depositada e pela colaboragéo evidenciada;

e Atodos os membros do GAG pelas orientagdes recebidas e pelo importante apoio € acompanhamento que

sempre prestam.

2 de dezembro de 2019
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O Presidente do Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020 | Os Membros

Eng.° Diogo Faria de Oliveira

Eng.? Fernanda Gomes
Eng.® Nuno Bréco

Eng.? Manuela Matos
Eng. Vitor Monteiro

Dra. Ana Sousa

Em representacdo do Gabinete do Senhor Ministro do | Eng.? Maria José Santana

Ambiente e Acdo Climatica e do Gabinete da Senhora Eng.? Maria Pereira

Secretaria de Estado do Ambiente
Dr. Nuno Marques

Dr. Antdnio Almeida Henriques
Eng? Paula Freixial
Eng.° Eduardo Marques

Eng.° Henrique Zenha

Em representacdo da ERSAR, que acompanha em

permanéncia

Eng. Miguel Nunes
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ANEXOS

Anexo A - Matriz de Responsabilidades e Calendario de Execugao das Medidas

Medidas Nivel responsabilidade dos principais

. . Data conclusdo
. o ) . B . por servigo intervenientes Iniciativa Interligacéo Entidade Acompanhalo . .
Eixo, objetivo operacional, medidas e agdes Sigla — . Estado atual Observagoes/Sugestoes

(AA/AR/AA  Ent. publicas Entidades politica critica dinamizadora Marco PENSAAR 2020
Reguladores i
centrais gestoras intermédio

Eixo 1| Protecdo do ambiente, melhoria da qualidade

das massas de agua

Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo | O APA

M 1.1.1 Intervengbes em sistemas de SAR para Acompanhalo
) . " . M AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR 2020 Em execugéo APA
cumprimento do normativo comunitario e/ou nacional SEAmb

Acao 1.1.1.1: Resolugéo de situagdes de contencioso Acompanhalo
) o A AR Promover Assegurar Executar 2020 Em execugéo APA
ou pré-contencioso comunitario (DARU). SEAmb

Acdo 1.1.1.2: Resolugdo de situagdes de

incumprimento do normativo comunitario e nacional,
o . Acompanhalo
incluindo ligagdo a ETAR construida ou construgdo de | A AR Promover Assegurar Executar SEATD 2020 Em execugdo APA
m
ETAR em aglomeragdes ja servidos por rede de

saneamento.

Acao 1.1.1.3: Beneficiagdes no tratamento de aguas
o ) Acompanhalo
residuais para resolugdo de situagdo de | A AR Promover Assegurar Executar SEAmD 2020 Em execugéo APA
m
incumprimento da licenga de descarga.

A revisao deveria ter ocorrido em 2018. Contudo, com os trabalhos de
modelagao subjacentes a esta revisdo e a necessidade de utilizacdo
M 1.1.2 Revisdo do DL 198/2008 de modo a torna-lo da nova classificagdo das massas de agua que se esta a efetuar em
coerente com o principio da otimizagdo dos | M AR Assegurar Executar APA 2019 Em execugéo APA 2018, as tarefas atrasaram-se ligeiramente, perspetivando-se que
programas de medidas consagrado na Lei da Agua durante o primeiro semestre de 2019 possam estar finalizados todos
os trabalhos necessarios, com a aprovagédo de uma nova lista de

zonas sensiveis, e com a publicagéo do diploma legal.

Acéo 1.1.2.1: Revisdo das zonas sensiveis pela APA,
com a prévia promogdo dos estudos e trabalhos
necessarios para a concretizacdo da mesma, com a | A AR Assegurar Executar APA 2019 Em execugao APA
periodicidade prevista no D.L. n.° 152/97 de 1 de

agosto, clarificando as relagdes causa-efeito.

Objetivo Operacional 1.2: Redugdo da poluigdo o ™
urbana nas massas de agua

M 1.2.1 Monitorizagéo e modelacdo matemética das
. M AR Assegurar Executar Executar APA 2018 2020 Em execugao APA
massas de agua

Como a avaliagdo do estado das massas de agua em 2018 esté ainda

B o ) a decorrer, s6 sera possivel ter classificagdes estabilizadas no 1°
Acdo 1.2.1.1: Monitorizagdo das massas de agua ) -

i ) ) trimestre de 2019. Isto deve-se ao facto dos resultados analiticos
(rede de qualidade e cumprimento das obrigacdes de ) o L
o : R A AR 2016 2019 Em execugéo APA relativos a 2017 s6 ficaram disponiveis no 2° semestre de 2018 e a
monitorizagéo expressas nos titulos de utilizagao dos

RH) analise de todos os parametros de todas as estagdes que

caracterizam as 1806 massas de agua superficiais e as 93 massas de

4gua subterraneas estdo atualmente em validago.ano de 2019.

Agdo 1.21.2: Modelagdo matematica como
A AR 2020 APA
ferramenta de previsdo e de apoio a deciséo.

Acao 1.2.1.3: Aprofundar, através da monitorizagéo e
A AR APA
modelagdo matematica, o conhecimento dos
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Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes

impactes das aguas residuais urbanas no estado das

massas de agua direta ou indiretamente afetadas.

Medidas
por servigo
(AA/AR/AA  Ent. publicas

Reguladores
+AR)

centrais

intervenientes

Nivel responsabilidade dos principais

Entidades

gestoras

Iniciativa

politica

Interligagao

critica

Entidade

dinamizadora

Data conclusao

Estado atual

Marco

Final

intermédio

Acompanhalo
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

M 1.2.2 Remodelago, beneficiagdo e/ou construgao
de sistema de SAR com objetivo ambiental mediante
0 prévio estabelecimento de relagdo causa-efeito
entre a Poluigdo urbana e a qualidade da agua e a

relagdo custo-beneficio

AR Promover Assegurar

Executar

EG

2020 Em execugdo

APA

O estabelecimento da relagéo causa-efeito da poluicdo urbana na
qualidade das massas de agua depende da monitorizagdo, da
responsabilidade das entidades gestoras, realizada no meio receptor,
no local da descarga das aguas residuais das ETAR, conforme

preconizado nos TURH.

Acdo 1.2.2.1: Execugdo de obras de remodelago,
beneficiagdo efou construgdo de novo sistema de
saneamento e/ou ETAR justificadas a partir da

relagdo causa-efeito e custo-beneficio.

AR

2020

APA

Objetivo Operacional 1.3: Aumento da acessibilidade

fisica ao servigo de SAR

ERSAR

M 1.3.1 Realizag&o de sistemas de SAR com objetivo
de acessibilidade, baseado em cenarios de procura e

sustentabilidade econdémica

AR Promover Assegurar

Executar

Compromisso

Nacional

Revisdo DR
23/95 + Aviso
POSEUR

2018

2020 Em execugdo

ERSAR

Processo de revisdo DR 23/95 em curso.

Acéo 1.3.1.1: Elaboragéo de estudos de procura que
definam a necessidade, o interesse e a adesdo a
niveis elevados por parte da populagéo de expansao
dos sistemas de saneamento e as condi¢des para a

respetiva sustentabilidade.

AR

2017

2020

Acdo 1.3.1.2: Expansdo de sistemas de SAR
conforme determinado em estudos de procura e

sustentabilidade econdmico-financeira.

AR

2017

2020

M 1.3.2 Controlo da implementagdo e gestdo de
sistemas individuais de saneamento nos casos em
que a instalagdo de sistemas coletivos néo se revelar
justificada

AR Promover Assegurar

Executar

Compromisso

Nacional

Revisdo DR

23/95

2019

2020 Em execugdo

ERSAR

Processo de revisdo DR 23/95 em curso, incluindo provisdes relativas

as fossas séticas.

Acéo 1.3.2.1: Implementagdo de sistemas de gestdo
do transporte tratamento e destino final das lamas dos

sistemas individuais de saneamento.

AR

2017

2020

Acéo 1.3.2.2: Cadastro de sistemas individuais de

saneamento.

AR

Aviso
POSEUR

2017

2020

Eixo 2 | Melhoria da qualidade dos servigos prestados

Objetivo Operacional 2.1 | Melhoria da qualidade do
servico de AA

ERSAR

M 2.1.1 Intervengdes nos sistemas de AA, baseadas
em analises multicritério, tendo em vista a redugéo de

avarias da rede e falhas recorrentes no abastecimento

AA Promover Assegurar

Executar

Compromisso

Nacional

2020

ERSAR

Acao 2.1.1.1: Substituigdo ou reabilitagdo de condutas

devido ao elevado estado de degradacéo.

2020

Acédo 2.1.1.2 Instalagdo ou reabilitagdo de sistemas

hidropressores ou de elevago.

2020
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Medidas Nivel responsabilidade dos principais B
. . Data conclusdo
. . ) i y . por servigo intervenientes Iniciativa Interligagao SGEL Acompanhalo 5 ;
Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes Sigla Estado atual Observacoes/Sugestoes

(AAJAR/AA  Ent. publicas Entidades politica critica dinamizadora Marco PENSAAR 2020
. Reguladores . . Final
+AR) centrais gestoras intermédio

Acdo 2.1.1.3: Reabilitagio de reservatdrios ou
construgéo de novos reservatérios com maior volume | A AA 2020

elou a cotas mais elevadas identificados na analise.

Acéo 2.1.1.4: Interligacdo de sistemas para reforgo
- ) A AA 2020
dos caudais disponiveis.

M 2.1.2 Intervengdes de adequagdo do nivel de )
i Compromisso
tratamento da &gua, baseadas em analises | M AA Promover Assegurar Executar Naionl 2020 ERSAR
aciona
multicritério, para garantia da agua segura

Acdo 2.1.2.1: Remodelagdo de sistemas de
tratamento para adequagéo do nivel de tratamento a
aleatoriedade da qualidade de agua bruta a alguns | A AA 2020
parametros com vista ao cumprimento dos valores

exigidos.

Acao 2.1.2.2:linstalagao de sistemas inteligentes para
controlo do tratamento da agua em modo remoto e de | A AA 2020

alerta para alteragdes da qualidade da &gua.

Objetivo Operacional 2.2 | Melhoria da qualidade do
0 ERSAR
servico de SAR

M2.2.1 Intervengdes nas redes de SAR baseadas em )
. o ) Compromisso
analises multicritério tendo em vista a reducéo de | M AR Promover Assegurar Executar Nacional 2020 ERSAR

aciona
colapsos estruturais dos coletores

Aca02.2.1.1: Substituigdo ou reabilitagéo de coletores
em elevado estado de degradagéo, reabilitacdo de
camaras de visita, aumento de capacidade de | A AR 2020
sistemas elevatorios e implementagao de rotinas de

limpeza de coletores.

Eixo 3 | Otimizagao e gestdo eficiente dos recursos | E

Objetivo Operacional 3.1 | Otimizagao da utilizagao da
) ] 10 ERSAR
capacidade instalada e aumento da ades&o ao servigo

O Regulamento de Relagdes Comerciais, (Regulamento n.°

M 3.1.1 Promogdo da ligagdo, da adesdo e da e ) b B 594/2018), aprovado pela ERSAR, que entrou em vigor a 4 de
ompromisso | Promog&o
utiizagédo dos sistemas publicos de AA pelos | M AA Promover Assegurar Executar N .p | Ad ~9 ERSAR+EG 2017 2020 Em execugdo ERSAR dezembro de 2018, estabelece no artigo 41.° a obrigatoriedade de
aciona lesdo
utilizadores ligacéo aos sistemas publicos de abastecimento de dgua e aos

sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas.

Acédo 3.1.1.1: Andlise do quadro legal existente e
eventuais revisbes relativas as ligagbes as redes | A AA Assegurar Executar 2017 2017
publicas de AA.

Acéo 3.1.1.2: Criagéo de incentivos tendo em vista a

promogéo das ligacdes e da adesao as redes publicas | A AA Assegurar Executar 2017 2017

de distribuicdo de agua.

Acdo 3.1.1.3: Execugdo de ligagdes as redes de
distribuicdo de &gua, visando o aumento da sua
B ) ) A AA Promover Assegurar Executar 2020
utilizagdo, pela construgéo de ramais e ligacdes

domiciliarias.
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Medidas

. por servigo intervenientes Iniciativa Interligagao Entidade
Sigla . “ L Estado atual
Entidades politica critica dinamizadora Marco
Reguladores . . Final
intermédio

Nivel responsabilidade dos principais
Data concluséo
Acompanhalo

Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

(AA/AR/AA  Ent. publicas

+AR) centrais

gestoras

Acdo 3.1.1.4: Execucdo de ligacbes de redes de

distribuicdo de &gua a sistemas de tratamento e

aducdo de agua, incluindo concluséo de redes de

distribuicdo, resultando numa melhoria  do A Promover Assegurar Executar 2020

aproveitamento das capacidades instaladas nas

infraestruturas construida.

Acdo 3.1.15: Intervengbes integradas de

componentes dos sistemas «em alta» e «baixa,

nomeadamente na sua interligagdo, com vista a AA Promover Assegurar Executar 2016 2020

otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e

dos custos operacionais.
O Regulamento de Relagdes Comerciais, (Regulamento n.°
594/2018), aprovado pela ERSAR, que entrou em vigor a 4 de
dezembro de 2018, estabelece no artigo 41.° a obrigatoriedade de
ligagao aos sistemas publicos de abastecimento de &gua e aos
sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas.

M 3.1.2 Promogdo da ligagéo, da adesdo e da ) Por outro lado, o projeto de Regulamento Tarifério dos servigos de

Compromisso | Promogédo

utilizagdo dos sistemas publicos de drenagem e AR Promover Assegurar Executar Nacional Adesio ERSAR+EG 2017 2020 Em execugéo ERSAR &guas desenvolvido pela ERSAR estabelece que pela recolha,

tratamento de aguas residuais pelos utilizadores transporte e destino final de lamas de fossas sépticas s&o devidas
tarifas de disponibilidade e variaveis, a semelhanca dos demais
utilizadores do sistema, como contrapartida da realizagéo de um
numero de servicos considerado adequado pelas entidades gestoras,
definido nos contratos de recolha, em fungdo dos custos associados a
cada um dos servigos.

Acédo 3.1.2.1: Andlise do quadro legal existente e

eventuais revisbes relativas as ligagbes as redes AR Assegurar Executar 2017 2017

publicas de drenagem de &guas residuais.

Acao 3.1.2.2: Criagao de incentivos tendo em vista a

promogéo das ligacdes e da adesao as redes publicas AR Assegurar Executar 2017 2017

de coletores de aguas residuais.

Acdo 3.1.2.3: Execugdo de ligacdes as redes de

coletores de drenagem de &guas residuais, visando o

AR Promover Assegurar Executar 2020

aumento da sua utilizagédo, pela construgéo de ramais

e ligagdes domiciliarias.

Acéo 3.1.2.4: Execucdo de ligacbes de redes de

coletores de drenagem de 4&guas residuais a

emissarios e sistemas de tratamento, resultando AR Promover Assegurar Executar 2020

numa melhoria do aproveitamento das capacidades

instaladas nas infraestruturas construidas.

M 3.1.3 Adogao de solucbes que visem o aumento do

uso da capacidade instalada em ETAR para Foram apresentados os documentos necessarios a formalizagao da

tratamento de efluentes urbanos para outro tipo de Reviséo M Agricult + AdP + empresa publica que esta previsto na estratégia e emitido Despacho

AR Promover Assegurar Executar ENEAPAI 2017 2020 Em execugéo ERSAR

efluentes (industriais, agropecuarios e agroindustriais) ENEAPAI APA Conjunto 6312/2019, de 10 de julho, do Ambiente e Agricultura, que

sempre que viavel do ponto de vista técnico e designa a AdP Energias como o veiculo para implementagao da

econémico solugéo nacional para o tratamento.
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Medidas Nivel responsabilidade dos principais B
. . Data conclusdo
. . ) i y . por servigo intervenientes Iniciativa Interligagao SGEL Acompanhalo 5 ;
Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes la Estado atual Observacoes/Sugestoes

(AAJAR/AA  Ent. publicas Entidades politica critica dinamizadora Marco PENSAAR 2020
. Reguladores . . Final
+AR) centrais gestoras intermédio

A versao final da nova Estratégia Nacional para os Efluentes

Agropecuarios e Agroindustriais estara finalizada até ao final do ano.

Acao 3.1.3.1: Avaliag@o técnica das situagdes em que
€ adequada a utilizagdo de solugdes de tratamento
integrado ou complementar de efluentes urbanos,
industriais, agroindustriais e agropecuarios para
aumento do uso da capacidade instalada em ETAR | A AR 2017 2020 Em execugdo
urbanas, mediante definicdo de modelos econémico-
financeiros para as solugbes técnicas, que
salvaguardem a sustentabilidade operacional e
financeira dos sistemas.

Acéo 3.1.3.2: Execugdo das solugdes de tratamento
integrado ou complementar de efluentes urbanos,
industriais, agroindustriais e agro-pecuarios definidos | A AR 2017 2020
contratualmente e com o objetivo de aumentar o uso

da capacidade instalada em ETAR urbanas.

Acao 3.1.3.3: Criagdo de mecanismos tendo em vista
a abordagem consistente e harmonizada para a
potenciagdo de sinergias entre o sector urbano e | A AR 2017 2020
industrial em cumprimento do normativo que lhe é

aplicavel.
Objetivo Operacional 3.2 | Redugédo das perdas de o
agua
M 3.2.1 Medidas e intervengdes infraestruturais, ) B )
) - ) ) Com vista a uma boa preparagdo para esta medida o POSEUR
precedidos de estudos e trabalhos especializados, Compromisso | Aviso . )
) ) o M AA Promover Assegurar Executar ) MAmb+POSEUR | 2016 2020 Em execugdo ERSAR langou um aviso para apresentagao de candidaturas a fundos para
para reduzir as perdas e fugas nos sistemas publicos Nacional POSEUR i )
o . realizagdo de cadastro infraestrutural.
de distribuicdo de agua
Acéo 3.2.1.1: Estudos relativos as perdas de dgua nos . )
) N . ) B Compromisso | Aviso
sistemas de distribuicdo de &gua, implementagéo de | A AA Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
) ) Nacional POSEUR
ZMC e sistemas de medigao e controlo.
Acéo 3.2.1.2: Intervengdes para redugdo das perdas
de agua nos sistemas de distribuicdo (incluindo Compromisso | Aviso Investimentos nos sistemas em baixa com vista ao controlo e redugéo
» o A AA Promover Assegurar Executar ) MAmb+POSEUR | 2016 2020 ) o
reabilitagdo, renovagdo e  substituicdo de Nacional POSEUR de perdas nos sistemas de distribuicdo e aducéo de agua
infraestruturas).
Acao 3.2.1.3: Intervencdes para assegurar a detegéo . .
. Compromisso | Aviso
e o0 controlo permanente de fugas através de novos | A AA Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
) ) ) Nacional POSEUR
equipamentos e formagéo de equipas responsaveis.
Objetivo Operacional 3.3 | Controlo de afluéncias
0 ERSAR
indevidas
M 3.3.1 Redugdo e controlo das infiltragdes e de c ) A Com vista a uma boa preparagéo para esta medida o POSEUR
ompromisso | Aviso
aguas pluviais aos sistemas publicos de drenagem de | M AR Promover Assegurar Executar N .p | POSEUR MAmb+POSEUR | 2016 2020 Em execugdo ERSAR langou um aviso para apresentagao de candidaturas a fundos para
aciona
aguas residuais realizagéo de cadastro infraestrutural.
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Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes

Sigla

Medidas
por servigo
(AA/AR/AA  Ent. publicas

+AR) centrais

Nivel responsabilidade dos principais

intervenientes Iniciativa Interligagéo
Entidades

gestoras

politica critica
Reguladores

Entidade

dinamizadora

Data conclusao

Marco

Final

intermédio

Estado atual

Acompanhalo
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

Acao 3.3.1.1: Elaboragdo de Planos de Drenagem de
aguas pluviais em casos justificaveis, isto €, quando
as ligagdes de aguas pluviais a rede doméstica fazem
exceder a capacidade dos sistemas de drenagem Compromisso | Aviso
. . AR Promover Assegurar Executar ) MAmb+POSEUR | 2016 2020
existentes em tempo himido efou provocam Nacional POSEUR
inundagdes, propondo as melhores solugbes de
gestdo dos caudais pluviais, ao nivel de bacia de
drenagem.
Acdo 3.3.1.2: Elaboragdo de Planos e Estudos de
) . Compromisso | Aviso
Afluéncias Indevidas nas redes de drenagem de AR Promover Assegurar Executar ) MAmb+POSEUR | 2016 2020
Nacional POSEUR
aguas residuais.
Ao 3.3.1.3: Localizagdo de infraestruturas com ) i
Compromisso | Aviso
auxilio de inspegdo CCTV em trogos de coletores AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
Nacional POSEUR
problematicos.
Acao 3.3.1.4: Reparagéo de condutas e de camaras Compromisso | Aviso
AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
de visita com problemas de estanquidade. Nacional POSEUR
Acao 3.3.1.5:Eliminagdo de ligagdes indevidas de ) .
Compromisso | Aviso
redes pluviais aos sistemas de SAR urbanas com a AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
Nacional POSEUR
resolucdo do problema da drenagem pluvial.
Objetivo Operacional 3.4 | Gestéo eficiente de ativos
ERSAR
e aumento da sua reabilitagdo
M 3.4.1 Execugdo de intervengbes de reabilitagdo e
renovagao dos ativos infraestruturais justificadamente . )
) ) ) ) ) Compromisso | Aviso
necessarios (via andlise de decisdo prévia baseada AA+AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020 ERSAR
. ) ) Nacional POSEUR
no risco) de modo a cumprir com os niveis de
desempenho requeridos
Acao 3.4.1.1: Realizagdo de sistemas de andlise de Compromisso | Aviso
AA+AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
riscos de falha. Nacional POSEUR
Agdo 3.4.1.2: Elaboragdo de Planos de Gestdo ) )
Compromisso | Aviso
Patrimonial de Infraestruturas como previsto no DL AA+AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
Nacional POSEUR
194/2009
Acéo 3.4.1.3: Implementag&o de rotinas de inspegéo Compromisso | Aviso
o _ ) ) ) AA+AR Promover Assegurar Executar ) MAmb+POSEUR | 2016 2020
periddica e avaliagdo da aptidao funcional dos ativos. Nacional POSEUR
Acéo 3.4.1.4: Implementagdo de metodologias de ) .
. ) » Compromisso | Aviso
analise de decisdo para a reabilitagdo e renovagao AA+AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
Nacional POSEUR
baseadas na minimizagéo dos custos globais.
Acéo 3.4.1.5: Reabilitagdo e renovagao das redes, de . .
] i Compromisso | Aviso
reservatorios, bem como de equipamentos de AA+AR Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
Nacional POSEUR
elevagao.
M 3.4.2 Desenvolvimento e implementagéo de Compromisso | Aviso
) ) AA+AR Promover Assegurar Executar ) MAmb+POSEUR | 2016 2020 ERSAR
ferramentas e sistemas de gestao de ativos Nacional POSEUR
Acéo 3.4.2.1: Desenvolvimento e implementagéo de . .
) ) ) Compromisso | Aviso
ferramentas e sistemas tecnologicos que visem Promover Assegurar Executar MAmb+POSEUR | 2016 2020
Nacional POSEUR
aumentar os niveis de eficiéncia operacional dos
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Medidas Nivel responsabilidade dos principais B
. . Data conclusdo
. . ) i y . por servigo intervenientes Iniciativa Interligagao SGEL Acompanhalo 5 ;
Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes la Estado atual Observacoes/Sugestoes

(AAJAR/AA  Ent. publicas Entidades politica critica dinamizadora Marco PENSAAR 2020
. Reguladores . . Final
+AR) centrais gestoras intermédio

ativos (telegestéo, programas de inspegdes, sistemas
de apoio & decisdo, monitorizagdo de informagao

operacional).

Objetivo Operacional 3.5 | Valorizagdo de recursos e
0 ERSAR

subprodutos

A APA esta acompanhar os trabalhos a nivel comunitario relativos a
reutilizagéo da &gua residual tratada.

No projeto de reviséo das bases das concessdes de sistemas
multimunicipais de saneamento de aguas residuais (Decreto-Lei n.°
162/96, de 4 de setembro), a ERSAR ira propor a clarificagéo do
regime do exercicio da atividade de produgdo de &guas residuais
tratadas.

A Recomendag&o n.° 2/2007 relativa a utilizagdo de aguas residuais
M 3.5.1 Intervengbes com vista ao aumento da Incentivos Reviso tratadas para reutilizagdo tem como objetivo apoiar e incentivar a
utilizagdo de agua residual tratada, com viabilidade do | M AR Promover Assegurar Executar reutilizagéo, PNUEA APA+AdP+ERSAR | 2017 2020 Em execugdo ERSAR utilizagao de agua residual tratada, sempre que técnica e
ponto de vista técnico-econémico e ambiental Rer. PNUEA economicamente viavel. Por outro lado, o projeto de Regulamento
Tarifario dos Servicos de Aguas (RTA) prevé que esta atividade seja
sujeita as mesmas regras regulatorias das atividades complementares
que, apesar de ndo estarem integradas nas atividades principais,
utilizam, de forma duradoura ou esporadica, ativos afetos aquelas
atividades, otimizando a rentabilidade dos mesmos.

A ERSAR encontra-se a contribuir para a revisao do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em curso, sendo este tema

abordado no ambito do destino final de &guas residuais.

. - .. Esta em conclus&o a elaboragao de um Plano Estratégico que ira
Acdo 3.5.1.1: Estudos de viabilidade técnico- o o ) . .
. N X o . incluir a definicdo de um Plano de Agao a realizar pelas 20 entidades
econdmica de reutilizagdo de agua (incluindo analise ] . .

- - . B gestoras das 52 maiores ETAR Urbanas com maior potencial para a
econdmica dos recursos hidricos e eventuais | A 2020 Em execugéo B )
) . , L . reutilizagdo, de modo a que sejam alcangadas as metas de 10% de
incentivos de carater econdmico) incluindo andlise o ) o

taxa de reutilizagdo de aguas residuais tratadas, em 2025, e de 20%,

comparativa com outras opgdes técnicas.
em 2030.

Foi aprovado Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, que
estabelece o regime juridico de produgéo de gua para reutilizagao,
obtida a partir do tratamento de &guas residuais, bem como da sua
utilizagéo, tendo por base principios de salvaguarda desta atividade
em termos de Saude publica e defesa do consumidor.

Acao 3.5.1.2: Promogéo das medidas necessarias de ) .
Portaria n.° 266/2019, de 26 de agosto, que prova a informagéo e a

carater legislativo relacionadas com a reutilizagéo de | A 2020 Em execugéo o o o i
sinalética a utilizar pelos produtores e utilizadores de agua para

aguas residuais. -
reutilizacéo (ApR).

Foi concluido um Guia pratico de apoio ao exercicio da atividade

associada a reutilizagao, que constitui uma ferramenta para a

aplicagdo deste regime, onde estao previstas metodologias que

permitem auxiliar os diversos intervenientes no processo,
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Medidas Nivel responsabilidade dos principais

. . Data conclusdo
. e . . B . por servigo intervenientes Iniciativa Interligagao Entidade Acompanhalo . .
Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes Sigla Estado atual Observacoes/Sugestoes

(AAJAR/AA  Ent. publicas Entidades politica critica dinamizadora Marco PENSAAR 2020
. Reguladores . . Final
+AR) centrais gestoras intermédio

identificando de forma clara e inequivoca as diferentes fases de um
projeto de reutilizag&o, contemplando procedimentos de avaliagéo de

risco para a salide humana e ambiente.

] o . Apoio através do Fundo Ambiental com 200 mil euros um projeto de
Acdo 3.5.1.3: Intervengdes infraestruturais para a N . , L .
o ) o “Producéo e utilizagéo de agua para reutilizagéo na atividade de
reutilizacdo de &gua para usos compativeis, . N ) ) )
o ) A 2020 regadio na regido do Alentejo”, que sera desenvolvido pela AdP, pela
envolvendo, sempre que técnica e economicamente . ) )

. i EDIA, pelo Centro de Competéncias para o Regadio Nacional e pela
viavel, outros sectores utilizadores. . L
EFACEC (o parceiro tecnoldgico).

Estratégia
9 Aviso APA+AdP+  Min
M 3.5.2 Gestao de subprodutos gerados em ETAR M AR Assegurar Executar Nacional . 2017 2020 Planeado ERSAR
POSEUR Agricultura
Lamas
Acéo 3.5.2.1: Elaboragéo de portaria que permita a
atribuicBo do FER as matérias fertilizantes com | A AR
origem em residuos.
No Ambito da elaboragédo da Estratégia Nacional para a Gestéo de
Lamas de ETA e ETAR, em fase de concluséo, a Agéncia Portuguesa
do Ambiente, I.P. (APA) procedeu a elaboragdo de um relatério
relativo a produgdo de lamas abrangidas pelo D.L. n.° 276/2009, de 2
de outubro, que estabelece um regime de licenciamento prdprio para
a aplicagéo de lamas em solo agricola, bem como mecanismos de
controlo dessa aplicagéo (Diploma lamas), concluido em janeiro de
2019.
i ) o Estratégia ) As conclusdes do referido relatério, evidenciam a necessidade de
M 3.5.3 Criagdo de condigdes ambientais prévias a ) Aviso o ) )
o M AR Assegurar Executar Nacional APA+AdP 2017 2020 Planeado ERSAR reforgo estratégico de atuagéo relativo a este fluxo de residuos, por
valorizagdo das lamas POSEUR ) ) ) .
Lamas forma a garantir a sua efetiva valorizagdo, como contributo para a

transicdo para uma economia circular, pelo que se determinou através
do Despacho n.° 8/SEAMB/2019 que a APA, com a colaboragéo da
AdP, procederem a elaboragdo de uma estratégia de gestéo de lamas
de ETAR, em estreita articulagdo com o grupo interministerial
constituido ao abrigo do Despacho n.° 2054/2017, de 10 de margo,
relativo a Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e
Agroindustriais (ENEAPAI). O plano estratégico para a gestdo das

Lamas encontra-se na fase final de elaboragao.

Acdo 3.5.3.1: Desenvolvimento de sistemas de
informagdo geografica de apoio a gestéo das lamas
na Administragdo Publica (cadastro) onde se | A AR
encontrem registadas a quantidade de lamas

produzidas e os destinos finais, alimentada e validada
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Medidas Nivel responsabilidade dos principais B
. . Data conclusdo
. . ) i y . por servigo intervenientes Iniciativa Interligagao SGEL Acompanhalo 5 ;
Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes la Estado atual Observacoes/Sugestoes

(AAJAR/AA  Ent. publicas Entidades politica critica dinamizadora Marco PENSAAR 2020
. Reguladores . . Final
+AR) centrais gestoras intermédio

pelas entidades envolvidas na gestdo de lamas e
coordenada pela APA para apoio ao licenciamento e
a gestdo das lamas, que permitam um adequado
rastreamento do ciclo que vai da produgdo até a
valorizagao.

Acao 3.5.3.2 Revisao do Decreto-Lei n.° 276/09 de 2

de outubro.

Acao 3.5.3.3 Reforgo do quadro legal tendo em vista
0 aumento do controlo de forma a garantr a
seguranga necessaria na aplicagdo de lamas na

agricultura.

Acdo 3.5.34 Promogdo da verificagdo: i) da
capacidade de armazenamento temporario de lamas
e recolha de amostras para andlise laboratorial de
produto final, segundo a legislagdo vigente,
nomeadamente os paradmetros microbiologicos e de
estabilizagdo de composto, pelas entidades
competentes; ii) do efetivo destino final das lamas
pelas entidades competentes; i) do nivel de
quantitativos globais efetivamente tratados por ano
nas unidades de tratamento, comparativamente com
arespetiva licenga de funcionamento, pelas entidades

competentes.

Estratégia
Aviso
M 3.5.4 Promogao da valorizagdo das lamas M AR Promover Assegurar Executar Nacional POSEUR APA+AdP 2017 2020 Planeado ERSAR
Lamas

Acdo 3.54.1: Intervencbes em ETAR através da
realizagdo de infraestruturas de  digestéo,
armazenagem ou outros processos de tratamento | A AR Promover Executar
(incluindo secagem) que permitam a valorizagao das

lamas.

Acédo 3.54.2: Redugédo da quantidade de lamas a
evacuar dos sistemas de tratamento de aguas | A AR Promover Executar

residuais.

Acdo 3.5.4.3 Sensibilizagdo junto das unidades
industriais para a adaptacéo do processo produtivo ao | A AR Promover Executar Executar

consumo de lamas de ETAR.

Acéo 3.5.4.4 Promogao de agdes que divulguem as
caracteristicas das lamas, de modo a fomentar o seu | A AR Promover Executar Executar

consumo pelos agentes econdmicos.

Acéo 3.5.4.5 Realizagdo de agdes e infraestruturas de
valorizagdo de lamas de ETAR que promovam uma
o o A AR Promover Executar
diversificagao dos destino final, nomeadamente como

combustivel alternativo para a industria incluindo o
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Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes

Sigla

Medidas

por servigo

(AAJAR/AA
+AR)

Nivel responsabilidade dos principais

Ent. publicas
centrais

intervenientes

Reguladores

Entidades

gestoras

Iniciativa

politica

Interligagao

critica

Entidade

dinamizadora

Data conclusao

Marco .
. . Final
intermédio

Estado atual

Acompanhalo
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

estabelecimento de acordos com potenciais

interessados e realizagao das ages e infraestruturas.

Acao 3.5.4.6. Promogao de iniciativas de valorizagéo
de lamas de ETA, nomeadamente como matéria-

prima secundaria.

AR

Promover

Executar

Executar

Acéo 3.5.4.7 Fomento do mercado das lamas, por
meio de promogao da procura de lamas pelos agentes
econdmicos agricolas, industriais ou outros e da

melhoria das caracteristicas qualitativas das lamas.

AR

Promover

Executar

Executar

Acéo 3.5.4.8 Promogao da responsabilizagéo social
ambiental dos produtores, quanto ao efetivo destino
final das lamas. Implementac&o de meios de controlo
do transporte de lamas que permita ao produtor
assegurar o efetivo destino final das lamas, entre
outras e introdugdo de processos de fiscalizagdo

aleatoria.

AR

Promover

Executar

Executar

Acéo 3.5.4.9 Promogao da atribuigdo de certificagdo
de desempenho, pelas entidades competentes, que
promova as boas praticas das empresas licenciadas

para a gestéo de lamas.

AR

Promover

Executar

Executar

Acéo 3.5.4.10 Promogao de adogéo de critérios de
maior exigéncia nos processos de consulta a
empresas licenciadas, da fiscalizagdo da sua

atividade e da penalizagdo em casos de infragdo

M 3.5.5 Melhorias ao nivel do tratamento da fase
solida de ETAR e ETA visando a otimizagéo do
processo dos pontos de vista ambiental, econémico e

técnico e a valorizagao das lamas

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Estratégia
Nacional

Lamas

Aviso
POSEUR

APA+AdP

2017 2020

Planeado

ERSAR

Acédo 3.5.5.1: Adequagéo e otimizagéo da linha de
tratamento de lamas e para minimizar o impacto na
qualidade das massas de &gua e garantr o
cumprimento das exigéncias de controlo da polui¢do
das aguas, inclusdo de tratamentos de fim de linha
customizados (digestdes anaerébias de lamas,
armazenagens, secagens solares, desidratagdes de

lamas mais eficientes, outros).

AA+AR

Acdo 3.5.5.2: Estudo e realizagdo de solugdes
integradas de tratamento de lamas consideradas
vidveis que favoregam a reducdo de custos e a
reutilizacdo das lamas, criando sinergias com outros
setores (agricultura, industria) na exploragdo do
potencial de reutilizacdo destes subprodutos como
matéria-prima ou combustiveis de outros processos.
A sinergia com outros setores podera ser bidirecional,

integrando nos processos de pés-tratamento de

AA+AR
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Medidas
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Reguladores

intervenientes
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Acompanhalo
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

lamas outros subprodutos desses setores que
aumentem a eficiéncia dos processos com

consequente vantagem mutua.

Acdo 3.5.5.3: Implementagdo e beneficiacdo de
sistemas de tratamento nas linhas de tratamento da
fase sélida, existentes nas ETAR, que promovam a
melhoria das caracteristicas agrondmicas e de
higienizagdo das lamas que se adaptem as
caracteristicas dos solos e das culturas agricolas
predominantes, nas areas de influéncia das referidas

unidades de tratamento.

AA+AR

M 3.5.6 Promog&o do aproveitamento da capacidade

de producgéo de energia nos sistemas de AA e SAR

AA+AR Promover Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagéo
SM + Aviso
POSEUR

SEAmb+AdP

2020

Em execugdo

ERSAR

O Grupo AdP adotou o Plano de Eficiéncia e de Produg&o de Energia
(PEPE) para o periodo 2017-2019.

Acéo 3.5.6.1: Intervengdes — estudos e realizagéo de
infraestruturas e equipamentos, para aproveitamento
da capacidade de produgéo de energia nos sistemas
de AA e saneamento, nomeadamente através do
aproveitamento de biogas, da energia hidraulica
excedentaria na rede de distribuicdo ou da produgdo

de energia renovavel nas instalagdes.

AA+AR

Objetivo Operacional 3.6 | Alocagdo e uso eficiente

dos recursos hidricos

ERSAR

M 3.6.1 Aumento da medigdo dos volumes de agua

utilizados no setor urbano

AA Promover Assegurar

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM + Aviso
POSEUR

SEAmb+AdP

2016

2020

Em execugdo

ERSAR

A ERSAR aplicou pela primeria vez em 2017 um indice relativo a
medicdo de caudias em sistemas de alabstecimento (j& aplicado para

0 saneamento desde 2011)

Acéo 3.6.1.1: Intervengdes com vista & dotagao dos
sistemas de abastecimento com sistemas de
medicdo, desde a captagdo ao utilizador final, que
permitam avaliar todos os consumos urbanos.
(Prioridades: captagdes; a entrada de ETA, a saida do

reservatério de distribuigdo)

AA Promover Assegurar

Executar

Compromisso

Nacional

M 3.6.2 Alocagéo eficiente de RH nas origens de agua
para abastecimento plblico (quantidade), superficiais

e subterraneas

AA Promover Executar

Reavaliagéo
TRH

APA

2017

2020

Em execugao

ERSAR

Acdo 3.6.2.1: Alocagdo eficiente dos recursos

hidricos, ~considerando no licenciamento  de
captagdes, nomeadamente para consumo humano,
as estimativas das disponibilidades hidricas
determinadas e/ou a determinar nos PGRH,
contribuindo para o cumprindo das orientagdes do

Blueprint.

M 3.6.3 Criagdo de um selo de eficiéncia quanto ao

uso eficiente da agua, a atribuir a EG

AA Promover Executar

ERSAR

2017

2017

Concluido

ERSAR
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por servigo
(AA/AR/AA  Ent. publicas
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Nivel responsabilidade dos principais
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Entidade
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Reguladores . . Final
gestoras intermédio

Acompanhalo
PENSAAR 2020

intervenientes Iniciativa Interligagéo

Estado atual Observacoes/Sugestoes

Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes

A ERSAR realizou uma parceria com o Jornal Agua&Ambiente, e
convidou para fazer parte do Juri varias entidades representativas do
setor, designadamente a Associagao Portuguesa de Distribui¢éo e
Drenagem de Aguas, a Associacdo Portuguesa de Engenharia
Sanitaria e Ambiental, a Associagdo Portuguesa dos Recursos
Acéo 3.6.3.1: Criacdo e desenvolvimento das bases Hidricos, a ESGRA - Associagéo para a Gestao de Residuos, a
que sustentardo a atribuigdo do "selo de eficiéncia APEMETA - Associagao Portuguesa de Empresas de Tecnologias
quanto ao uso da &gua", a atribuir anualmente pela | A AA Promover Executar ERSAR 2017 2017 Em execugdo ERSAR Ambientais e a DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do
ERSAR as EG com base na informagéo que recolhe Consumidor.
junto das EG para avaliagdo da qualidade de servigo Ainiciativa prosseguiu em 2018 com o reconhecimento das entidades
gestoras que mais se distinguiram pelo servigo prestado em 2017 nos
temas contemplados no regulamento da iniciativa. Em 2018
atribuiram-se também um Prémio de Exceléncia no servigo prestado a
entidade gestora que, tendo sido selecionada para a atribuicdo de um
Selo, se distinga pelo especial desempenho.
A APA, enquanto Autoridade Nacional da Agua, tem, entre as suas
atribui¢des, a de “promover o uso eficiente da agua e o ordenamento
. e . dos usos das aguas” (DL 56/2012, 12/03). O MATE em parceria com
M 3.6.4 Agdes de sensibilizagdo com vista ao uso )
ficiente da 4 M AA Promover Executar Executar APA+ERSAR 2020 Em execugéo ERSAR + APA 0 Grupo AdP e a APA desenvolveu um conjunto de acgdes de
eficiente da 4gua
sensibilizagéo relativas a +poupanca de agua e ao valor da agua.
Algumas destas iniciativas foram co-financiadas pelo Fundo
Ambiental.
Acao 3.6.4.1: Acbes e campanhas de sensibilizagdo
A AA Promover Executar Executar 2020
com vista ao UEA.
M 3.6.5 Agdes de sensibilizagdo com vista ao .
B o M AA+AR Promover Executar Executar ERSAR 2020 Nao planeado ERSAR
aumento da utilizagdo de redes publicas
Acéo 3.6.5.1: AgBes de sensibilizagdo com vista ao
B o A AA+AR Promover Executar Executar 2020
aumento da utilizago de redes publicas.
Eixo 4 | Sustentabilidade econémico-financeira e £
social
Objectivo Operacional 4.1 | Recuperagao sustentavel
0 ERSAR
dos gastos
O projeto de Regulamento Tarifario dos servigos de aguas foi
recentemente apresentado ao Conselho Tarifario e ird ser sujeito a
consulta publica até ao final do ano. Este projeto fixa as regras
tarifarias que devem ser seguidas pelas entidades gestoras de
sistemas de titularidade estatal e municipal, que operem em modelo
o ) Consolidagao de gestéo direta. Relativamente as restantes entidades gestoras de
M 4.1.1 Promog&o de tarifarios que assegurem uma Compromisso ) o o
. M AA+AR Promover Executar Executar } SM + Alinha/o | ERSAR 2017 Em execugdo ERSAR titularidade municipal, que operam em modelo de gestéo delegada e
cobertura sustentavel de gastos da EG Nacional ) )
Incentivos concessionada, entendeu a ERSAR que, encontrando-se o Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em processo de revisdo e sendo
esperadas diversas alteragdes no ambito destes modelos, afigurava-
se mais adequado e prudente aguardar pela conclusdo deste
processo, remetendo-se a regulamentagéo tarifaria para momento
ulterior.
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Acao 4.1.1.1: Aprovagao de regulamento tarifario com
) . Regulamento
base no conceito definido pela OCDE de recuperagdo | A AA+AR Promover Executar Tarifri ERSAR
arifario
sustentavel de gastos e dos 3 T.
Acdo 4.1.1.2: Aplicagdo do regulamento tarifario
i . Regulamento
assegurando o cumprimento da lei sobre a|A AA+AR Promover Executar Executar Tarita ERSAR
arifario
recuperagao de gastos.
Mecanismo de compensagéo tarifaria. Aprovagao do DL 46/2017, 3 de
maio, que altera o DL n.° 97/2008, 11 de junho, que estabelece o
regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos, e da previséo
de uma contribuigao tarifaria acrescida (CTA) pelos municipios do
litoral.
M 4.1.2 Correcéo de assimetrias regionais e locais e ) Consolidagao
OmPpromisso
das tarifas de modo a assegurar a acessibilidade | M AA+AR Promover Executar Executar Nacionl SM + Alinhalo | ERSAR 2017 2020 Em execugéo ERSAR Nos sistemas de titularidade estatal a correcéo de assimetrias
aciona
econémica Incentivos regionais foi conseguida através dos mecanismos estabelecidos nos
diplomas das entidades gestoras dos sistemas de titularidade estatal
cindidos, nomeadamente o Fundo Ambiental e a Componente
Tarifaria Acrescida, que permitem assegurar a equidade entre os
municipios do interior e do litoral, tendo por base o principio da
solidariedade regional.
As iniciativas encontram-se atualmente no seguinte estado de
desenvolvimento:
- Na totalidade foram 61 municipios envolvidos, que reuniram as
condigdes de tomada de decisdo nos 6rgdos municipais sobre o
) modelo institucional a adotar e submissao de pareceres (ERSAR e
Acao 4.1.2.1: Agregacgdo entre EG que permitam a . o
. . Tribunal de Contas) para a constituigdo das novas EG, e
convergéncia dos encargos médios para patamares ) . . ) .
o o o A AA+AR Promover Promover Executar Em execugéo ERSAR concretizagdo de medidas que permitiram as entidades envolvidas
compativeis com a acessibilidade econémica definida . . s .
candidatar-se aos apoios comunitérios existentes.
através dos indicadores. ) ) o
- Foram aprovados cinco novos sistemas, abrangendo 35 Municipios:
Alto Minho, Pinhal Interior, Médio Tejo, Baixo Mondego, Interior
Norte/EMAR Vila Real.
- Esta em estado avangado de concretizagdo um sistema, abrangendo
10 municipios: Alto Alentejo.
Acao 4.1.2.2: Definigéo e aplicagdo de mecanismos
de harmonizagéo tarifaria a nivel regional em paralelo
A AA+AR Promover Promover Executar
(condicdo necessaria) com a aplicagido do
regulamento tarifario.
Acdo 4.1.2.3: Monitorizagdo da acessibilidade
. o . A AA+AR Promover Executar ERSAR
econdmica macro dos tarifarios aplicados.
' . ) Continua-se a monitorizagéo a evolugao positiva do indicador de EG
M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos Compromisso | Regulamento o o
) . M AA+AR Promover Executar Executar } L ERSAR 2017 2020 Em execugdo ERSAR com tarifario social implementado. Aprovagéo do DL que estabelece o
servicos de aguas Nacional Tarifario ) ) ) ) .
regime da tarifa social para a prestagéo dos servios de aguas.
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Entrada em vigor o Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro que
Acéo 4.1.3.1: Estabelecimento de uma politica social visa estabelecer o regime de atribuigdo de tarifa social para a
por parte das EG que garanta o acesso as populagdes prestacao dos servigos de aguas (tarifa social), a atribuir pelo
mais carenciadas por ela servida com base em ) municipio territorialmente competente e a aplicar a clientes finais do
i Compromisso | Regulamento ) .
mecanismos adequados, nomeadamente através da AA+AR Promover Executar Executar Nacionl Tarita ERSAR 2017 2020 Em execugéo ERSAR fornecimento dos servigos de aguas.
acional arifario
estrutura tarifaria efou transferéncias entre os 3 T via De modo a facilitar a implementag&o do novo regime da tarifa social,
regulamento tarifario, nomeadamente através da de forma harmonizada pelas entidades gestoras, a ERSAR entendeu
implementagéo de: formular a Recomendag&o n.° 2/2018 visando complementar as
disposi¢des legais que o integram.
o ) De modo a facilitar a implementag&o do novo regime da tarifa social,
§ Estruturas tarifarias e mecanismos de ) )
o o de forma harmonizada pelas entidades gestoras, a ERSAR entendeu
monitorizagdo que garantam a acessibilidade )
- . . . formular a Recomendag&o n.° 2/2018 visando complementar as
econdmica das diferentes categorias de utilizadores; o ) .
disposicdes legais que o integram.
§ Mecanismos especificos para os utilizadores que
ndo podem pagar os servigos, por exemplo, tarifas
sociais;
§ Critérios especificos para a resolugdo de problemas
na ligagdo aos servigos, na sua contratagdo e no
restabelecimento do servico apés interrupcéo para
utilizadores mais carenciados;
§ Mecanismos para melhorar o acesso aos servigos
de grupos vulneraveis efou marginalizados da
populagao.
Objetivo Operacional 4.2 | Otimizagdo e/ou redugao
o ERSAR
dos gastos operacionais
o o Compromisso | Consolidag&o
M 4.2.1 Otimizag&o dos gastos operacionais AA+AR Promover Promover Executar ) 2016 2020 Em execugdo ERSAR
Nacional SM
Acdo 4.21.1: Implementagdo de sistemas de
AA+AR ERSAR 2016 2020 Em execugdo
contabilidade analitica.
Acéo 4.2.1.2: Melhoria dos sistemas de apoio a
AA+AR
deciséo de gestéo.
Acéo 4.2.1.3: Identificacdo de propostas de redugao
de custos, andlise da sua viabilidade e respetiva AA+AR
€execugéo.
Acao 4.2.1.4: Estudos e andlise dos aspetos criticos
que condicionam a respetiva eficiéncia dos sistemas,
avaliagdo de alternativas de melhoria e execugéo das AA+AR
intervencbes de modo a otimizar os custos de
exploragéo dos sistemas.
A ERSAR estabeleceu uma parceria com a ADENE - Agéncia para a
o » ) Energia para a elaboragdo de guia técnico para a eficiéncia energética
M 4.2.2 Otimizagdo dos consumos energéticos nos Compromisso . )
) AA+AR Promover Promover Executar ) 2016 2020 Em execugdo ERSAR no setor das aguas e realizagéo de agdes de formagao sobre esta
sistemas de AA e de SAR Nacional » ) ) o
tematica, tendo o mesmo sido publicado, enquanto Guia Técnico n.°
24 em dezembro de 2018.
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O POSEUR langou um aviso para apresentagao de candidaturas a
fundos para realizagéo de intervengées infraestruturais com o objetivo
de aumento da eficiéncia energética.

O referido Aviso do PO SEUR é para eficiéncia energética em
Edificios Publicos da Administragdo Central e por isso ndo pode

financiar investimentos nas infraestruturas.

Acao 4.2.2.1: Auditorias energéticas aos sistemas de
AA e SAR.

AA+AR

Aca04.2.2.2: Intervengdes para redugéo do consumo
de energia nos sistemas de AA e de SAR, quer
infraestruturais, quer de otimizagdo da gestdo

operacional dos sistemas.

AA+AR

M 4.2.3 Medigéo ou estimagdo e contabilizacdo de
todos os volumes de agua utilizados, incluindo auto-
consumo, com indicagao do subsidio incluido, se for o

caso

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagéo
SM + Aviso
POSEUR

2016

2020

Em execugao

ERSAR

Acdo 4.2.3.1: Faturagdo e medicdo de todos os
volumes utilizados, incluindo autoconsumo, com

indicagdo do subsidio incluido, se for o caso.

Objetivo Operacional 4.3 | Reducdo da agua nao
faturada

ERSAR

M 4.3.1 Promogéo da gestdo adequada de clientes

com vista a redugéo de perdas comerciais

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagéo
SM + Aviso
POSEUR

2016

2020

Em execugdo

ERSAR

Acéo 4.3.1.1.Constituicdo de um adequado sistema
de gestdo de clientes cruzado com o Sistema de

Informagao Geografica.

Acdo 4.3.1.2 Criagdo de Zonas de Medigdo e
Controlo.

Acéo 4.3.1.3 Intensificacéo das agdes de fiscalizagao
com base nas informagdes das ZMC, processadas

com apoio do sistema de gestéo de clientes e do SIG.

Acdo 4.3.1.4 Sensibilizagdo da populagdo para a
necessidade de identificar situagdes de consumos

ilegais.

Eixo 5 | Condigdes bésicas e transversais

Objetivo Operacional 5.1 | Aumento da disponibilidade

de informacéo

ERSAR

M 5.1.1 Aumento da informagéo disponivel sobre o
setor e sua disponibilizagao tendo em vista a melhoria
dos planeamentos estratégico e operacional e dos

processos de tomada de deciséo

AA+AR

Assegurar

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM

SE Amb

2020

Em execugdo

ERSAR

Candidatura do PENSAAR 2020 ao programa da Unido Europeia,
PARE - Programa de Apoio as Reformas Estruturais

(SRSS - Structural Reform Support Service), com vista a melhorar o
desempenho do GAG na monitorizagéo do Plano Estratégico. O
projeto esta centrado na execugéo do Plano e tem como principal

objetivo o desenvolvimento de um procedimento robusto de
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Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes Estado atual Observacoes/Sugestoes

acompanhamento, que aumente a eficacia da monitorizagao e
avaliagdo do impacto do PENSAAR 2020, tendo por base as melhores

praticas internacionais.

Ac&0 5.1.1.1: Criagao de uma Plataforma Nacional de
Dados Setoriais, com base na informagao existente
nas bases de dados da APA, ERSAR e outros e

manutengdo e gestdo da mesma.

Plataforma
Nacional de
Dados

ERSAR

Planeado

Acdo 5.1.1.2: Aumento da informagdo operacional

disponivel, através modelos de simulago.

M 5.1.2 Desenvolvimento de estudos e de

ferramentas  informaticas que melhorem o

conhecimento dos sistemas.

AA+AR

Executar

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM + Aviso
POSEUR

SE  Amb
POSEUR

2016

2020

Em execugdo

ERSAR

Acao 5.1.2.1 Execugao e/ou atualizagdo do cadastro

infraestrutural.

Consolidagao
SM + Aviso
POSEUR

Em execugdo

Agao 5.1.2.2 Implementagdo ou modernizagdo de
cadastro infraestrutural em Sistema de Informagao

Geografica.

Consolidagéo
SM + Aviso
POSEUR

Em execugéo

Objetivo Operacional 5.2 | Inovacéo

GdT

M 5.2.1 Promogao do aumento do investimento das

empresas na inovagao

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM

SE Amb

2018

2020

Em execugéo

GdT

Acdo 5.2.1.1 — Aproximagdo das empresas, em
especial PME, aos centros de decisdo das areas de
ID&I da Comisséo Europeia e as redes de inovagéo

europeias.

Acdo 5.2.1.2 - Potenciagdo do papel da PPA
enquanto facilitador de uma estratégia nacional para

a inovagao no sector da agua.

Acéo 5.2.1.3 - Implementagdo de incentivos fiscais

para a atividade de inovagéo das empresas.

Acéo 5.2.1.4 — Atribuicdo de incentivos as EG que
promovam o desenvolvimento de projetos de

inovagao em areas prioritarias.

M 5.2.2 Reforgo das parcerias empresas — centros de
investigacdo alinhadas com as necessidades do

sector

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM

SE Amb

2020

Em execugdo

GdT

Acdo 5.2.2.1: Reforco das parcerias empresas —
centros de investigacdo para o desenvolvimento de
solugdes inovadoras com reduzidos time-to-market e

alinhadas com as necessidades do sector.

Acdo 5.2.2.2. Aproximagdo das empresas, em

especial PME, aos centros de decisdo das areas de
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europeias.
Acdo 5223 Investigagdo em universidades
portuguesas, politécnicos e outras unidades

académicas efou de investigagdo, para o0
desenvolvimento de projetos especificos de redugéo
de quantidades de lamas produzidas nas ETAR

adaptados a realidade Portuguesa.

Acao 5.5.2.4 Promocéo e apoio a investigagdo em
universidades portuguesas, politécnicos e outras
unidades académicas e/ou de investigagéo, com vista
a potenciar a diversificagdo de destinos finais, por
meio do desenvolvimento de projetos especificos para
as lamas produzidas, para os solos, para as culturas
agricolas e em especial, para a industria existentes

em Portugal.

M 5.2.3 Desenvolvimento de projetos de inovagdo em

areas prioritarias

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagéo
SM

SE Amb

2018

2020

Em execugéo

GdT

Acdo 5.2.3.1: Desenvolvimento de projetos de

inovagdo na area do smart meetering.

Acdo 5.2.3.2: Desenvolvimento de projetos de

inovagdo na area da agua-energia.

Em execugdo

O Grupo AdP adotou o Plano de Eficiéncia e de Produgéo de Energia
(PEPE) para o periodo 2017-2019.

Acdo 5.2.3.3: Desenvolvimento de projetos de
inovagdo na area da converséo de ETAR em Fabricas
de valorizagdo de recursos com zero emissdes de
Co2.

Em execugao

O Grupo AdP adotou o Plano de Eficiéncia e de Produgéo de Energia
(PEPE) para o periodo 2017-2019. Desenvolvimento de projetos de

reutilizagdo de aguas residuais tratadas.

Acdo 5.2.3.4: Desenvolvimento de projetos de

inovagao na area dos sistemas de apoio a decis&o.

Acdo 5.2.3.5: Desenvolvimento de projetos de
inovagdo na area da gestdo do risco operacional e

resiliéncia.

Acdo 5.2.3.6: Desenvolvimento de projetos de
inovagdo
descentralizados de AA e SAR.

na area da gestdo de sistemas

Acdo 5.2.3.7: Desenvolvimento de projetos de
inovagdo com vista ao aumento da seguranca na

valorizagao agricola de lamas.

Objetivo Operacional 5.3 | Melhoria do quadro

operacional, de gestdo e prestacédo de servicos

ERSAR

M 5.3.1 Adogdo de solugBes organizacionais que
conduzam a economias de escala, de gama e de
processo, e que potenciem a gestao integrada do ciclo

urbano da agua

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM + Alinhalo

Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execugdo

ERSAR

Aviso POSEUR-12-2017-05 destinado ao Ciclo Urbano da Agua

(CUA) - Operagdes promovidas por entidades gestoras agregadas.
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Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes Sigla

Medidas

por servigo

(AA/AR/AA  Ent. publicas

+AR)

Nivel responsabilidade dos principais

centrais

intervenientes

Reguladores

Entidades

gestoras

Iniciativa

politica

Interligagao

critica

Entidade

dinamizadora

Marco

intermédio

Data conclusao

Final

Estado atual

Acompanhalo
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

Acdo 5.3.1.1: Adogdo de solugdes de gestdo
integrada territorialmente mais adequadas associadas
a prestacao de cada um dos servigos (AA e AR), de | A
forma a otimizar custos tirando partido de economias

de escala.

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagéo
SM + Alinhalo

Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execugéo

Acdo 5.3.1.2: Adogdo de solugdes de gestdo
integrada dos sistemas de abastecimento publico de
agua e de SAR urbanas, favorecendo economias de

gama.

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM + Alinhalo

Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execugéo

Acéo 5.3.1.3 Adogao de solugdes de gestao integrada
de todo o processo produtivo associado a cada um
destes servigos, favorecendo economias de processo | A
através de um maior grau de integracdo «alta —

baixa».

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM + Alinhalo

Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execugdo

M 5.3.2 Promogao da participagdo do setor privado na
gestédo de sistemas e na prestagdo de servicos que | M

contribuam para uma maior eficiéncia operacional

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagéo
SM

SE Amb

2016

2020

Em execugéo

ERSAR

Acdo 5.3.2.1: Promogdo da subcontratagdo,
nomeadamente nos sistemas «em alta» através da | A

reativagdo do programa PEASOMAS.

Acéo 5.3.2.2: Avaliagéo do valor acrescentado, value-
for-money e contribuigo para os objetivos do
PENSAAR 2020 da participagdo do setor privado na

restruturacéo do setor.

Acdo 5.3.2.3:Promocdo da participagdo do setor
privado em resultado das conclusdes da anélise e na
sequéncia da adogdo de nova estrutura

organizacional do setor.

Objetivo Operacional 5.4 | Alteragdes climaticas,

catastrofes naturais, riscos — redugao, adaptagao

APA

M 5.4.1 Intervengdes de reforo de sistemas de AA
(incluindo a beneficiagdo ou remodelagdo de
infraestruturas, aumentos de reserva e interligagdo de | M
sistemas) para aumento da robustez e resiliéncia dos

sistemas, enquadradas em analises de risco

Promover

Assegurar

Executar

Compromisso

Nacional

Consolidagao
SM + Aviso
POSEUR

SE Amb

2016

2020

Em execugdo

APA

Acéo 5.4.1.1: Remodelagao/construgdo de sistemas
de tratamento de 4gua para aumento da fiabilidade e | A

seguranca do servigo.

Acéo 5.4.1.2: Remodelagao/construcéo de sistemas

de AA para aumento da resiliéncia dos sistemas.

Acéo 5.4.1.3: Aumento ou melhoria das condigdes de

reserva nos sistemas publicos de AA.
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Medidas
por servigo
(AA/AR/AA  Ent. publicas

+AR)

Nivel responsabilidade dos principais
Entidade

dinamizadora

intervenientes Iniciativa Interligagéo

Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes

Sigla

Entidades critica

gestoras

politica
. Reguladores
(IETS

Data conclusao

Marco

Final

intermédio

Estado atual

Acompanhalo
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

L ) ) ) O Grupo AdP tem desenvolvido um conjunto de iniciativas com vista a
M 5.4.2 Diversificagdo e complementaridade das Compromisso | Consolidag&o o ) . ) .
) . M AA Promover Assegurar Executar ) SE Amb 2016 2020 Em execugdo APA diversificagdo das origens de agua dos sistemas mais frageis,
origens de &gua Nacional SM ) o )
nomeadamente no Alentejo por interligacéo de sistemas com o EFMA
Acao 5.4.2.1: Remodelagao/construcéo de sistemas A
de AA para diversificagéo de origens de agua.
Acdo 5.4.2.2: Implementagdo de perimetros de A
protecao de captagdes.
M 5.4.3 Melhoria dos processos relativos a prevengao
e gestdo de riscos das EG, nomeadamente ao nivel Consolidagéo B
. . M AA Promover Assegurar Executar SE Amb 2016 2020 Em execucgéo ERSAR
do desenvolvimento e implementago de Planos de SM
Seguranca da Agua
Acdo 54.3.1: Implementagdo de Planos de N
Seguranga da Agua.
Na sequéncia da identificagdo das 63 Areas de Risco Potencial
Significativo de Inundagdes (ARPSI) no 2.° ciclo de planeamento
desta Diretiva. Esta em curso a 2° fase do ciclo - a modelagéo
hidrolégica e hidraulica - com o objetivo de obter a seguinte
cartografia para cada uma das ARPSI: delimitacéo da area inundavel,
determinagao da velocidade da agua e da profundidade da agua; e
M 5.4.4 Minimizagdo e controlo do risco de cheias determinagao do risco, com identificagédo dos elementos expostos e
urbanas nomeadamente através de sistemas de Consolidagao da perigosidade.
) ) M AR Promover Assegurar Executar SE Amb 2016 2020 Em execugéo APA
previsdo e gestdo operacional de eventos extremos SM Os resultados destes trabalhos sdo a base para a elaboragdo dos
em sistemas de saneamento novos Planos de Gestéo dos Riscos de Inundages (PGRI), nos quais
serdo definidas um conjunto de medidas para a diminuigdo dos
impactos negativos das inundagdes. Os PGRI s&o planos setoriais
que deverao ser incorporados em diferentes Instrumentos de Gestao
Territorial, como sejam PDM, PMEPC, entre outros. A elaboragao do
PGRI é acompanhada da respetiva Avaliagdo Ambiental Estratégica
(AAE).
Acéo 5.4.4.1: Intervengdes de minimizagdo do risco
de cheias urbanas nomeadamente através de A
sistemas de previsdo e gestdo operacional de eventos
extremos em sistemas de saneamento.
Acao 5.4.4.2: Construgao de reservatorios, colocagéo
de equipamentos que permitam o controlo das A
afluéncias adequando-as & capacidade da ETAR, in
line storage.
Acao 5.4.4.3: utilizagéo de modelos que conjuguem a
previsdo meteorologica com a melhoria da gestéo A
operacional dos sistemas aquando da ocorréncia de
eventos pluviométricos.
) ) O Grupo AdP terminou a fase 1 do seu Plano Estartégico de
M 5.4.5 Elaboragao de Planos de Contingéncia para i . e o
) i Consolidagao Adaptagdo as Alteragdes Climaticas, no qual prevé a minimizagéo de
enfrentar situagdes de seca e implementagdo das | M AA Promover Assegurar Executar SE Amb 2016 2020 Em execugdo APA ) ) ) i
) . SM impactos de situagdes extremas nas infraestruturas de abastecimento
medidas neles previstas .
e saneamento. A APA esta a elaborar os Planos de Gest&o de Risco
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Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes

Medidas
por servigo
(AA/AR/AA  Ent. publicas

+AR)

Nivel responsabilidade dos principais

centrais

intervenientes

Reguladores

Entidades

gestoras

Interligagao

critica

Entidade

dinamizadora

Data conclusao

Marco

Final

intermédio

Estado atual

Acompanhalo
PENSAAR 2020

Observacoes/Sugestoes

de Seca, por regido hidrografica, que inclue a medida de elaboragao

de planos de contingéncia pelas EG.

Acao 5.4.5.1: Elaboragéo de Planos de Contingéncia
pelas EG para enfrentar situagdes de seca e

implementagao das medidas neles previstas.

Acdo 5.4.5.2: Criar incentivos a preparacdo dos
Planos de Contingéncia.

Objectivo Operacional 5.5 | Externalidades: emprego,

competitividade, internacionalizagao

GdT

M 5.5.1 Desenvolvimento da Internacionalizagdo do

Setor Empresarial

AA+AR

Promover

Promover

Executar

AdP+PPA

2020

Em execugdo

GdT

Realizagéo de iniciativa conjunta dos Ministérios dos Negdcios
Estrangeiros e do Ambiente e da Transicdo Energética - Reunio-
debate sobre a CADEIA DE VALOR DA AGUA EM PORTUGAL, em
julho 2018. LigagBes com o Programa Internacionalizar aprovado pelo

Governo.

Acao 5.5.1.1: Coordenagao dos projetos publicos de
cooperagdo com a internacionalizagdo do sector

empresarial.

Acéo 5.5.1.2: Promocéo da atividade da PPA e da
cooperagdo vertical associando o setor publico e

privado.

Acéo 5.5.1.3: Criagéo de condicbes para a promogao
de experiéncia, referéncias e know-how do setor
privado em todo o ciclo (consultoria, construgéo,

operagéo) com vista a sua internacionalizag&o.

Acéo 5.5.1.4: Identificacdo de constrangimentos ao
desenvolvimento do conhecimento e qualificagdo no
setor, e aquisicdo de referéncias no mercado
nacional, nomeadamente da revisdo das regras de
concurso para consultoria ou da sua aplicagdo, da
dimensdo dos contratos relevantes para a criagéo de

referéncias.

M 5.5.2 Desenvolvimento de Programas de Formagao

de Recursos Humanos

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Consolidagéo
SM

SEAmb

2017

2020

Em execugdo

GdT

Programa avangado de gestao de servigos — ProAguas, com

financiamento do Fundo Ambiental, e realizado através do LIS-Water

Acdo 5.5.5.1 Formagdo em areas especializadas
relacionadas com telegestdo, inspecdes, sistemas de

apoio & deciséo e monitorizagdo operacional.

Acdo 5.5.5.2 Formagdo em areas especializadas
relacionadas com modelagdo matematica da

qualidade de massas de agua.

Acdo 5.5.5.3: Formagdo de recursos humanos

relacionada com o conhecimento infraestrutural.

Acéo 5.5.5.4: Cooperagao bilateral e regional entre

centros de ensino e investigagdo com formagéo de
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Medidas Nivel responsabilidade dos principais B
. . Data conclusdo
. . ) i y . por servigo intervenientes Iniciativa Interligagao SGEL Acompanhalo 5 ;
Eixo, objetivo operacional, medidas e agoes la Estado atual Observacoes/Sugestoes

(AAJAR/AA  Ent. publicas Entidades politica critica dinamizadora Marco PENSAAR 2020
. Reguladores . . Final
+AR) centrais gestoras intermédio

recursos humanos de paises de lingua oficial

portuguesa.
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Anexo B — Matriz de Prioridades

Medidas prioritarias [ponto 3.7.2]

Medidas prioritarias [ponto 3.7.3]

[3.7.5]

. n . M. priorit. [ponto 3.7.6]

OP 2.1 | Melhoria da qualidade do servigo
de AA

OP 2.2 | Melhoria da qualidade do servigo
de SAR

OP 3.2 | Reducio das perdas de dgua

OP 3.3 | Controlo de afluéncias indevidas

OP 3.4 | Gestdo eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitagdo

OP 5.3 | Melhoria do quadro operacional,
de gestdo e prestacdo de servigos

OP 4.1 | Recuperagdo sustentavel dos
gastos

OP 4.2 | Otimizagdo e/ou redugdo dos
gastos operacionais

OP 4.3 | Redugdo da agua ndo faturada

OP 5.1 | Aumento da disponibilidade de
informagdo

OP 1.1 | Cumprimento do normativo

OP 3.5 | Valorizag&o de recursos e
subprodutos

Prioridade maxima

Prioridade média

Prioridade baixa

TEMAS PRIORITARIOS [Ponto 4.3.1.]

M 2.1.1 INTERVENCOES NOS SISTEMAS DE AA, BASEADAS EM ANALISES
MULTICRITERIO, TENDO EM VISTA A REDUGAO DE AVARIAS DA REDE E FALHAS
RECORRENTES NO ABASTECIMENTO

M2.1.2. INTERVENGOES DE ADEQUAGAO DO N{VEL DE TRATAMENTO DA AGUA,
BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO, PARA GARANTIA DA AGUA SEGURA

M2.2.1 INTERVENGOES NAS REDES DE SANEAMENTO BASEADAS EM ANALISES
MULTICRITERIO TENDO EM VISTA A REDUGAO DE COLAPSOS ESTRUTURAIS DOS
COLETORES

M 3.2.1 MEDIDAS E INTERVENGOES INFRAESTRUTURAIS, PRECEDIDOS DE ESTUDOS E
TRABALHOS ESPECIALIZADOS, PARA REDUZIR AS PERDAS E FUGAS NOS SISTEMAS
PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

M 3.3.1 REDUGAO E CONTROLO DAS INFILTRAGOES E DE AGUAS PLUVIAIS AOS
SISTEMAS PUBLICOS DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

M 3.4.1 EXECUGAO DE INTERVENGOES DE REABILITAGAO E RENOVAGCAO DOS ATIVOS
INFRAESTRUTURAIS JUSTIFICADAMENTE NECESSARIOS (VIA ANALISE DE DECISAO
PREVIA BASEADA NO RISCO) DE MODO A CUMPRIR COM OS NiVEIS DE DESEMPENHO
REQUERIDOS

M 5.3.1 ADOGAO DE SOLUGOES ORGANIZACIONAIS QUE CONDUZAM A ECONOMIAS DE
ESCALA, DE GAMA E DE PROCESSO, E QUE POTENCIEM A GESTAO INTEGRADA DO CICLO
URBANO DA AGUA

M 5.3.2 PROMOGAO DA PARTICIPAGAO DO SETOR PRIVADO NA GESTAO DE SISTEMAS E
NA PRESTAGAO DE SERVICOS QUE CONTRIBUAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA
OPERACIONAL

M4.1.1. PROMOGAO DE TARIFARIOS QUE ASSEGUREM UMA COBERTURA SUSTENTAVEL
DE GASTOS DA EG

M 4.1.2 CORREGAO DE ASSIMETRIAS REGIONAIS E LOCAIS DAS TARIFAS DE MODO A
ASSEGURAR A ACESSIBILIDADE ECONOMICA

|M 4.1.3 GARANTIA DO DIREITO HUMANO DE ACESSO AO SERVICO DE AGUA | |
|M 4.2.1. OTIMIZAGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS | |

|M 4.2.2. OTIMIZAGAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS NOS SISTEMAS DE AA E DE SAR | |

M 4.2.3. MEDIGAO OU ESTIMAGAO E CONTABILIZAGAO DE TODOS OS VOLUMES DE
AGUA UTILIZADOS, INCLUINDO AUTO-CONSUMO, COM INDICAGAO DO SUBSIDIO
INCLUIDO, SE FOR O CASO

M 4.3.1 PROMOGAO DA GESTAO ADEQUADA DE CLIENTES COM VISTA A REDUGAO DE
PERDAS COMERCIAIS

M5.1.1. AUMENTO DA INFORMAGAO DISPONIVEL SOBRE O SETOR E SUA
DISPONIBILIZAGAO TENDO EM VISTA A MELHORIA DOS PLANEAMENTOS ESTRATEGICO
E OPERACIONAL E DOS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO

M 5.1.2. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E DE FERRAMENTAS INFORMATICAS QUE
MELHOREM O CONHECIMENTO DOS SISTEMAS

M 1.1.1.INTERVENGOES EM SISTEMAS DE SAR PARA CUMPRIMENTO DO NORMATIVO
COMUNITARIO E/OU NACIONAL

M 1.1.2. REVISAO DO DL 198/2008 DE MODO A TORNA-LO COERENTE COM O PRINCIPIO
DA OTIMIZAGAO DOS PROGRAMAS DE MEDIDAS CONSAGRADO NA LEI DA AGUA

|M 3.5.2 GESTAO DE SUBPRODUTOS GERADOS EM ETAR | |
|M 3.5.3 CRIAGAO DE CONDIGOES AMBIENTAIS PREVIAS A VALORIZAGAO DAS LAMAS | |

|M 3.5.4 PROMOGAO DA VALORIZAGAO DAS LAMAS | |

VISANDO A OTIMIZAGAO DO PROCESSO DOS PONTOS DE VISTA AMBIENTAL,

M 3.5.5 MELHORIAS AO NIVEL DO TRATAMENTO DA FASE SOLIDA DE ETAR E ETA
ECONOMICO E TECNICO E A VALORIZAGAO DAS LAMAS

Restruturacdo do
Setor

Recursos Financeiros
a mobilizar

Implementagdo do PO

SEUR

Medidas, agbes e
projetos
implementados com
base na estratégia
definida
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Anexo F - Indicadores, valores de referéncia, metas

Objetivo Operacional

Indicador

Unidade

EIXO 1: PROTEGAO DO AMBIENTE, MELHORIA DA QUALIDADE DAS MASSAS DE AGUA

Objetivo Operacional 1.1:

Cumprimento

normativo

1. Melhoria da qualidade das

massas de agua

% das massas de agua a nivel
nacional que cumprem os critérios
de classificagéo para o bom estado

ecoldgico

Baseline
(Valor 2011)

52

Valor 2012

52

Valor 2013

sem avaliagdo
assume-se 0
valor de 2012

Valor 2014

sem avaliagdo
assume-se 0
valor de 2012

Valor 2015

2016

sem avaliagdo
assume-se 0
valor de 2015

2017

sem avaliagdo
assume-se 0
valor de 2015

2018

46%

Meta 2020

2. N.° de processos em contencioso

N°  de

contencioso nos 3 processos

aglomeragbes  em

(zonas normais, zonas sensiveis e

pequenas aglomeragdes)

208

85

85

60

56

46

46

11

3. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria nos
indicadores  Analises de 4guas
residuais (AR14) e Cumprimento dos

parametros de descarga (AR15)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria no
indicador AR14

- alta:97
- baixa: 59

- altax 100

- baixa: 67

- alta:100
- baixa: 76

alta:100
- baixa: 73

alta:100
- baixa: 73

alta:100
- baixa: 81

alta:100
- baixa: 89

- alta:100
- baixa: 82

- alta + baixa:
100

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagéo satisfatéria no
indicador AR15

- alta:54
- baixa: 44

- ata 73
- baixa: 26

- alta:62
- baixa: 36

alta:80
- baixa: 30

alta: 77
- baixa: 18

alta: 30
- baixa: 46

alta: 87
- baixa: 55

- ata 85
- baixa: 41

- alta + baixa: 80

4. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
destino adequado de

residuais (AR12)

aguas

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
indicador AR12

- alta:75
- baixa:74

- alta: 100

- baixa: 77

- alta: 100

- baixa: 80

alta: 100

- baixa: 86

alta: 100

- baixa: 88

alta: 100

- baixa: 89

alta: 100

- baixa: 89

- alta: 100

- baixa: 96

- altax 100

- baixa: 100

1. Melhoria da qualidade das

massas de agua

% das massas de agua a nivel
nacional cuja concentragdo dos
elementos fisico-quimicos gerais
elementos

de suporte  aos

bioldgicos cumprem os critérios de

52

52

sem avaliagdo
assume-se 0
valor de 2012

sem avaliagdo
assume-se 0
valor de 2012

72

Objetivo Operacional 1.2: L
classificacdo para o bom estado
Reducdo da poluicdo L

ecoldgico
urbana nas massas de

agua

2. Custo unitario da poluicdo

removida

€ CBO5
(0,015€ - 0,045€)

removido/habitante

0,03

€ N removido/habitante (0,011€ -
0,041€)

0,026

€ P removido/habitante (0,0048-
0,072€)

0,006

Objetivo Operacional 1.3:

Aumento

acessibilidade fisica ao

servico de SAR

EIXO 2: MELHORIA

bjetivo Operacional 2.1:

Melhoria da qualidade do

servico de AA

1. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria nos
indicadores Acessibilidade fisica do
servico (AR01)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria no
indicador AR01

- alta + baixa: 67

- alta + baixa: 71

- alta + baixa: 78

- alta + baixa: 80

- alta + baixa: 79

- alta + baixa: 80

- alta + baixa: 83

- alta + baixa: 85

- alta + baixa:
100

2. % de alojamentos abrangidos por
solugBes individuais de saneamento
satisfatorias de aguas residuais
relatvamente a0  total  de
alojamentos sem  acessibilidade
fisica ao

(dAR09b/(dAR11b-dAR08b-

dARO7b))

servico

DADE DOS SERVIGOS PREST,

1. AA04 - Agua segura (%)

% de alojamentos abrangidos por
solugdes individuais de
saneamento satisfatérias de aguas
residuais relativamente ao total de
alojamentos sem acessibilidade

fisica ao servigo

% no indicador AAO4

Baseline a

definir

- baixa: 98,29
(para 2012)

NA

- baixa: 98,29

- baixa: 98,41

- baixa: 98,63

- baixa: 98,78

- baixa: 98,88

- baixa: 98,90

- baixa:98,76

Tendéncia
crescente
(Indicador ~ de

evolugéo)

- baixa: 99

2. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria na
ocorréncia  de  falhas  no

abastecimento (AA03)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagéo satisfatéria no
indicador AA03

- alta + baixa: 71

- alta + baixa: 76

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 90

- alta + baixa: 92

- alta + baixa: 94

- alta + baixa: 90

- alta + baixa:
100

3. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria na
ocorréncia de avarias em condutas
(n.°1100 km.ano) (AA11)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria no
indicador AA11

- alta + baixa: 82

- alta + baixa: 86

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 90

- alta + baixa: 90

- alta + baixa: 86

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 89

- alta + baixa: 90

4 Grau

utilizadores do servico de aguas de

de satisfagdo dos

abastecimento

Nao existe

baseline

AA
57717

Baixa:

AA
5,83/7

Baixa:

Tendéncia
crescente
(Indicador ~ de

evolugéo)
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Objetivo Operacional

servico de SAR

Objetivo Operacional 2.2:
Melhoria da qualidade do

EIXO 3: OTIMIZACAO E G

Indicador

1. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatoria na

ocorréncia de inundacdes (AR03)

Unidade

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
indicador AR03

Baseline
(Valor 2011)

- alta + baixa: 42

Valor 2012

- alta + baixa: 44

Valor 2013

- alta + baixa: 40

Valor 2014

- alta + baixa: 52

Valor 2015

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 37

2018

- alta + baixa34

Meta 2020

- alta + baixa: 80

2. % de alojamentos abrangidos por

% de alojamentos abrangidos por

EG com avaliagdo satisfatoria na o . - alta + baixa - | - alta + baixa - | - alta + baixa - | - alta + baixa - ) ) ) ) )
o | EG com avaliagéo satisfatoria no - alta + baixa: 82 | - alta + baixa: 50 | - alta + baixa: 73 | - alta + baixa62 | - alta + baixa: 80
ocorréncia de colapsos estruturais | 61 64 66 63
indicador AR09
em coletores (AR09)
L Tendéncia
3. Grau de satisfagdo dos . ) )
» ) Né&o existe AR - Baixa: AR - Baixa: crescente
utilizadores do servico de aguas | - ) - .
o baseline 5,797 5,69/7 (Indicador ~ de
residuais B
evolugao)

ESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

1. % de alojamentos abrangidos por

% de alojamentos servidos por EG

tratamento(dAR39ab))/(capacidade

sobreutilizagéo

- alta: 8|- alta: 30|- altaa 28 alta: 29 alta: 18 alta: 24 alta: 24 |- alta: 24|- altax 80
EG com avaliagdo satisfatéria na | com avaliagdo satisfatoria no
. e - baixa 50 - baixa 48 - baixa 40 - baixa 43 - baixa 39 - baixa 47 - baixa 51 - baixa: 52 - baixa 80
adesao ao servigo (AA07) indicador AAQ7
2. % de alojamentos servidos por EG ) )
) o % de alojamentos servidos por EG
com avaliagdo satisfatoria na o o ) ) ) ) ) ) ) ) )
Objetivo Operacional 3.1: ) com avaliagdo satisfatéria no | - alta + baixa: 33 | - alta + baixa: 34 | - alta + baixa: 34 | - alta + baixa: 32 | - alta + baixa: 9 | - alta + baixa: 6 | - alta + baixa: 7 | - alta + baixa: 33 | - alta + baixa: 80
adequagdo da capacidade de|
Otimizacdo da utilizagéo indicador AAQ9
tratamento (AAQ9)
da capacidade instalada e _ i _ _
. 3. % de alojamentos abrangidos por | % de alojamentos servidos por EG
aumento da adesdo ao ) . . ) . ) - altas 47 |- altaa 57 |- alta 75 alta: 75 alta: 62 alta: 62 alta.  62|- alta. 62|- altaa 80
. EG com avaliagdo satisfatéria na | com avaliagdo satisfatoria no ) ) ) ) ) ) ) ) )
Servico i o - baixa: 48 - baixa: 47 - baixa: 49 - baixa: 46 - baixa: 49 - baixa: 51 - baixa: 58 - baixa: 56 - baixa: 80
adesao ao servigo (AR0B) indicador AR06
4.% de alojamentos servidos por EG ) )
- o % de alojamentos servidos por EG )
com avaliagdo satisfatéria  na ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) - alta + baixa:
) com avaliagdo satisfatéria no | - alta + baixa: 33 | - alta + baixa: 38 | - alta + baixa: 36 | - alta + baixa: 43 | - alta + baixa: 49 | - alta + baixa: 21 | - alta + baixa: 44 | - alta + baixa: 59
adequacdo da capacidade de | 80
indicador ARO7
tratamento (AR07)
Objetivo Operacional 3.2: | % de alojamentos abrangidos por | % de alojamentos servidos por EG
i ) . i i ) - altas 44|- altar 45|- alta: 45 alta: 46 alta: 65 alta: 65 alta:  45|- alta:  45|- alta: 80
Redugdo das perdas de | EG com avaliagdo satisfatoria nas | com avaliagdo satisfatéria  no ) ) ) ) ) ) ) ) )
. ) ] o - baixa: 43 - baixa: 51 - baixa: 53 - baixa: 67 - baixa: 61 - baixa: 62 - baixa: 62 - baixa: 66 - baixa: 80
agua perdas reais de agua (AA13) indicador AA13
1. % de alojamentos abrangidos por
EG com plano de acdo para o A definir quando
controlo de infiltragdes e afluéncias N.A. conhecido o
o ) ) - baixa: 10 - baixa: 10 - baixa: 9 )
indevidas aos sistemas publicos de baseline
saneamento implementado
2. % de afluéncias indevidas aos
sistemas publicos de saneamento de .
. A definir quando
4guas residuais em EG com plano
) N.A. conhecido o
de acgdo implementado para o _
baseline
controlo de infiltragdes e afluéncias
indevidas
Objetivo Operacional 3.3: | 3. % da capacidade de tratamento
Controlo de afluéncias | utiizada em  condigdes  de Tendéncia
indevidas sobreutilizagéo (%) (ARO7adaptado) | % da capacidade de tratamento decrescente
((sobreutilizagdo de estagdes de | utlizada em condigdes de | - alta + baixa: 9 | - alta + baixa: 7 | -alta + baixa: 11 | - alta + baixa: 13 | - alta + baixa: 7 | - alta + baixa: 11 | - alta + baixa: 8 | -alta +baixa: 14 | (dependente de

acdes externas

total das estacdes de ao setor)
tratamento(dAR41ab)))x100
4. % de alojamentos servidos por EG ) )
. . . % de alojamentos servidos por EG )
com avaliagdo satisfatéria  no i o ) ) ) ) ) ) ) . - alta + baixa:
com avaliagdo satisfatéria no | -alta + baixa: 30 | - alta + baixa: 37 | - alta + baixa: 32 | - alta + baixa: 30 | - alta + baixa: 16 | - alta + baixa: 17 | - alta + baixa: 48 | - alta + baixa: 24
confrolo  de  descargas de| 40
L indicador AR13
emergéncia (AR13)

5. % de alojamentos servidos por EG

com avaliagdo satisfatéria na

ocorréncia de inundagdes (AR03)

% de alojamentos servidos por EG
com avaliagdo satisfatéria  no
indicador AR03

- alta + baixa: 42

- alta + baixa: 44

- alta + baixa: 40

- alta + baixa: 52

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 37

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 60

e aumento

reabilitagdo

Objetivo Operacional 3.4:
Gestao eficiente de ativos

da sua

1. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria na

reabilitagdo de condutas (AA10)

% de alojamentos servidos por EG
com avaliagdo satisfatéria  no
indicador AA10

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 27

- alta + baixa: 25

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 24

- alta + baixa: 23

- alta + baixa: 16

- alta + baixa: 18

- alta + baixa: 80

2. % de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria na

reabilitagdo de coletores (AR08)

% de alojamentos servidos por EG
com avaliagdo satisfatéria  no
indicador AR08

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 3

- alta + baixa: 35

- alta + baixa: 28

- alta + baixa: 9

- alta + baixa: 9

- alta + baixa: 7

- alta + baixa: 8

- alta + baixa:
80
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Baseline

Objetivo Operacional Indicador Unidade Valor 2012 Valor 2013 Valor 2014 Valor 2015 2016 2018 Meta 2020
(Valor 2011)
. Tendéncia
1. Agua residual reutilizada/ &gua ) ) ) . . . . .
- alta + baixa : | - alta + baixa : | - alta + baixa : | - alta + baixa : | - alta + baixa : | - alta + baixa : | - alta + baixa : | - alta + baixa : | crescente
residual tratada (%) | % i
0,1 0,8 0,9 1,0 12 1.1 14 1.2 (Indicador  de
((dAR251+dAR25;)/(dAR24))
evolugéo)
2. % de lamas valorizadas
relativamente a volumes produzidos:
V (%) = ((quantidade de lamas )
L . . ) Tendéncia
Objetivo Operacional 3.5: | tratadas aplicadas na agricultura + )
crescente
Valorizagéo de recursos e | quantidade de lamas tratadas por | % 33% 49% 54% 52% 50% 45% 51% s/ valor (Indicad g
ndicador de
subprodutos compostagem + quantidade de
. evolugéo)
lamas valorizadas
energeticamente)/quantidade  total
de lamas ) * 100
i ) AA (ata +|AA (ata +|AA (ata +[AA (ata +|AA (alta +|AA (alta +|AA (alta +|AA (alta + | Tendéncia
3. Produgdo propria de energia/ ) ) ) ) ) ) ) )
) baixa): 0,18 | baixa): 1,04 | baixa): 2,04 | baixa): 1,87 | baixa): 1,14 | baixa): 2,22 | baixa): 1,06 | baixa): 1,47 | crescente
consumo de energia (%) | % i
AR (ata +|AR (ata +|AR (ata +|AR (ata +|AR (ata +|AR (alta +|[AR (alta +|[AR (alta +|(Indicador de
(dAA28/dAA29 e dAR27/dAR28) ) ) ) ) ) ) ) )
baixa): 3,84 baixa): 5,38 baixa): 6,31 baixa): 6,11 baixa): 7,13 baixa): 6,33 baixa): 5,42 baixa):7,30 evolugéo)
1. % de alojamentos abrangidos por ) )
) o % de alojamentos servidos por EG )
EG com avaliagdo satisfatoria no ) o ) ) ) ) ) ) ) ) - alta + baixa:
) o com avaliagdo satisfatéria no | -alta + baixa: 41 | - alta + baixa: 47 | - alta + baixa: 50 | - alta + baixa: 53 | - alta + baixa: 52 | - alta + baixa: 32 | - alta + baixa: 46 | - alta + baixa: 45
cumprimento do licenciamento das 100
indicador AA14
captagdes (AA14)
2. Capitagdo (4gua captada)/ Tendéncia
habitante [I/(hab.dia)] Uhabitanted - alta + baixa: | - alta + baixa: | - alta + baixa: | - alta + baixa: | - alta + baixa: | - alta + baixa: | - alta + baixa: | - alta + baixa: | decrescente
abitante.dia
(dAA20ab/(dAAO7b x n.° hab por 300 284 277 269 263 264 273 260 (indicador  de
Objetivo Operacional 3.6. alojamento)) evolugao)
Alocagéo e uso eficiente |- Capitagdo (agua faturada) Tendéncia
dos recursos hidricos [l(hab dia)] . ' . . . . . . ' decrescente
I/habitante.dia - baixa: 195 - baixa: 195 - baixa: 198 - baixa: 198 -baixa: 192 - baixa: 191 - baixa: 195 183 o
(dAA16b/(dAAO7b x n.° hab por (indicador  de
alojamento)) evolugao)
4. % de populagdo servida por EG
com reconhecido mérito no uso N.A. 0 A definir

eficiente da agua

1. % de alojamentos abrangidos por

EG com avaliagdo satisfatéria na

% de alojamentos abrangidos por

EIXO 4: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA E SOCIAL

o ) | EG com avaliagéo satisfatéria no | - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100
acessibilidade econémica do servico
indicador AA02
(AA02)
2. % de alojamentos abrangidos por | % de alojamentos abrangidos por
) ) . . ) . - altas 61|- altaa 66|- alta: 63 alta: 35 alta: 46 alta: 52 alta:  66|- alta: 52 |- alta 100
EG com avaliagdo satisfatéria na | EG com avaliagdo satisfatéria no ) ) ) ) ) ) ) ) )
- baixa: 46 - baixa: 59 - baixa: 52 - baixa: 46 - baixa: 47 - baixa: 50 - baixa: 49 - baixa: 56 - baixa: 100
cobertura dos gastos totais (AA06) | indicador AAO6
L . 3. % de alojamentos abrangidos por ) )
Objetivo Operacional 4.1: ) o % de alojamentos abrangidos por
’ EG com avaliagéo satisfatéria na . . ) ) ) ) ) ) ) ) )
Recuperagéo sustentavel o o | EG com avaliagdo satisfatéria no | - baixa: 94 - baixa: 94 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100
acessibilidade econdmica do servigo |
dos gastos indicador AR02
(AR02)
4. % de alojamentos abrangidos por | % de alojamentos abrangidos por
) ) ) ) ) ) - altas 74|- altaa 75|- altas 95 alta: 80 alta: 52 alta: 79 alta:  79|- alta:  79|- altax 100
EG com avaliagdo satisfatéria na | EG com avaliagdo satisfatéria no ) ) ) ) ) ) ) ) )
) o - baixa: 38 - baixa: 41 - baixa: 38 - baixa: 40 - baixa: 42 - baixa: 48 - baixa: 55 - baixa: 53 - baixa: 100
cobertura dos gastos totais (AR05) | indicador AR05
- baixa (AA) - |- baixa (AA) - |- baixa (AA) - |- baixa (AA) - - baixa (AA) -
5. % de alojamentos abrangidos por | % de alojamentos abrangidos por | 48% 52% 62% 63% - baixa (AA) - 75 | - baixa (AA) - 81 | - baixa (AA) - 81 | - baixa (AA) - 83 | 100
EGs com tarifario social EGs com tarifario social - baixa (AR) - |- baixa (AR) - |- baixa (AR) - |- baixa (AR) - |-baixa (AR)-73 | - baixa (AR)-80 | - baixa (AR)-79 | - baixa (AR)-71 | - baixa (AR) -
38% 46% 54% 57% 100
Objetivo Operacional | % de EG com custos de exploragdo Tendéncia
4.2:Redugéo efou | satisfatorios face a uma banda de Baseline a crescente
optimizagdo dos gastos | referéncia de custos de exploragdo definir (Indicador ~ de
operacionais unitarios eficientes evolugéo)

Objetivo Operacional 4.3:
Redugdo da &gua ndo
faturada

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatéria na

4gua nao faturada (AA08)

% de alojamentos servidos por EG
com avaliagdo satisfatéria no
indicador AAO8

- alta + baixa: 67

- alta + baixa: 67

- alta + baixa: 65

- alta + baixa: 65

- alta + baixa: 70

- alta + baixa: 73

- alta + baixa: 74

- alta + baixa: 73

- alta + baixa: 85

EIXO 5: CONDIGOES BASICAS E TRANSVERSAIS
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Objetivo Operacional

Indicador

Unidade

Baseline

(Valor 2011)

Utilizando a

ponderagéo por

Valor 2012

Utilizando a

ponderagéo por

Valor 2013

Utilizando a

ponderagéo por

Valor 2014

Utilizando a

ponderacéo por

Valor 2015

Utilizando a

ponderacéo por

2016

Utilizando a

ponderacéo por

Utilizando a

ponderagao por

2018

Utilizando a
ponderagéo por

Meta 2020

comprimento comprimento comprimento comprimento comprimento comprimento comprimento comprimento
Objetivo Operacional 5.1: | . ) total de | total de | total de | total de | total de | total de | total de | total de|- AA (alta +
Indice de conhecimento .
Aumento da| condutas/coleto | condutas/coleto | condutas/coleto | condutas/coleto | condutas/coleto | condutas/coleto | condutas/coleto | condutas/coleto | baixa): 100
o infraestrutural e de  gestdo | (-)
disponibilidade de o res: res: res: res: res: res: res: res: - AR (alta +
; patrimonial (d4AA44 ou dAR45) .
informacéo AA (alta +| AA (alta +| AA (alta +| AA (alta +| AA (alta +| AA (alta +| AA (alta +| AA (alta + | baixa): 100
baixa): 49 | baixa): 57 | baixa): 58 | baixa): 57 | baixa): 58 | baixa): 124/200 | baixa): 136 | baixa): 143
AR (ata +| AR (alta +| AR (ata +| AR (ata +| AR (ata +| AR (alta +| AR (alta +| AR (alta +
baixa): 46 baixa): 52 baixa): 55 baixa): 54 baixa): 55 baixa): 107/200 | baixa): 114 baixa): 123
) Tendéncia
- . 1. n° de programas/parcerias entre )
Objetivo Operacional 5.2: ) o ) Baseline a crescente
entidades publicas e privadas com ) i
Inovagéo ) L ) definir (Indicador ~ de
centros de investigagéo e de ensino
evolugéo)
1.% de alojamentos com servigo - AA alta73 |- AA alta71 |- AA  alta74 | - AAalta:73 AA altai72 | - AA alta: 77 |- AA alta: 78 |- AA alta: 79| AA alta:80
prestado com qualidade satisfatoria % baixa: 60 | baixa: 65 | baixa: 64 | baixa: 67 | baixa: 65 | baixa: 69 | baixa: 69 | baixa: 70 | baixa: 80
(bom+mediano) - indicadores do ’ - AR alta: 65|- AR alta: 70 |- AR alta: 72 |- AR alta: 72 AR alta:64 | - AR alta: 55 |- AR alta: 67 |- AR alta: 61 |AR alta: 80
Objetivo Operacional 5.3: | acordo de parceria baixa: 49 baixa: 50 baixa: 53 baixa: 55 baixa: 55 baixa: 60 baixa: 62 baixa: 62 baixa: 80
Melhoria  do  quadro
operacional, de gestdo e Nao  havera
3 i meta, indicador
prestaggo de servigos 2. % de alojamentos abrangidos por | % de alojamentos servidos por ) ) ) ) ) ) ) )
) ) AA baixa — 13 | AA baixa — 13 | AA baixa — 13 | AA baixa — 13 | AA baixa — 13 | AA baixa — 13 | AA baixa — 13 | AA baixa — 13 | de
entidades gestoras que servem | entidades gestoras que servem ) ) ) ) ) ) ) )
i i AR baixa-14 [ ARbaixa-13 | ARbaixa—13 |ARbaixa-13 |ARbaixa-13 |ARbaixa-13 |ARbaixa-13 |ARbaixa—13 | evolugdo/tendé
menos de 10000 alojamentos menos de 10000 alojamentos . .
ncia e ndo de
desempenho
Planos de | Planos de
Contingéncia Contingéncia
- AA alta: 91 |- AA alta: 94
baixa: 13 | baixa: 15
- AR alta: 5|- AR alta: 13
baixa: 2 | baixa: 3
. . 'Planos de | 'Planos de
L . % de alojamentos abrangidos por . o
Objetivo Operacional 5.4: o ) Eficiéncia Eficiéncia o
5 e EG com planos de contingéncia, de A definir com » » Tendéncia
Alteragdes  climaticas, o ) energética energética
| eficiéncia energética, de seguranga base em crescente
catastrofes naturais, ) - AA alta: 82 |- AA alta: 97|
) e de adaptagdo das infraestruturas levantamentos ) ) (indicador ~ de
riscos - reducéo, baixa: 9 | baixa: 14
5 (ou agdes) aprovados e em futuros evolugao)
adaptacéo ) - AR alta: 38 |- AR alta: 79
implementagéo ) )
baixa: 5 | baixa: 9
Planos de | Planos de
Seguranca Seguranga
AA alta: 83 |AA alta: 83
baixa: 36 | baixa: 35
- AR alta: 0|- AR alta: 0
baixa: 0 baixa: 1
Concessbes Concessbes Concessbes Concessbes Concessbes Concessbes Concessbes Concessdes
municipais: municipais: municipais: municipais: municipais: municipais: municipais: municipais:
Pessoal afeto | Pessoal ~afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal —afeto
ao servico | ao servico | ao Servigo | ao Servigo | ao Servigo | ao Servigo | ao Servigo | ao Servigo Tendénd
endéncia
AA:1 128 | AA:1118 (baixa) | AA:1099 (baixa) | AA:1101 (baixa) | AA:1078 (baixa) | AA:1077 (baixa) | AA:1082 (baixa) | AA:1092 (baixa) )
crescente
(baixa) +9 (alta) [ + 9 (alta) = 1|+ 9 (alta) = 1|+ 10 (alta) = 1|+ 11 (alta) = 1|+ 10 (alta) = 1|+ 10 (alta) = 1|+ 11 (alta) = 1 )
(Indicador  de
= 1 137 | 127 108 111 089 087 092 103
evolugéo)
Pessoal afeto | Pessoal ~afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal afeto | Pessoal —afeto
Objetivo Operacional 5.5: ao Servico | ao Servigo | ao Servigo | ao Servico | ao Servico | ao Servico | ao SEervigo | ao Servigo

Externalidades: emprego,
competitividade,

internacionalizagao

1. n® de postos de trabalho criados

no setor privado

nO

AR: 516 (baixa)
+46 (alta) = 562

AR: 486 (baixa)
+60 (alta) = 547

AR: 486 (baixa)
+71 (alta) = 557

AR: 470 (baixa)
+73 (alta) = 543

AR: 482 (baixa)
+74 (alta) = 556

AR: 484 (baixa)
+75 (alta) = 559

AR: 465 (baixa)
+75 (alta) = 540

AR: 471 (baixa)
+76 (alta) = 547

Setor:

Pessoal em
outsourcing
AA  (alta +
baixa): 894
Pessoal em
outsourcing
AR (alta +
baixa): 1 000

Setor:

Pessoal em
outsourcing
AA  (alta +
baixa): 852
Pessoal em
outsourcing
AR (alta +
baixa): 1056

Setor:

Pessoal em
outsourcing
AA  (alta +
baixa): 676
Pessoal em
outsourcing
AR (alta +
baixa): 1 012

Setor:

Pessoal em
outsourcing
AA  (alta +
baixa): 731,22
Pessoal em
outsourcing
AR (alta +
baixa): 1085

Setor:

Pessoal em
outsourcing

AA  (alta +
baixa): 1028,1
Pessoal em
outsourcing

AR (alta +

baixa): 1582,3

Setor:

Pessoal em
outsourcing
AA  (alta +
baixa): 991
Pessoal em
outsourcing
AR (alta +
baixa): 1641

Setor:

Pessoal em
outsourcing
AA  (alta +
baixa): 1101
Pessoal em
outsourcing
AR (alta +
baixa): 1250

Setor:

Pessoal em
outsourcing
AA  (alta +
baixa): 1123
Pessoal em
outsourcing
AR (alta +
baixa): 1331
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Baseline

Objetivo Operacional Indicador Unidade Valor 2012 Valor 2013 Valor 2014 Valor 2015 2016 2018 Meta 2020
(Valor 2011)

2. n° de concursos langados e Baseline a

adjudicados definir
Tendéncia
crescente

3. volume de contratos adjudicados , (Indicador ~ de

o Baseline a x
a empresas nacionais no setor de ) evolugéo)
definir
AA e SAR noutros paises
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Anexo G - Contribuigao do POSEUR para os Objetivos do PENSAAR 2020

Montante

Investimento N-° de
Fundo de Coesédo Executado (M€) Objetivo do PENSAAR

Codigo do Aviso Designagéo total aprovado Candidaturas
Aprovado (M€) Taxa de para o qual contribui
(M€) Aprovadas L
realizagao

Estudos necessarios para Melhorar e Complementar os Critérios 14
POSEUR-13-2015-08 | de Classificagio das Massas de Agua a Nivel Nacional 33 2,6 1 = '40/) Eixo1-OP 1.2
(Continente)) e
Convite para apresentagao de candidatura no ambito do Ciclo 12,6
POSEUR-12-2015-01 . 16,2 12,9 1 Eixo1-OP1.1e 0P 1.2
Urbano da Agua - Construgao da ETAR de Matosinhos (97,1%)
49,2
POSEUR-12-2015-02 | OperagGes que visem o cumprimento DARU 83,1 64,1 20 (76.7%) Eixo1-OP 1.1e OP 1.2
[0
Operagdes que visam a Resolugéo de Situagdes de 289
POSEUR-12-2015-03 56,9 45,2 22 Eixo1-OP1.1e 0P 1.2
Incumprimento e de Contencioso no ambito da DARU (63,9%)
Operagdes que visam o fecho de sistemas de abastecimento de
4gua em baixa e de sistemas de saneamento de &guas residuais 115,5 Eixo1-OP1.2e OP 1.3
POSEUR-12-2016-38 259,1 178,1 427
e Operagdes com vista a redugéo da polui¢do urbana nas massas (64,9%) Eixo3-OP 3.1
de agua
Operagdes com vista a melhoria da qualidade de agua fornecida 21,7 .
POSEUR-12-2016-39 ) ) 55,1 46,8 6 Eixo2- OP 2.1
em zonas de abastecimento ainda com problemas (59,2%)
Operag&o com vista ao cumprimento DARU- redugéo poluigao no 38
POSEUR-12-2016-73 53 45 1 Eixo1-OP1.1e 0P 1.2
rio Ferreira (84,4%)
) . ) Eixo1-OP1.2eOP 1.3
Ciclo Urbano da Agua (CUA) - Operagdes Promovidas por 14,6 .
POSEUR-12-2017-05 ) 106,7 69,2 171 Eixo 3 - OP 3.1
entidades Gestoras Agregadas (21,3%)
Eixo5-OP 5.3
Operagdes para resolugdo de problemas de qualidade da 4gua de
P QA P g‘ P ¢ o Eixo1-OP1.2eOP 1.3
Abastecimento e de poluigdo urbana de massas de agua, bem 29 .
POSEUR-12-2017-06 98 73 31 Eixo2- OP 2.1
como para fecho de sistemas de saneamento de aguas residuais (39,2%)
Eixo 3 - OP 3.1
em 9 concelhos
Investimentos em Infraestruturas de Saneamento de Aguas 97
POSEUR-12-2017-26 | Residuais com vista a resolugéo de situagdes de tratamento 18,8 15,1 54 (17 '90/) Eixo1-OP 1.1e OP 1.2
inadequado em Territdrios de Baixa Densidade .
Investimentos em infraestruturas de Saneamento de Aguas
POSEUR-12-2019-32 | Residuais (SAR) em Sistemas em Alta com vista a resolugéo de ) Eixo1-OP 1.1e OP 1.2
situagdes de incumprimento da DARU
Investimentos para Resolugao de Problemas de Poluigao Urbana .
. . Eixo1-OP1.2e OP 1.3
de Massas de Agua, e para Fecho de Sistemas de Saneamento .
POSEUR-12-2019-33 ) **) Eixo2- OP 2.1
de Aguas Residuais, em 2 concelhos — Aviso complementar ao
Eixo 3 - OP 3.1
Aviso POSEUR-12-2017-06
Investimentos com vista & Melhoria da Qualidade da Agua 67
POSEUR-12-2017-29 | Fornecida em Zonas de Abastecimento ainda com Problemas - 2° 19,6 9,3 3 (7210/) Eixo2-0P 2.1
Aviso §
POSEUR-12-2018-18 | Investimentos nos sistemas em baixa com vista ao controlo e 0,1
9N 315 56 Eixo3-0P 3.2
redugdo de perdas nos sistemas de distribuigdo e adugéo de agua (0%)
Operagdes que visam a elaboragdo de Cadastro das 8,6
POSEUR-12-2015-16 21,8 16,6 77 Eixo5- OP 5.1
Infraestruturas existentes nos Sistemas em Baixa (Continente) (51,8%)

(*) Aviso cujas candidaturas ainda se encontram em analise

(**) Aviso em fase de apresentacdo de candidaturas
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Anexo | - Despacho n.° 6747/2015, de 8 de Junho de 2015, do Secretario de Estado do Ambiente,
publicado na Il série do Diario da Republica, com o n° 115, de 16.07.2015

Didrio da Repiiblica, 2.% série — N.* 115— 16 de junho de 2015 15875

Na Coordenadora do Niicleo Juridico e do Contencicgo (NJC), Carla
Cnistina Fortuna Pinheiro com efeitos a partir do dia 15 de janciro de
2015:

a)A op de custas judiciais, no &mbito de proces-
508 de contencioso em que o IGFEJ, IP seja parte, até ao montante de
€ 5.000,00 (cinco mul curos);

b) Comliluir mandatarios do Mlulo. em juizo, com o poder de

© assinar pr

c) Anm. oﬂcnv de mm) expedmle.

d)A as d Oes ace tribunais das datarias dos pro-
cessos em que o IGFE seja parte.

5 de junho de 2015. — A Presidente do Conselho Diretivo, Dr.*Al-
bertina Pedroso

208710435

MINISTERIO DA ECONOMIA
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |. P.

Diregao Regional de Mobdidade e Transportes do Norte
Despacho n.° 6746/2015

fo de éncias nas Coordenadores de Nucleo
da Diregiio Regional deMnbillhdeeTrlnswﬂudoNoru

Nos termos do artigo 46.° do Codigo de Procedi Admini

Assim, determino, mﬁnsndacompﬂlmnwmnfmdnlagﬂap.lo
Ministro do Ambi ¢ Encrgia,
no Despacho n® 13322f20!3 de 11 de outubro, o seguinte:
— E criado o Grupo de Apoioa Oallodo PENSAAR 2020, abre-

viadamenmde-'gmdowﬁAG., idido pelo bro do Go
que tutela a drea do i Ou por rep por este designad
e itnido pelas seg:

a) Agéncia Portuguesa do Ambiente, I P. (APA);

b)Agu.‘kl’bnngd.SGPS SA (AdP),

©) Associag dos Distribuidores de Agua;

d) Associagik dmf‘ P Portug para o Sector do Ambiente;

¢) Comissoes de Coord eD: Ivi Regional.

Associsclio Nacional de AMmicinios Py g
2)A idade de Gestio do Pr Operacional S bilidade

el:ﬁclénalnoUndeRmm(l’OSl;LR)

Z—MdandaﬂnndadeRngnlldoudeSmwchgw Rp-
siduos (ERSAR), que os tra
desenvolver, ¢ constituido um EIupo de lnbdho 0 para ¢ coordenagio dn
atividades do GAG, pelas

£4

) Gabinete do Ministro do Ambi Ord do Territério e
Energia (MAOTE),

b) Gabinete do Secretano de Estado do Ambiente;

c) APA;

d)AdP.

3 — Poderio ser daday

outras ap par nos traba-
ﬂmdoOAOmﬁmﬁodummupedﬁmquencamduvm
da

47(‘ompetemﬂAG mbmwmdognwdomhlhoml

€20 abrigo do n.° 4 da deliberagio n.” 1058/2013, de 4 de abril de 2013,

do(.wud.hoDlmvodohmmlodeMohhddeeTm:pm!u LP,

publicada no D.R. n° 92, Z'dne.delldemodezon mbddego
sem possibilidade de subdel Nucleo da

ferido no ponto 2, nomeadamente:
a) Definir a resp bilidade das medidas e agdes prop no Plano
de Aglio do PENSAAR 2020, confoumptwuhonompoubh?
b) Propor pnonidades para o cony de

l)nv;@ok qnldeMobn.d.‘kngdo\m -wﬂﬂb nmdommuw(umnm.qéamm&nuemdeﬁmdum
compeﬂmfl,aammlnhmdn petiva drea de j tor- itul \79431doPEVSMR2020.

ritorial: "¢) Propor um calendsri 1 das referid didas de
1 — Na Coordensdom de Nécleo de Condk Basgaaas Ay mdocomupnmmdeﬁmthlmahnum .
Fmdnsnmuwmm-eammmdhma)aﬂtl)do d) Pr a das medidas, em arti-
n° l4 cnon® 19, dadch! cdaelocan-enmhduenwlwdw

\nCootd.mdond. hm:lcodc Vdculot, licenciada, Panla Cnis-
nm" dni R as nas alineas a), b),
rﬁ t)eg)don’ll don? 1.2, a alinea 5) do n.” 1.3, na alinea @) do

n° L7, enon 19, dadelnhen\;ln
3 — Subdeleg ‘ainda nas deNocleo.uuuimlun
da pondéncia e do exp “ A dos proce-
dimentos administrativos, salvo nos casos referidos nas alineas a)eb)
don 22dndehbm¢ovm
ibdelegadas referem-se a atividades e processos
dnlmhtohtupetvumdd:agﬁna
4 — A presente subdelegagiio produz efeitos desde a presente data,
e ratificados todos os atos praticados em data anterior.
09-06-2015. — O Diretor Regional, Fernando Lucas Oliveira.
208714761

; 1

MINISTERIO DO AMBIENTE, ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E ENERGIA

Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente
Despacho n.° 6747/2015

A égia para o alx i de dgua e o saneamento de dguas
residuais, para Portugal Continental, no periodo 2014-2020, designada
por «PENSAAR 2020 — Umnmmhplmomdem
mento de aguas ¢ atraveés do
Despacho n° 43852015, pubhudo no Duﬂobkmbhm em 30 de
lbrilde20l$ mmhe.ennnpmﬁmndompmnpwe

izagio do para a qualidade de vida das populagdes e
para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Estabelece ainda a
visdo, oh‘,nnvm.medadueaqoanomndode garantir a continuidade,

1 lidade e bilidade i

dos
bl de ab: de dgua de aguas resids
(.omvulnn itorizagio da imple-
mentagio do PENSAAR 2020pro¢edt~n a Muutw,'ﬁo “atribuigoes e
funcionamento do Grupo de Apoio & Gestiio do PENSAAR 2020.

€)Analisarop de agdes
incora venhnllerdcﬁmd.demdomopmpodunoqﬂ
luloSZdo PENSAAR 2020,

N Avaliar o desempenho do PENSAAR 2020 através das metas esta-
bdecu‘hsnoplme,umwuino,mpaq“mvﬂaﬁ(,

£) Avaliar o progr de ede
mmdngulmbdeudocnoPOSEUR,

h) Executar o p de ¢lo ¢ revisiio do PEN-
SAAR 2020, pn‘pmdoos necessinos ajustes com vista d concretizagio
das medidas e ob,euvoa do PENSAAR 2020 e ao cumprimento das

5 — O GAG finciona no MAOTE que assegura o necessino apoio
logistico.

6 — O GAG reune ordinanamente pelo menos uma vez por semestre
ee.ﬂnadmmmﬂennmqmcomoadopdlmuddcquemde
ouoobvolmhﬂodemlelwdwmmcm

7 — O GAG elabora rel na énci
hmmwmmqmmmmbmum
Mmdmrnmwmwmiwnowd-mmdoplmoo

qr a sua impl tagdo de acordo com o

cdendtnolnwmo
8 — OGAG ap: bli iodicidade anual, um
felm‘modaavalnﬂodo PENSAAR mo lhvéubqnnl ¢ efetnada
a andlise da sua imp ¢io. Este de serd desen-
volvido 1derando a infi ¢do anual di abily pchAPAe

pela ERSAR no dmbito das suas ufuudecanpﬂmqu relativos ao
setor, em Portugal Continental.
9 — Orelatonio anual podera ser submetido a di no Cs
\mamldnA@mdem\h)mumnpem-deﬁmdu
10 OOI\Onnnammumbdhoazodunpanpubhm;iodo
do-se até ao prazo de vigéncia do PEN-
SAAR2020 davcndopanoafemocnplmmmdumdadm
referidas no n.” 1 serem d pelody

1h

g g Pe

Sdejunhodezms, — O Secretinio de Estado do Ambiente, Paulo
Guilherme da Silva Lemos.
208715077
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