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ANEXOS

Anexo A — Matriz de Responsabilidades e Calendéario de Execucao das Medidas
Anexo B — Matriz de Prioridades

Anexo C — Calendario de Execucédo das Medidas — incluido no Anexo A

Anexo D — sem anexo

Anexo E — sem anexo

Anexo F — Indicadores, valores de referéncia, metas

Anexo G — Progresso dos Indicadores estabelecidos no PO SEUR

Anexo H — sem anexo

Anexo | — Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho de 2015, do Secretario de Estado
do Ambiente, publicado na Il série do Diario da Republica, com o n°® 115, de
16 de junho

Nota: a ordem dos anexos segue a estrutura e numeracao do Relatério.
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NOMENCLATURA

AA
AdP
AEPSA
ANMP
APA
APDA
AR
ARH
CCDR
CNA
CTA
CUA
DARU
DGADR
DL
DQA

EG

ENAAC
ENEAPAI
e.p.
ERSAR
ETA
ETAR
GAG

GEE

Abastecimento de agua

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Associacao das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacéo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
Aguas residuais

Administracao da Regido Hidrografica

Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional
Conselho Nacional da Agua

Contribuicdo Tarifaria Acrescida

Ciclo Urbano da Agua

Diretiva das Aguas Residuais Urbanas

Direc&o Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Decreto-Lei

Diretiva Quadro da Agua

Entidade(s) gestora(s); sdo as 434 entidades que (em 2016) gerem o0s

sistemas de 4gua e saneamento em Portugal continental:

Sistemas de titularidade municipal ou

Sistemas de titularidade estatal intermunicipal (incluindo parcerias Estado-
municipios)
Gestéo Gestdo Gestao Gestdo
Gestédo direta delegada concessionada Gestéo direta delegada concessionada
1 17 282 101 33

Estratégia Nacional de Adaptacéo as Alteragdes Climaticas

Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais
Equivalente populacional

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Estacdo de tratamento de 4gua

Estacdo de tratamento de 4guas residuais

Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020

Gases com Efeito de Estufa
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INIAV

IPMA

PERSU

PGRH

PNAC

PNAEE

PNUEA

PO SEUR

SAR

SNIERPA

SM

SMM

SPeM

Instituto Nacional de Investigacéo Agraria e Veterinaria

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Plano Estratégico de Residuos Urbanos

Plano de Gestdo de Regido Hidrografica

Plano Nacional para as Alteracdes Climéaticas

Plano Nacional de Acgédo para a Eficiéncia Energética

Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
Saneamento de aguas residuais

Sistema Nacional de Inventario de Emissdes por Fontes e Remocgdes por

Sumidouros de Poluentes Atmosféricos
Sistemas municipais
Sistemas multimunicipais

Sistema Nacional de Politicas e Medidas
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GLOSSARIO

Sistemas, infraestruturas «em alta» = componentes relativas a captagdo, tratamento e
aducédo incluindo elevacdo e eventual armazenamento; e componentes relativas ao
transporte por intercetor e ou emissario incluindo elevacao, tratamento e descarga de

aguas residuais e tratamento de lamas.

Sistemas, infraestruturas «em baixa» = componentes relativas as redes de distribuicao
de agua, ramais de ligacdo e eventualmente armazenamento a montante da rede; e
componentes relativas as redes de coletores de agua residuais, com 0s ramais de

ligagdo correspondentes, e as estacdes elevatorias inerentes a estas redes.
Servigos «em alta» = servicos prestados a sistemas «em baixa».
Servigos «em baixa» = servicos prestados diretamente aos utilizadores finais.

Sistemas multimunicipais = sistemas de titularidade estatal, constituidos pelo Estado
para servir dois ou mais municipios, pela necessidade de intervencao do Estado em
funcdo de razdes de interesse nacional, sendo a sua criacdo precedida de parecer dos

municipios territorialmente envolvidos.

Sistemas municipais = sistemas de titularidade municipal, cuja gestdo e exploracao
pode ser diretamente efetuada pelos municipios e associagdes de municipios, delegada
a empresa constituida em parceria com o Estado, ou a empresa do setor empresarial
local ou concessionada a empresa privada. Refletindo o nivel de integracdo dos

sistemas de titularidade municipal, os mesmos podem ser distinguidos como:

= Sistemas municipais “stricto sensu” — um s6é municipio.

= Sistemas intermunicipais - sistemas que abrangem mais que um municipio.

Sistemas plurimunicipais ou «agregados» = sistemas que abrangem mais que um
municipio, independentemente da titularidade municipal (sistemas intermunicipais) ou

estatal (sistemas multimunicipais e EPAL).
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ANTECEDENTES

O “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais”, (doravante PENSAAR 2020 ou Plano Estratégico),
aprovado através do Despacho n.° 4385/2015, publicado no Diario da Republica, em 30
de abril de 2015, define a estratégia para o abastecimento de 4gua e o saneamento de
aguas residuais, para Portugal Continental no periodo 2014-2020, determinando, no seu
ponto 4.2. Modelo de Governacdo, que seja criada uma estrutura designada por
“Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020”, destinada a garantir a efetividade e

perenidade do Plano Estratégico ao servigo do setor.

Neste contexto, foi criado o Grupo de Apoio a Gestdo (GAG) do PENSAAR 2020 por
Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho de 2015, do Secretério de Estado do Ambiente,
publicado na Il série do Diério da Republica, com o n.° 115, de 16.07.2015 (ANEXO I).

O GAG é presidido pelo membro do Governo que tutela a area do ambiente, ou por

representante por este designado, e é constituido pelas seguintes entidades:

a) Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA);

b)  AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP);

c) Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA);

d) Associacdo das Empresas Portuguesas para o Setor do Ambiente (AEPSA);

e) Comissdes de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional (CCDR);

f) Associacao Nacional de Municipios Portugueses (ANMP);

g) Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR).

Foi, ainda, constituido um Grupo de Trabalho (GT) para coordenacédo das atividades do
GAG, o qual, para além da Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) que acompanhara em permanéncia os trabalhos a desenvolver, é composto

pelas seguintes entidades:

a) Gabinete do Ministro do Ambiente (Mmb);

b) Gabinete do Secretério de Estado do Ambiente (SEAmb);
c) Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA);

d)  AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (AdP).
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O GAG é assim composto pelos principais atores do setor, nomeadamente, pelos
responsaveis pelas politicas setoriais, Ministério do Ambiente e APA, autoridade
reguladora ERSAR (que acompanha o GAG) e de gestdo do programa operacional
PO SEUR, representantes das entidades gestoras, AP, ANMP, APDA e AEPSA e

comissOes de coordenacédo e desenvolvimento regionais, CCDR.

Podem ainda ser convidadas a participar nas reunides do GAG outras entidades que,
em funcdo das suas atribuicbes em matérias especificas, sdo consideradas relevantes
para a concretizacdo da estratégia para o setor de dguas e saneamento de aguas

residuais.

A primeira reunidao do GAG realizou-se no dia 28 de junho de 2016, dando assim inicio

ao processo de apoio a gestdo do Plano Estratégico.

No ano de 2017 o GAG reuniu pela primeira vez a 21 de setembro, dando inicio ao
processo de elaboracgéo do relatério anual, enquadrado no &mbito do acompanhamento

do Plano Estratégico.

A 13 de Dezembro de 2017 o GAG apresentou o segundo Relatério de Avaliacdo Anual
do PENSAAR 2020.
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ENQUADRAMENTO

As competéncias do GAG encontram-se estipuladas no Despacho n.° 6747/2015, de 8
de junho, devendo ser operacionalizadas através da apresentacdo de relatorios
intercalares semestrais, na sequéncia das reunifes ordinarias, ou sempre que ocorra
uma reunido extraordinaria, os quais deveréo incluir agdes com vista a promog¢éo das
medidas do plano e identificar eventuais blogueios a sua implementacao de acordo com

o calendario previsto.

Compete ainda ao GAG apresentar publicamente, e com periodicidade anual, um
relatério de avaliacdo do PENSAAR 2020, onde é efetuada a andlise da sua
implementacéo, o qual devera ser preparado tomando em consideragéo a informacao
anual disponibilizada pela APA e pela ERSAR no ambito das suas esferas de

competéncias, relativa ao setor, em Portugal Continental.

O presente documento refere-se ao segundo Relatério de Avaliacdo Anual elaborado
pelo GAG, nao tendo sido possivel desenvolver em 2017 o relatério semestral intercalar

devido a constrangimentos no quérum do Grupo de Trabalho do GAG.

A estrutura do Relatorio segue a ordem das alineas do n.° 4 do Despacho acima
mencionado, facilitando assim a sua leitura e a sua comparabilidade com o primeiro

relatério e com ulteriores Relatérios do GAG.

De facto, pretende-se com estes Relatérios que o progresso no desempenho do
PENSAAR 2020 seja facilmente monitorizavel, o que significa que a sua estrutura e
forma de apresentacdo ndo devem ser significativamente alteradas no tempo. Devem
sim ser idénticas e constantes para permitir avaliar facilmente o progresso do Plano ao

longo dos anos e de Relatério para Relatério.
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A) RESPONSABILIDADE DAS MEDIDAS E ACOES
PROPOSTAS NO PLANO DE ACAO DO
PENSAAR 2020

Em conformidade com a alinea a) do n.° 4 do Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho,
cabe ao GAG a definicdo da responsabilidade das medidas e a¢des propostas no Plano

de Acdo do PENSAAR 2020, conforme proposto no seu ponto 3.7.9.

Neste sentido, o Grupo de Trabalho identificou, no primeiro ano de atividade, para cada
medida definida no Plano Estratégico, as entidades com responsabilidades, diretas e
indiretas, executivas ou ndo-executivas, na execucdo e sucesso do Plano. A “Matriz de
Responsabilidades e Calendario de Execucdo das Medidas” atualizada em aspetos

pontuais é apresentada no ANEXO A.

Da andlise do Quadro de Responsabilidades, verifica-se que compete maioritariamente
as Entidades Publicas Centrais, nomeadamente ao Ministério do Ambiente, “promover”!

a concretizagdo das Medidas e Ac¢bes do Plano Estratégico.

Compete maioritariamente as Entidades Gestoras (EG) de Sistemas Multimunicipais
(SMM) e Municipais (SM), sob gestéao direta, delegada ou em concessao, “executar” 0s
projetos e investimentos necessarios ao sucesso do Plano e, em Ultima analise, a

melhoria da eficiéncia e do servico publico prestado as populacdes.

Quanto as Entidades Reguladoras, designadamente a APA e a ERSAR, as suas

responsabilidades repartem-se em “promover”, “assegurar’ a execucdo e “executar”

parte das Medidas e Ac¢bes do Plano.

Efetivamente, através das suas competéncias para desenvolver e acompanhar a
execucdo das politicas de ambiente, dos recursos hidricos e da gestdo das regides
hidrogréficas (APA) e de regulacdo e supervisdo dos setores de abastecimento publico
de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como autoridade competente
para a coordenacédo e a fiscalizacdo do regime da qualidade da agua para consumo
humano (ERSAR), as Entidades Reguladoras devem “promover” Medidas como: a
otimizacdo e/ou reducdo dos gastos operacionais; a reducdo da dgua néo faturada; a

inovacdo; a melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestagdo de servigos; a

1 Por “Promover” entende-se: coordenar e criar as condigdes politicas, legais e regulamentares necessérias para a
efetiva exequibilidade do Plano.
Por “Assegurar” entende-se: verificar e garantir que as restantes entidades envolvidas em certa Medida ou Ag&o estao
a proceder em conformidade com o Plano, por forma a atingir essa Medida ou Agéo.
Por “Executar” entende-se: realizar/concretizar certa Medida ou Acéo.
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gestdo qualitativa e quantitativa do recurso agua e a promocéo do uso eficiente da agua,

incluindo a sua reutilizacéo.

Através das competéncias regulatorias, fiscalizadoras e de supervisdo que lhes estéo
atribuidas, deverao “assegurar” a execucdo de Medidas e A¢des como: o cumprimento
do normativo comunitario e/ou nacional; a reducao da poluicdo urbana nas massas de
agua; o aumento da acessibilidade fisica ao servico de SAR; a melhoria da qualidade
do servico de AA e de SAR; a otimizagdo da utilizacdo da capacidade instalada e
aumento da adesdo ao servi¢o, a reducdo das perdas de agua; a valorizacdo de
recursos e subprodutos; e a adaptagdo as alteracdes climaticas, gerindo catastrofes
naturais e riscos Através da sua autoridade e capacidade regulatéria executiva, devem
“executar” Medidas e Ac¢bes como: a revisdo legislativa e regulamentar (regulacdo
estrutural); a monitorizacdo e modelacdo matematica das massas de agua; a criacao de
condi¢cdes ambientais prévias a valorizacao das lamas e a gestéo de residuos gerados
em ETAR; encarados como subprodutos valorizaveis, a alocacao e uso eficiente dos
recursos hidricos; a recuperacao sustentavel dos gastos e; 0 aumento da disponibilidade

de informagéo.

Finalmente, o Quadro de Responsabilidades apresenta também o calendario para a
execugdo das medidas e o “Estado Atual” de cada Medida, com a incluséo da
informagéo de ponto de situagdo de cada uma delas, permitindo assim avaliar o

progresso anual do Plano.

Embora este Quadro seja bastante estatico no tempo, neste segundo relatério do GAG
do PENSAAR 2020 procedeu-se a sua analise e revisitacdo, por forma a identificar

progressos e constrangimentos.
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B) PRIORIDADES PARA O CONJUNTO DAS MEDIDAS
PROPOSTAS

Em conformidade com a alinea b) do n.° 4 do suprarreferido Despacho, cabe ao GAG
propor prioridades para o conjunto das Medidas propostas de acordo com os aspetos
criticos, acdes prioritarias e temas definidos nos capitulos 3.7 e 4.3.1 do
PENSAAR 2020, responsabilidade a qual foi dado cumprimento no primeiro ano de
funcionamento do GAG e que importa manter inalterado dado o cariz estratégico do

mesmo

Ora, os “aspetos criticos” encontram-se identificados no ponto 3.7.1 do Plano

Estratégico e sao:

1. O fraco desempenho de um grande nimero de EG, onde se constata que
mais de 50% das EG tem avaliacdes insatisfatorias em 4 de 6 indicadores
de desempenho ERSAR tanto no servigo de AA como de SAR;

2. Uma capacidade de realizagdo insuficiente na maioria dos SM, que se
podera agravar com o aumento do investimento previsto para o periodo
2014-20;

3. Ainsustentabilidade econdmico-financeira de um grande niumero de EG,
refletida nos valores de cobertura de gastos e agua nao faturada;

4. A dependéncia do setor de recursos financeiros, nomeadamente o
acesso a endividamento para poder realizar investimentos;

5. Risco das EG ultrapassarem o limiar aceitavel da sustentabilidade social

para parte ou a totalidade da populacdo servida.

Nos pontos 3.7.2 e 3.7.3 surgem as Medidas e Ac¢bes capazes de dar resposta aos

aspetos criticos acima identificados.

Finalmente, o ponto 4.3.1 apresenta 0s meios para resolver os aspetos criticos, face as

respetivas medidas. Os temas ali identificados sé&o:

i. Restruturacéo do setor;

. Recursos financeiros a mobilizar;

iii. Implementacdo do PO SEUR;

iv.  Medidas, acdes e projetos implementados com base na estratégia definida;
V. Resultados da monitorizacéo e revisdo do Plano.
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No relatério de 2016, o GAG produziu uma “Matriz de Prioridades” (ANEXO B) para

fazer face aos “aspetos criticos” identificados no ponto 3.7.1 do PENSAAR 2020, criando

trés niveis de prioridade: Baixa, Média e Maxima.

A Matriz de Prioridades permite identificar os seguintes eixos de atuagao:

A reestruturacdo do setor apresenta generalizadamente uma prioridade
média na resolucdo dos aspetos criticos, atingindo uma prioridade méaxima
para as Medidas M 5.3.1 - Adocdo de solugbes organizacionais que
conduzam a economias de escala, de gama e de processo e M 4.1.2 -
Correcao de assimetrias regionais e locais das tarifas.

Os recursos financeiros a mobilizar tém uma prioridade méaxima na
concretizagdo das Medidas M 2.1.1 - Intervengdes nos sistemas de AA,
tendo em vista a reducdo de avarias da rede e falhas recorrentes no
abastecimento, M 2.1.2. - Intervencdes de adequagdo do nivel de
tratamento da agua para garantia da agua segura e M 2.2.1 - Intervencdes
nas redes de saneamento tendo em vista a reducéo de colapsos estruturais
dos coletores.

A implementagdo do PO SEUR tem prioridade méaxima para as mesmas
Medidas, M 2.1.1 e M 2.1.2, e também para as Medidas M 3.2.1 - Medidas
e intervencgdes infraestruturais, para reduzir as perdas e fugas nos sistemas
publicos de distribuicdo de agua, M 3.3.1 - Reducdo e controlo das
infiltracOes e de 4guas pluviais nos sistemas publicos de drenagem de aguas
residuais e M 3.4.1 - Execucgdo de intervengdes de reabilitagdo e renovacéo
dos ativos infraestruturais justificadamente necessarios (via analise de
deciséo prévia baseada no risco) de modo a cumprir com 0s niveis de
desempenho requeridos.

Das 23 medidas, a¢cdes e projetos implementados com base na
estratégia definida, 16 apresentam prioridade méaxima e as restantes séo
de prioridade média, revelando assim a importancia da estratégia do
PENSAAR 2020 para a resolucdo dos aspetos criticos com que o setor se
depara.

Finalmente, para os resultados da monitorizacao e revisdo do Plano, tém
prioridade maxima 10 das 23 Medidas prioritarias. Efetivamente, se a
estratégia definida assume uma relevante prioridade, € natural que os
resultados da monitorizagdo e revisdo do Plano Estratégico também

assumam relevancia significativa.
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O GAG considera que a priorizacdo de medidas definidas no ano de 2016 continua atual,
razdo pela qual esta matriz foi mantida inalterada, persistindo a certeza da importancia
desta Matriz de Prioridades enquanto ferramenta fundamental para se ultrapassarem os
aspetos criticos do setor e, consequentemente, para 0 sucesso do PENSAAR 2020 e

do setor da agua e do saneamento em geral.

Sem prejuizo da manutengdo das prioridades definidas em 2016, o presente ano
evidenciou um conjunto de fragilidades do setor, no que se refere a escassez de agua
e a falta de resiliéncia de sistemas isolados, resultado de um periodo de seca

meteoroldgica extenso que coloca cerca de 90% do pais em seca extrema.

Esta situagcdo que ndo pode ser ignorada neste contexto e justifica que este relatério dé

um enfoque adicional a medidas que visam aumentar a resiliéncia do setor a este nivel.

Considera-se, de facto, que a adaptacdo as alteracdes climaticas deve passar a ser
encarado como uma das prioridades do setor, preocupacdo essa que deve estar
presente em todo o ciclo de vida da entidade gestora, desde a concecdo de novas
infraestruturas, a sua operagédo e manutencao, mas também em todo ciclo de gestédo do

servigo.

De salientar que o PENSAAR 2020 tem um eixo operacional dedicado a adaptacao dos
sistemas as alteracdes climaticas (Objetivo Operacional 5.4 -Alteracdes climaticas,
catastrofes naturais, riscos — reducao, adaptacédo) cujas medidas importa evidenciar,
estimular e apoiar dado que a sua implementacdo e operacionalizacdo levardo a

resultados de médio prazo.

Estando objetivamente demonstrada a alteracéo climéatica em parte do territrio nacional
(ao nivel do aumento da temperatura e diminuicdo da pluviosidade), antecipa-se um
agravamento da tendéncia que tem sido observada e um aumento de frequéncia de
eventos como aqueles que vivemos em 2017, pelo que estamos perante uma
inevitabilidade de planear estrategicamente sistemas e servigcos para o futuro num

paradigma diferente do atual.

Concretamente, 0 GAG apela a todas as entidades responsaveis a darem prioridade as
Medidas e temas identificados como Prioridade Maxima e Meédia, tendo em
consideracdo o calendério para a realizagdo das referidas medidas, conforme a alinea

seguinte.
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C) CALENDARIO PARA A REALIZACAO DAS
REFERIDAS MEDIDAS DE ACORDO COM AS
PRIORIDADES DEFINIDAS

O calendério para a realiza¢do das Medidas Prioritarias (identificadas na alinea anterior)

de acordo com as prioridades definidas, surge no ANEXO A.

Na realidade, o GAG entendeu estender o Calendario a todas as Medidas do Plano
Estratégico, por forma a facilitar o seu acompanhamento e monitorizar eventuais desvios

temporais ao longo do periodo de vigéncia do Plano Estratégico.

Note-se que, uma parte expressiva dos objetivos associados ao Plano Estratégico

remete para a propria meta temporal de 2020.

Assim, com o objetivo de facilitar o acompanhamento, foi previsto um conjunto de “metas
intermédias ou intercalares”, com a identificagdo de a¢des, que ndo necessariamente

as previstas, consideradas como criticas para a persecuc¢ao dos objetivos tragados.

Desta atualizacdo destaca-se a existéncia de um conjunto de medidas que se
encontram em execug¢ao, sendo que uma pequena parte delas se encontram ja
concluidas. De salientar que, nos anos 2017 e 2018, esta prevista a conclusdo de um
conjunto significativo de medidas, pelo que no proximo ano o GAG devera monitorizar
a conclusdo de todas essas medidas ou incentivar medidas adicionais para a sua
conclusao uma vez que em 2017 o PENSAAR 2020 teréa atingido metade do seu tempo
de vida.
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D) PROMOGAO ~E  ACOMPANHAMENTO DA
IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS

D.1. Introducéo

Uma das competéncias mais relevantes do GAG do PENSAAR 2020 é a promocao e
acompanhamento da implementacdo das medidas do Plano, além das propostas de
prioridades e de eventuais ajustes ao Plano, dado que permite que todas as entidades

dialoguem e se articulem entre si.

Espera-se, por isso, que as entidades que compdem o Grupo, acrescentem valor ao
PENSAAR 2020 e ao setor, ndo s6 analisando e questionando o progresso do Plano,
mas também aproveitando a oportunidade para transpor obstaculos, através de um
Grupo que concentra todas as instituicbes do setor com competéncias politicas e

executivas.
D.2. A agao do Governo na prossecucao do PENSAAR 2020

Na presente legislatura, o Ministério do Ambiente assumiu a organiza¢éo do setor da
agua como um dos principais desafios. Para o efeito apresentou uma estratégia e uma
visdo integrada para a organizacdo do setor, quer relativamente as designadas “altas”
no sentido de valorizar o papel dos municipios na gestédo dos sistemas multimunicipais,
guer principalmente quanto as designadas “baixas”, onde concentra grande parte dos

seus esforcos.

No contexto das EG “em alta” importa destacar a aprovacdo dos Decretos-Lei de
constituicdo dos novos sistemas multimunicipais, apos a alteragdo ao Decreto-Lei n.°
92/2013, de 11 de julho, prevendo a criagdo de sistemas multimunicipais de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais por cisdo dos sistemas
multimunicipais resultantes de fusdes, operada através do Decreto-Lei n.° 72/2016, de

4 de novembro:

= DL n.° 34/2017, 24 de margo
a) Criacdo, por cisdo, do sistema multimunicipal de saneamento de aguas
residuais da Grande Lisboa e Oeste e constituicdo da sociedade Aguas
do Tejo Atlantico, S.A.
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b) Criacdo, por cisdo, do sistema multimunicipal de saneamento de aguas
residuais da peninsula de Setlubal e constituicdo da sociedade
SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A.

c) Alteracdo do ambito do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo e redenominacdo da
sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A., para Aguas do Vale do
Tejo, S.A.

" DL n.° 16/2017, 1 de fevereiro

a) Criacéo, por ciséo, do sistema multimunicipal de abastecimento de agua
do sul do Grande Porto e constituicdo da sociedade Aguas do Douro e
Paiva, S.A.

b) Criacéo, por cisdo, do sistema multimunicipal de saneamento do Grande
Porto e constituicdo da sociedade SIMDOURO - Saneamento do Grande
Porto, S.A.

c) Alterac@o do &mbito do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua

e de saneamento do Norte de Portugal.

A consolidacdo das designadas “baixas” centralizou importantes incentivos, na medida
em que, ndao s6 um conjunto de estudos relevantes evidenciam que € ali que se
concentra a margem expressiva de melhoria do setor, como a captagdo destas
melhorias pressupfe a criagdo das condi¢cdes de base a introdugcdo de uma maior
eficiéncia na exploracdo e na gestéo dos servicos, indispensavel para corresponder aos

principais desafios do setor.

A promocéao de entidades gestoras regionais com escala fora das areas metropolitanas
constitui a grande aposta do Governo e enquadra-se no PENSAAR 2020 através dos
designados “projetos ancora”. Nestes projetos, 0 Governo admite, no futuro, repartir as
competéncias exclusivas que dispbe ao nivel dos sistemas multimunicipais, evoluindo
para um modelo de parceria publica, caso os municipios decidam integrar os respetivos
sistemas municipais, e promovendo a constituicdo de entidades gestoras regionais
especializadas para o ciclo urbano da agua de carater regional, em movimentos
desenvolvidos em coeréncia e com consisténcia, designadamente de sistema técnico e

com escala apropriada.

Deste modo, o Governo entende que sera a partir da consolidacdo dos sistemas
municipais que se ird maximizar a atribuicdo dos apoios financeiros ainda disponiveis

do PO SEUR afetos ao ciclo urbano da agua, ampliando os sinais que ja constam dos
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parametros e critérios de selecdo. Para o efeito, e tendo em vista a operacionalizacéo
do alinhamento dos apoios financeiros ainda disponiveis com esta estratégia de
organizacao para o setor, foi publicado o Aviso POSEUR-12-2017-05 destinado ao Ciclo

Urbano da Agua (CUA) - Operacdes promovidas por entidades gestoras agregadas.

No sentido de maximizar a captacdo de incentivos financeiros para as referidas
entidades gestoras regionais, continuam a ser feitas diligéncias para a ponderacao de
uma solucao alternativa para financiamento reembolsavel com maturidades e encargos
competitivos. E, alids, esta a alteragdo com maior impacto que o Governo desencadeou
em 2017, encontrando-se em andlise o processo de reprogramacgédo do PO SEUR com

a Comisséo Europeia.

Em paralelo com a criagdo dos novos sistemas multimunicipais e a constituicdo das
novas entidades gestoras, foi igualmente concretizada a implementacdo de um
mecanismo de compensacédo externo as entidades gestoras, através da aprovacao do
DL n.° 46/2017, 3 de maio, que altera o DL n.° 97/2008, 11 de junho, que estabelece o
regime econdémico e financeiro dos recursos hidricos, e da previsao de uma contribuicéo
tarifaria acrescida (CTA) pelos municipios do litoral. O novo diploma estabelece a
criacdo de uma nova parcela, designada de “S”, que visa promover a sustentabilidade
dos sistemas urbanos de aguas, sem prejuizo da implementacao de medidas que visem
a maior eficiéncia na prestagcédo daqueles servicos.

Assim, com o apoio do Fundo Ambiental e dos municipios que sao utilizadores de alguns
dos novos sistemas multimunicipais, as tarifas dos sistemas multimunicipais que
permanecem agregados ndo sofrem o0s ajustamentos decorrentes das cisbes por

intermédio da contribuicdo tarifaria acrescida.

A iniciativa politica inclui ainda um conjunto de medidas, onde também se integrardo e

articulardo os contributos da iniciativa promovida no seio da ERSAR:

= O reforco e harmonizacdo dos mecanismos de garantia da acessibilidade
econdmica dos servicos de aguas, designadamente através da consagracao da
tarifa social (Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro).
. A promocéao da adesao e utilizag@o dos sistemas publicos;
. A valorizacao de solugdes individuais, designadamente fossas séticas;
= Uma solucao para a consolidacdo das dividas dos Municipios relacionados

com o setor;
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= A promocéo do acesso a financiamentos do Banco Europeu de Investimento
(BEI);

= A revisdo do enquadramento juridico dos sistemas municipais, no sentido
da integracdo da exploracéo e gestdo das redes pluviais e do incentivo as
solugdes plurimunicipais de gestéo de infraestruturas, servicos ou sistemas,
entre outros aspetos;

= A reflexdo sobre o financiamento para o setor.

No que se refere ao acesso ao financiamento, destaca-se a aprovacédo pelo BEI da
concessao de um empréstimo no valor de 420 milhdes de euros a AdP, para financiar
investimentos em infraestruturas de agua e saneamento. Esta operagdo conta com a
garantia do Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos (FEIE), elemento central

do Plano de Investimento para a Europa.

O contrato relativo a primeira parcela de 220 milh&es de euros foi assinado no passado
dia 12 de setembro. O restante financiamento de 200 milh6es de euros podera ser
facultado através de uma estrutura alternativa, sem recurso ao Grupo AdP. Esta parcela,
cujos termos de aplicacdo e condi¢cdes de acesso serdo definidos, podera ser um
instrumento inovador de financiamento para os municipios, que nao estava disponivel

até a data.

Quanto ao desenvolvimento de iniciativas importantes previstas em parte no

PENSAAR 2020 ou relevantes no seu desenvolvimento, deve destacar-se:

. Plano estratégico para lamas de estacfes de tratamento de agua (ETA) e
estacoes de tratamento de aguas residuais (ETAR);

. Revisdo da Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuérios e
Agroindustriais (ENEAPAI);

. Concretizacdo de modelos de gestdo previstos na Lei da Agua,
designadamente através do estabelecimento de Entidades Gestoras dos
empreendimentos de fins multiplos ou equiparados;

" Reforco dos mecanismos de acessibilidade econdémica dos servicos de
aguas atraves da aprovacgdo do DL que estabelece o regime da tarifa social
para a prestacdo destes servigos, cabendo aos municipios a decisao final
sobre a sua aplicacéo (Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro);

. Reforgo da alteracdo de comportamentos que traduzam uma maior e melhor
consciéncia ambiental através da Estratégia Nacional de Educacgéo
Ambiental para o periodo 2017-2020 (ENEA 2020), aprovada pela
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Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 100/2017, de 11 de julho, e objeto
de um aviso por parte do Fundo Ambiental, que se traduziu em apoios a
vérias entidades atribuidos em 2017.

= Refor¢o da sensibilizacdo e das mais-valias associadas ao uso eficiente e
produtivo do recurso 4gua, através da “Agdo 6 - Regenerar recursos: agua
e nutrientes”, prevista no Plano de Ac¢&o para a Economia Circular (PAEC),
aprovada em Conselho de Ministros a 23 de novembro de 2017;

» Sistema Nacional de Politicas e Medidas (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 45/2016, de 26 de agosto) que concretiza as opg¢les de
politicas e medidas previstas no Programa Nacional para as Alteracdes
Climaticas e que contempla especificamente acdes previstas no PENSAAR
que se refletem na reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa do
setor dos residuos e aguas residuais.

= O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050, atualmente em elaboracéo,
visa desenvolver a modelacdo de emissées em cenarios de
desenvolvimento socioeconémico de forma a identificar as trajetorias custo
eficientes e as opcdes de politicas e medidas setoriais para que possa ser
alcancada a neutralidade carbdnica em 2050, englobando também o setor
dos residuos e aguas residuais.

No sentido de melhorar o processo de monitorizacao da implementacdo do PENSAAR
2020 e tornar mais eficaz a atuacdo do GAG, o Ministério do Ambiente submeteu um
projeto no ambito do PARE - Programa de Apoio as Reformas Estruturais para o periodo
2017-2020 (Regulamento UE 2017/825). Este programa é financiado pela Unido
Europeia e orientado para reforcar a capacidade dos Estados-Membros para elaborar e

executar reformas estruturais e administrativas.
D.3. Atividade da APA no ambito do PENSAAR 2020

A APA encontra-se envolvida na implementacdo do PENSAAR 2020 sobretudo

decorrente das suas atribuices enquanto:

. Autoridade Nacional da Agua;

. Autoridade Nacional de Residuos;

= Responsavel por desenvolver e assegurar a aplicagdo das opcoes
estratégicas, politicas e medidas conducentes a uma economia de baixo
carbono, em particular em matéria de mitigacdo das emissfes de gases com

efeito de estufa e de adaptagédo aos impactes das alteragdes climaticas.
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A Lei da Agua (LA), que transpde para a legislacdo nacional a Diretiva Quadro da Agua
(DQA), tem nas suas obriga¢fes a internalizacdo da dimensdo econémica no processo
de gestdo dos recursos hidricos, constituindo um desafio que envolve todos os
utilizadores, nomeadamente através do valor social e econdmico e a dimensao
ambiental da dgua. Promove a internalizagdo dos custos decorrentes das atividades
suscetiveis de causar impacte negativo no estado das massas de agua, bem como a
recuperacdo dos custos inerentes a prestacao dos servigos publicos que garantem o
estado das aguas, incluindo o custo de escassez (Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de

junho).

Para cumprimento destas obrigacdes sdo necessarias a elaboracado e a aprovacao dos
Planos de Gestdo de Regido Hidrografica (PGRH) por ciclos de planeamento, sendo
revistos e atualizados de seis em seis anos. O 1.° ciclo de planeamento decorreu entre
2010-2015, com a elaboragéo dos primeiros PGRH para cada Regido Hidrogréafica (RH),
e serviu de base para a elaboracdo do PENSAAR 2020. O 2.° ciclo de planeamento
vigora no periodo 2016-2021, abrangendo, assim, todo o periodo de vigéncia do
PENSAAR 2020.

Os Planos de Gestédo das Regifes Hidrograficas do Minho e Lima (RH1), Cavado, Ave
e Leca (RH2), Douro (RH3), Vouga Mondego e Lis (RH4), Tejo e Ribeiras do Oeste
(RH5), Sado e Mira (RH6), Guadiana (RH7) e Ribeiras do Algarve (RH8) foram
aprovados e publicados através da RCM n.° 52/2016, de 20 setembro, e retificados pela

Declaracdo de Retificacdo n.° 23-B/2016, 1° Suplemento, de 18 de novembro.

Os PGRH séo também um veiculo para reportar & Comissdo Europeia o estado de
aplicacéo da Diretiva Quadro da Agua e um instrumento de informac&o e consulta do

publico.

Neste contexto, apresentam-se seguidamente os objetivos operacionais e as medidas

acompanhadas pela APA no ambito das suas competéncias:
Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo

M 1.1.1. Intervenc8es em Sistemas de SAR para cumprimento do normativo Comunitario

e/ou Nacional

Estas medidas previstas nos PGRH sdo implementadas pelas entidades responsaveis

pelas pressodes significativas que provocam impactes na massa de agua (ndo permitindo
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por isso atingir o bom estado), pelo que existe uma responsabilidade setorial, no qual

se inclui também o Ciclo Urbano da Agua.

Dado que a avaliacao intercalar dos PGRH de segundo ciclo sera realizada em 2018,
no ano de 2017 a APA encontra-se a desenvolver os trabalhos de preparacdo e de
planeamento da monitorizacdo da implementacéo das medidas definidas nos PGRH e

que vai permitir a realizacdo dessa avaliacéo.

M 1.1.2. Revisdo do DL 198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da

otimizacdo dos programas de medidas consagrado na Lei da Agua

A APA tem assegurado uma coordenacgao efetiva entre as medidas dos PGRH e as
medidas do PENSAAR 2020, tornando-se esta coordenacdo também efetiva no
acompanhamento da Diretiva das Aguas Residuais Urbanas (DARU) e nos contributos
gue a APA apresenta na andlise das candidaturas aos Avisos PO SEUR direcionados

para o Ciclo Urbano da Agua.

No ambito da revisdo do Decreto-Lei n.° 198/2008, de 8 de outubro, a APA encontra-se
a proceder aos trabalhos de identificacéo das zonas sensiveis, tendo por base o trabalho
desenvolvido sobre o estado das massas de dgua no ambito do 2.° ciclo de planeamento
dos PGRH, e com aplicacdo de modelacdo para o estudo dos processos de
eutrofizacdo, prevendo-se que a conclusdo destes trabalhos ocorra em 2018 com a

publicac&o do diploma legal.
Objetivo Operacional 1.2: Reducao da poluicédo urbana nas massas de agua

M 1.2.1 Monitorizagdo e modelagcdo matematica das massas de agua

M 1.2.2 Remodelacéo, beneficiagcdo e/ou construcdo de sistema de SAR com objetivo
ambiental mediante o prévio estabelecimento de relagdo causa-efeito entre a

Poluicdo urbana e a qualidade da agua e a relacédo custo-beneficio

A monitorizagdo do estado das massas de agua? assume uma importancia fundamental

no sentido de obter dados qualitativos rigorosos para uma melhor determinacgéo do seu

2 No ambito das suas atribuigdes, a APA detém a competéncia para, nas regides hidrograficas de Portugal Continental,
avaliar o estado das massas de agua. Para que este designio possa ser prosseguido adequadamente, tem que
implementar programas de monitorizagao e aplicar sistemas de classificagdo robustos, nos termos da Diretiva Quadro
da Agua e da Lei da Agua. De facto, a monitorizagéo é a fase basilar de qualquer processo de consolidacio dos

sistemas de classificagéo, visando uma adequada avaliagdo do estado das massas de agua.
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estado aferindo a eficacia das medidas implementadas, bem como indicar onde deverdo
incidir futuramente novas medidas de melhoria por forma a garantir a gestéo sustentavel

dos recursos hidricos.

Neste ambito, a APA encontra-se a implementar um programa de monitorizagdo do
estado das massas de agua que vai permitir efetuar uma nova classificagdo no ano de
2018.

O desenvolvimento de modelos de simulagédo dos aspetos quantitativos e qualitativos é
uma medida constante no 2° ciclo dos PGRH para todas as regides hidrograficas e

servem de complemento & monitoriza¢do que se encontra em fase de implementacéo.
Objetivo Operacional 3.5: Valorizag&o de recursos e subprodutos
M 3.5.2 Gestéo de subprodutos gerados em ETAR

Com a publicacdo da Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, sobre o transporte de
residuos, foram criadas as guias eletrénicas de acompanhamento de residuos (e-GAR),
alterando substancialmente as praticas em vigor desde 1997 e implicando a adaptacdo

a novas regras no contexto do transporte de residuos.

Esta situacao constitui uma mudanca deste paradigma e obrigara a uma adaptacao da
forma de trabalho das entidades gestoras de servicos de aguas e saneamento,
assumindo impacte relevante nos processos operacionais dos varios atores da gestédo
de residuos. A passagem para suporte digital tem beneficios ébvios para todos os
stakeholders nomeadamente na resolucdo de alguns problemas de gestdo de
informacé&o aqui reportados e que afetam a correta leitura da performance do setor neste

capitulo de importancia acrescida.

Decorre presentemente e até dezembro de 2017 um periodo transitério em que ainda
podem ser utilizados os modelos de guias de acompanhamento de residuos em papel,
com o objetivo de permitir uma transicdo suave para a utilizagdo do formato eletrénico

destes documentos.

Objetivo Operacional 3.6: Alocacéo e uso eficiente dos recursos hidricos

M 3.6.2 Alocacado eficiente de RH nas origens de agua para abastecimento publico

(quantidade), superficiais e subterraneas

M 3.6.4 Acdes de sensibilizacdo com vista ao uso eficiente da agua
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Em Portugal, no que respeita a politicas publicas neste dominio, refira-se o Programa
Nacional para o Uso Eficiente da Agua - PNUEA (2012-2020), que devera ser objeto de
uma reformulacéo, tendo em vista aumentar a sua eficacia na promocao do uso eficiente

da &gua, especialmente nos sectores urbano, agricola e industrial.

O Plano de Acéo para a Economia Circular - PAEC (2017-2020), aprovado em Conselho
de Ministros no dia 23 de novembro de 2017, designadamente a “A¢éo #6: Regenerar
recursos: agua e nutrientes”, também se ocupa das questdes ligadas a eficiéncia hidrica,
nomeadamente ao nivel da otimizag&o dos usos da 4gua, da redug¢édo dos consumos e
das perdas, da utilizacdo de &guas pluviais e de 4guas residuais tratadas e da aplicacédo
de lamas, provenientes de ETAR, na agricultura observando os critérios de qualidade

exigiveis.

No ambito da reutilizacdo das aguas residuais urbanas, uma vez que esta a ser
desenvolvido um projeto legislativo comunitario relativo a esta matéria, que €
acompanhado pela APA, foi promovido por esta entidade a primeira reunido de 2017 do
Comité Técnico 282 (TC 282), da International Standard Organization (ISO) que esta a
desenvolver normas ISO aplicaveis as praticas de reutilizacdo de dgua. O TC 282 inclui
guatro subcomités relativos a irrigacdo, usos urbanos, risco e avaliagdo de
funcionamento e reutilizacao industrial. Até a presente data, este TC ja publicou a norma
ISO 16075 referente a reutilizacdo para rega, que inclui quatro partes (ISO
16075:1.3:2015 e I1SO 16075:2016).

De um modo geral, a APA assegura a representacdo Portuguesa neste TC. Em
Portugal, a Comisséo Técnica de Normalizacdo de Servigos Urbanos de Agua (CT90),
inclui uma Sub-Comisséo de Utilizacdo de Aguas Residuais Tratadas, a qual funciona

como "Comité espelho” do TC 282, e é presidida por um técnico da APA.

Em termos de trabalhos neste grupo comunitario, ndo foram desenvolvidas a¢es para
além do acompanhamento do mesmo e avaliacdo da respetiva aplicacdo em territorio
nacional, com particular incidéncia nos desafios propostos ao nivel da avaliagdo de
risco. Assim, em 2017, em termos de reutilizacdo urbana de agua foi dada continuidade
aos projetos existentes, em particular a aplicacdo de dguas residuais tratadas de origem
urbana na rega de espacos verdes, como por exemplo alguns campos de golfe na regido

do Algarve.

Foi aprovada, a 8 de junho, pela resolucdo do Conselho de Ministros n.° 100/2017, a
Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental para o periodo 2017-2020 (ENEA 2020). A
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ENEA 2020 que inclui, nas suas prioridades tematicas, a utilizacdo sustentavel da agua,
a prevencdo da poluicdo das massas de agua, bem como a gestdo das bacias
hidrogréficas, a conservacdo dos ecossistemas ribeirinhos e sua interligacdo ao ciclo

urbano da 4gua.

Em 2018 e no ambito dos sistemas prediais, destaca-se o Programa “Casa Eficiente
2020", que tem como objetivo apoiar intervencgdes que visem aumentar o desempenho
ambiental dos edificios de habitacdo particular, incluindo interven¢ées que promovam a
melhoria da eficiéncia energética, a utilizacdo de energias renovaveis, 0 aumento da

eficiéncia hidrica e a gestao de residuos.

Este Programa tem como entidades estratégicas e coordenadoras o Ministério do
Ambiente (MAmb), o Ministério do Planeamento e Infraestruturas (MPI) e o Ministério
da Economia (MEcon), tem como entidade dinamizadora a CPCI — Confederagéo
Portuguesa da Construcéo e do Imobiliario, e como entidades parceiras institucionais a
ADENE - Agéncia para a Energia, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA) e a
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL).

Paralelamente a ADENE — Agéncia para a Energia, em parceria com a APA, I. P., tem
vindo a estruturar uma estratégia de promocao da eficiéncia hidrica e do nexus agua-
energia nos varios setores. Neste contexto, destaca-se o projeto que a ADENE tem
vindo a desenvolver, em conjunto com a AdP, visando criar o Programa NEXO H20.
Este Programa tem como objetivo a promoc¢éo da eficiéncia energética e hidrica no
Setor das Aguas e nas suas comunidades e visa as entidades gestoras. A ADENE esta
também a promover a rotulagem de eficiéncia hidrica e material no contexto da
economia circular. Exemplo do projeto CERTAGRI da ADENE, apoiado pelo Fundo
Ambiental, cujo objetivo é o da criagdo de um rétulo especifico para o setor
agroalimentar, que seja capaz de transmitir ao consumidor final, de forma clara e
precisa, o desempenho energético, hidrico e de circularidade de recursos ao longo da

cadeia de valor onde se insere o produto que adquire.

No contexto atual de seca, destaca-se a criacdo da Comissdo Permanente de
Prevencédo, Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca e a aprovacao do
Plano de Prevencédo, Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca e do
conjunto das medidas de prevencdo, de regulacdo, de mitigacdo e de apoio. A
campanha de sensibilizacéo para a seca “Vamos fechar a torneira a seca” lancada pelo

Ministério do Ambiente, Aguas de Portugal, Agéncia Portuguesa do Ambiente e ERSAR
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tem como objetivo de sensibilizar os cidaddos para a importancia de uma utilizacdo

racional da 4gua.

Objetivo Operacional 5.4: Alteracdes climaticas, catastrofes naturais,
riscos —reducdao, adaptacao
Medidas 5.4.1, 5.4.2,5.4.3,5.4.4 € 5.4.5

No contexto das alteracBes climéticas, acrescem desafios adicionais decorrentes dos
respetivos impactos no ambiente e que obrigam a gestéo inteligente dos recursos e a
decisBes estratégicas importantes no sentido de assegurar a sustentabilidade dos

servicos a curto, médio e longo prazo.

A Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracdes Climaticas 2020 (ENAAC) contempla
as orientacdes para a continua implementacao de solugdes baseadas no conhecimento
técnico-cientifico e em boas praticas, de forma a aumentar a resiliéncia e reduzir as

vulnerabilidades nacionais aos impactes das alterac6es climaticas.

A Estratégia Setorial de Adaptacdo aos Impactos das Alteracdes Climaticas nos
recursos hidricos, desenvolvida no ambito da 12 fase de trabalhos da ENAAC, na
componente de “servicos das aguas”, aborda e compreende o abastecimento de agua
(abastecimento doméstico, comercial e industrial) e a drenagem e tratamento de aguas
residuais em meio urbano. Os servicos de &guas compreendem também, neste

contexto, os aspetos de drenagem pluvial em meio urbano.

A ENAAC tem como perspetiva a necessidade de promover a incorporacdo da
Adaptacéo as Alterag6es Climaticas no planeamento e gestado dos Recursos Hidricos e,
nesse ambito, a APA tem desenvolvido trabalhos na elaboracdo dos cenérios das
disponibilidades hidricas futuras, com base nos cendrios climaticos constantes no
“Portal do Clima’®, e das necessidades futuras setoriais com base nos cenarios
prospetivos socioeconémicos. Paralelamente encontra-se a realizar um levantamento
de medidas previstas em instrumentos de gestéo de recursos hidricos importantes para
a adaptacdo e apoiar a discussdo sobre um sistema de acompanhamento e
monitorizacdo da implementagdo dessas medidas incluindo possiveis fontes de

financiamento e cronogramas de implementacao.

3 Este portal foi desenvolvido em colaborag&o entre a APA e o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) no ano
de 2015.
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E cada vez mais relevante a importancia da intervencdo local enquadrada nas
Estratégias e Planos de Adaptacdo Municipais e nos Planos de Adaptacéo

desenvolvidos ao nivel das Comunidades Intermunicipais (CIM).

Encontra-se a ser dada atengdo a emissao dos gases com efeito de estufa (GEE),
associados ao setor de residuos/aguas residuais, incluindo a componente de residuos

urbanos e as ETAR.

No contexto da mitigacdo das alteragBes climéticas, o setor dos residuos e aguas
residuais € um dos setores visados, sendo em 2015 responsavel por cerca de 9% das
emissfes nacionais. O Setor dos residuos, onde se inclui as aguas residuais, devera
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em -14% em 2020 e em -16% em
2030.

Sobre esta matéria, serd importante atender ao Programa Nacional para as Alteracdes
Climaticas (PNAC 2020/2030) aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°
56/2015, de 30 de julho, onde medidas apresentadas no PENSAAR 2020 séo
identificadas como relevantes para a implementacdo dos objetivos de reducdo de

emissoes.

O acompanhamento da implementagéo destas medidas no contexto da relevancia para
a reducdo de emissoes é efetuado através do Sistema Nacional de Politicas e Medidas
(SPeM), criado pela RCM n.° 45/2016, de 26 de agosto, tendo a APA sido designada

como ponto focal para o setor das aguas residuais.

Neste enquadramento, serdo identificadas as medidas do PENSAAR 2020 que, com
base nos indicadores estabelecidos, podem contribuir para informar este Sistema

Nacional.

O reporte de informacdo a Comissao Europeia, que ocorreu em marco de 2017, tera
uma periodicidade bianual, sendo fundamental para a aferir a evolucao setorial face as
metas estabelecidas. Note-se que a quantificacdo das emissdes GEE (e de outros
poluentes atmosféricos) decorrentes das aguas residuais € uma das componentes do
Sistema Nacional de Inventario de Emissfes por Fontes e Remocdes por Sumidouros
de Poluentes Atmosféricos (SNIERPA), estabelecido através da RCM n.° 20/2015, 14
de abril, para dar resposta as exigéncias de reporte internacionais e comunitarias,
estando atribuida a APA a responsabilidade de fornecer a informacédo de base para o

efeito, com o apoio da ERSAR.
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Importa referir que atualmente se verificam oportunidades de melhoria na obtencdo de
informacgéo para se proceder ao calculo das estimativas de emissdes deste setor, de
acordo com os requisitos internacionais, devendo constituir uma prioridade a atuacdo
no sentido de melhorar a gestdo e partilha da informacdo, de modo a colmatar as
lacunas detetadas. Entre a informac&o necessaria de maior relevancia, conta-se a carga
organica (doméstica e industrial) remanescente que € descarregada por tipo de
tratamento especifico a que sdo sujeitas as aguas residuais (e.g. lagunagem, com e
sem lagoa anaerdébica, lamas ativadas com e sem digestao anaerébica de lamas, leitos

percoladores, tratamento primario, etc).

A este propoésito, importa ainda referir que a possibilidade de reduzir significativamente

a quantidade de lamas a transportar para aterro.

As alteracOes climaticas poderdo conduzir a alteraces nos sistemas de abastecimento
de agua (SAA) e nos sistemas de aguas residuais (SAR). Assim de acordo com o
Objetivo Operacional do PENSAAR 2020, “OP 5.4 - Adaptacdes Climaticas, catastrofes
naturais, riscos — reducdo, adaptacao”, as entidades gestoras sdo responsaveis pela
execucdo das medidas identificadas, sendo a APA responsavel pelo seu reporte no
ambito do PENSAAR 2020.

D.4. Atividade da ERSAR no ambito do PENSAAR 2020

Conforme definido em A), foi proposta uma distribuicdo de medidas e de ac¢des sob
responsabilidade da ERSAR, que se encontram listadas no ANEXO A e para as quais

se detalham os desenvolvimentos no periodo em analise.

M 3.1.1. Promocdao da ligacdo, da adesédo e da utilizacdo dos sistemas publicos de AA

pelos utilizadores

A adesao aos servicos de agua “em baixa” pode ser quantificada pelo nivel efetivo de
ligacdo dos utilizadores a infraestrutura fisica da EG. A falta de ades&o resulta de
situacBes de alojamentos ndo habitados ou de existéncia de origens alternativas de
agua, tendo um impacto negativo no grau de utilizacdo das infraestruturas existentes e
potencialmente na saude humana (no caso da utilizacdo de origens nao controladas) e

na gestéo dos recursos hidricos.

Para minimizar estes impactos, a lei impde a obrigacdo de ligacdo. Como forma de
reforgar esta imposigéo legal, a ERSAR calcula desde 2011 um indicador de Adeséo ao

Servico “em baixa” - AAO7b (%), que visa determinar a percentagem total de
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alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade gestora para os quais as
infraestruturas do servico de distribuigdo de dgua estéo disponiveis e tém servico efetivo
(com existéncia de ramal e de contrato, mesmo que temporariamente suspenso durante

uma parte do ano em analise).

Adicionalmente, e como forma de incentivar a ligacédo e utilizacao voluntaria das redes
publicas, a ERSAR tem vindo a recomendar a ndo cobranga autonoma dos custos com
a execucao dos ramais domiciliarios (até 20 metros) e da ligagdo, assim como com a
contratacdo (passando o0s mesmos a ser recuperados pelas tarifas cobradas
mensalmente pela normal prestagdo do servico), na medida em que, para além de
constituirem atividades inerentes a normal prestacdo do servico, os valores das
respetivas tarifas podem constituir um obstaculo a acessibilidade econémica dos

Servigos.

No que respeita a solugcbes por via legislativa, hnomeadamente as equacionadas no
primeiro relatério, encontra-se ainda em elaboracdo o projeto de revisdo do

DL n.° 194/2009, de 20 de agosto, ndo sendo possivel, para ja, apresentar novos dados.

M 3.1.2. Promocao da ligacdo, da adesdo e da utilizagcdo dos sistemas publicos de

drenagem e tratamento de aguas residuais pelos utilizadores

No contexto da Avaliacdo da Qualidade de Servico, a ERSAR aprovou o atual Guia de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos prestados aos utilizadores

(3.2 geracao do sistema de avaliacao).

Nesta 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo, continua a ser abordada a questdo da
gestdo das fossas séticas, por intermédio do dado de perfil JAR16b - Alojamentos
servidos por solucdes individuais de saneamento de aguas residuais controladas (n.°),
definido como o “NUmero de alojamentos localizados na area de intervencédo da
entidade gestora com solugfes individuais de saneamento de aguas residuais (ex.
fossas séticas) para os quais o servico de remocao de lamas e ou de efluentes é

prestado pela entidade gestora através de meios méveis préprios e ou de terceiros”.

Pela analise dos dados recolhidos nos ultimos anos de avaliagdo, verifica-se que
continua a ser insatisfatorio o conhecimento e controlo que as entidades gestoras tém

relativamente as fossas séticas individuais existentes na sua area de intervencao.

Ora, o DL n.° 194/2009, de 20 de agosto, define no seu artigo 2° que 0S Servigos

municipais de saneamento de aguas residuais urbanas compreendem a gestao dos
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sistemas municipais de recolha, drenagem, elevacao, tratamento e rejeicdo de aguas
residuais urbanas, bem como arecolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas
séticas individuais. O legislador entendeu que o servigo de limpeza de fossas séticas
constitui uma obrigacéo de servico publico, pelo que o n.° 3 do artigo 59.° do mencionado
Decreto-Lei impfe que as entidades gestoras do servico de saneamento assegurem a
limpeza de fossas séticas aos imdveis localizados a mais de 20 metros da rede publica

de saneamento (através de meios proprios ou de terceiros).

Por serem servigos alternativos (na o6tica do utilizador), a ERSAR tem vindo a
recomendar que a estrutura tarifaria a adotar para a limpeza de fossas séticas

individuais esteja integrada no tarifario geral.

No que respeita a solucdes para esta questdo, encontram-se ainda em elaboracéo o
projeto de revisdo do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto, o Regulamento Tarifario das
Aguas e a atualizacdo da Recomendacéo n.° 1 de 2007 relativa a “Gestédo de Fossas

sépticas no ambito de solu¢des particulares de saneamento de aguas residuais”.

M 3.5.1 Interveng8es com vista ao aumento da utilizacdo de agua residual tratada, com

viabilidade do ponto de vista técnico-econémico e ambiental

A utilizacdo de aguas residuais tratadas para fins maltiplos € presentemente encarada
como um eixo central da gestdo sustentavel dos recursos hidricos, ndo havendo, no
entanto, uma pratica generalizada de aproveitamento das aguas residuais urbanas em

Portugal, mesmo em contextos regionais de maior escassez hidrica.

A utilizac&o de aguas residuais tratadas deve basear-se, por um lado, no conhecimento
cientifico e tecnolégico do tratamento e, por outro, num adequado enquadramento
institucional e regulamentar. Nesse sentido, a ERSAR encontra-se a concluir a
atualizacdo da Recomendacéo n.° 2/2007 sobre Utilizacao de aguas residuais tratadas,
gue tem como objetivo apoiar e incentivar a utilizacdo de agua residual tratada, sempre
gue técnico-economicamente viavel, apresentando solucdes face aos desafios que esta

atividade apresenta na sua implementacao.

A ERSAR encontra-se a promover a revisdo do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23

de agosto, sendo este tema abordado no ambito do destino final de aguas residuais.

No projeto de revisdo das bases das concessbes de sistemas multimunicipais de
saneamento de aguas residuais (DL n.° 162/96, de 4 de setembro), a ERSAR propés a

clarificagdo quanto a integracdo desta atividade no objeto da concesséo, devendo
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igualmente ser ponderada a inclusdo da atividade de valorizacdo de subprodutos do

tratamento de 4guas.

Também o regulamento tarifario dos servicos de abastecimento de &gua e de
saneamento de aguas residuais, em elaboragéo pela ERSAR, poderd versar sobre a
metodologia de célculo da tarifa de aguas residuais tratadas, caso a venda de agua
residual tratada seja considerada uma atividade regulada, a par com o servico de

drenagem e tratamento de aguas residuais.

A ERSAR iniciou uma discussdo sobre o tema junto de varias entidades com

interveng&@o neste dominio, nomeadamente através da realizacdo de workshops.
M 3.6.3 Criacdo de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficiente da agua, a atribuir a EG

O PENSAAR 2020 definiu como um dos seus Eixos principais a "Otimizagédo e gestdo
eficiente dos recursos”, sendo que a alocagéo e uso eficiente dos recursos hidricos foi

definido com um objetivo operacional.

Com o objetivo de promover a eficiéncia hidrica e divulgar os melhores desempenhos,
0 PENSAAR prevé uma medida que corresponde a atribuicdo de um selo as EG que

promovam a eficiéncia hidrica.

No ano de 2017, em que foi pela primeira vez aplicada esta avaliacdo, nhenhuma
entidade cumpriu de forma cumulativa estes requisitos, pelo que nédo foi atribuido
gualquer selo nesta vertente. Com a divulgacédo da iniciativa, que permitiu as entidades
gestoras a adaptacao de procedimentos e a adocéo de acbes em linha com os requisitos
acima mencionados, prevé-se que em anos futuros possa haver varias entidades a

receber este selo, algo que a ERSAR continuara a monitorizar.

M 4.1.1 Promocao de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da
EG

A ERSAR emitiu entre 2009 e 2010 trés recomendacdes sobre as tarifas visando
assegurar um nivel de recuperacao de custos sustentavel. As entidades gestoras (EG)
tém vindo a adotar estas recomendacdes de uma forma gradual e o regulador verifica a

respetiva adocao.

Entretanto, o regulamento tarifario dos servicos de aguas, que estad em fase de

elaboracdo, terd caracter vinculativo e seguira, em linhas gerais, 0s principios previstos
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nas referidas recomendacfes, assumindo um papel importante para o setor na

promocéo da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigcos de aguas.

Para a monitorizagédo desta medida, a ERSAR reporta atualmente os dados do indicador
AA02 (acessibilidade econdmica do servico (%)) e AA06 (Cobertura dos gastos (-)) e
ARO02 (acessibilidade econémica do servi¢co (%)) e ARO5 (Cobertura dos gastos (-)),
nomeadamente através do sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos —

indicadores de 32 geracao.

BN

Em 2016, os indicadores relativos a cobertura dos gastos passaram a excluir a
componente de subsidiagdo a exploragdo, tornando mais explicito o peso que 0s

rendimentos tarifarios detém na sustentabilidade da prestacdo dos servigos.

Convém notar ainda que os pareceres emitidos pela ERSAR no ambito da formacéo dos
tarifarios, de carater nao vinculativo, reforcam a importancia da cobertura de gastos por
via tarifaria na sustentabilidade da prestacéo dos servicos até ao limiar da acessibilidade
econOmica, conjugando esta andlise com o0s custos unitarios de exploracdo de
referéncia bem como com a adequacado das estruturas tarifarias as recomendacgfes da
ERSAR.

M 4.1.3 Garantiado direito humano de acesso aos servigos de aguas

Preocupada com a dimenséo social destes servicos publicos essenciais e com a
necessidade de assegurar estes direitos humanos, sobretudo para os agregados
familiares mais carenciados, a ERSAR tem vindo a desenvolver trabalho (internamente
e em colaboracdo com o meio académico) nesta matéria, que se reflete nas suas

praticas regulatérias e colaborac¢@es internacionais.

Quanto a acessibilidade econémica, desde 2011 que a ERSAR calcula e inclui nos seus
indicadores de qualidade de servico um indicador de acessibilidade econémica dos

agregados familiares a cada um dos trés servigcos regulados.

No que se refere a tarifas sociais, apesar de estes servicos serem economicamente
acessiveis em termos gerais, existem sempre agregados familiares que, atendendo a
sua situacao (estrutural ou conjuntural) de caréncia econdmica, podem ter dificuldades

em pagar estes servicos.
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E objetivo da ERSAR continuar a estudar e analisar as melhores alternativas, de modo
a prever nos regulamentos tarifarios a aprovar medidas mais justas e equitativas, que

beneficiem efetivamente os utilizadores em caréncia econémica.

Sobre os mecanismos de suspensdo do servico, na sequéncia da crise econdémica
registada desde 2011, houve uma preocupacao de verificar os impactos de eventuais
problemas sentidos pelas familias no pagamento das faturas dos servigcos de 4guas e
residuos. A ERSAR, em colaboracdo com o Instituto Superior Técnico e com o
envolvimento de trés entidades gestoras, desenvolveu um estudo onde procurou
analisar as praticas relativas a diferentes metodologias de abordagem a suspensao dos
servi¢cos de aguas. Os resultados deste estudo apontam para que o principal motivo
para a suspensdo do servigo seja sobretudo o esquecimento e ndo tanto a caréncia
econdémica. Por esse motivo, a ERSAR desenvolveu em 2017 um estudo mais detalhado
a nivel nacional que permita analisar os motivos das suspensdes do servigco e fazer um
levantamento das praticas que as entidades gestoras desenvolvem para minorar este

problema e os seus efeitos, o qual sera publicado em breve.

A ERSAR esteve envolvida na produ¢éo de um guia de apoio aos técnicos dos servigcos
de 4guas na implementacdo do direito humano a agua e saneamento (Manual of the
Human Rights to Safe Drinking Water and Sanitation for Practitioners), que foi
recentemente traduzido para portugués e que podera ser um bom instrumento de apoio

para os técnicos do setor de lingua portuguesa.

Como atividades futuras, para além da aprovacao do novo Regulamento Tarifario que
estabeleca, entre outros critérios, tarifas acessiveis, incluindo para agregados familiares
de rendimentos mais baixos, a ERSAR prevé o desenvolvimento de projetos técnicos
gue visem a capacitacdo das entidades gestoras através de publicacdes internacionais

nesta area.
D.5. Atividade da AdP no ambito do PENSAAR 2020

No ambito da organizacdo do setor, a intervencdo do Grupo AdP concentrou-se, no
decorrer de 2017, na formalizacdo e concretizacdo dos processos de destaque dos
sistemas multimunicipais de abastecimento de &gua e saneamento na Area
Metropolitana do Porto e grandes centros urbanos de Lisboa. Ao momento, encontram-
se em atividade as novas entidades gestoras - a Aguas do Douro e Paiva, a Simdouro,

a Simarsul e a Aguas do Tejo Atlantico.
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N&o obstante as duas profundas reorganizacfes que o Grupo AdP sofreu nos dltimos 3
anos, as empresas do Grupo AdP encontram-se em plena atividade, assegurando o
servico, mas desencadeando igualmente um conjunto de medidas e acdes que
contribuem para a persecuc¢éo dos objetivos do PENSAAR 2020 que se sintetizam de

seguida:

M 4.1.1 Promocéo de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da
EG

A criacao destas novas empresas manteve o0s objetivos de eficiéncia das agregacoes,
através da criacao de “corredores tarifarios” que, a par dos objetivos de contencao de

gastos, permitiram ndo aumentar as tarifas nos sistemas objeto de ciséo.

Foi também possivel extinguir, até ao momento, 13 das 15 ag¢fes intentadas por um
conjunto vasto de municipios na sequéncia da decisdo de agregacdo dos sistemas

multimunicipais e respetivas entidades gestoras.

Para fazer face as necessidades de financiamento, associadas ao programa de
investimentos das doze empresas gestoras de sistemas de abastecimento de agua ou
de saneamento de aguas residuais do Grupo Aguas de Portugal para os préximos cinco
anos, foi negociado com o Banco Europeu de Investimento um contrato de

financiamento no montante de 420 milhdes de euros, celebrado em setembro de 2017.

Durante o ano 2017 foram aprovadas mais 22 candidaturas do Grupo AdP apresentadas
ao PO SEUR - Ciclo Urbano da Agua, sendo que algumas das candidaturas foram

partilhadas com municipios.

Estas candidaturas totalizam 30 milhdes de euros de investimento, estando previsto um

apoio de fundos comunitarios de cerca de 19 milhGes de euros.

Entretanto o PO SEUR abriu durante 2017, 4 novos Avisos e neste momento as
empresas do Grupo Aguas de Portugal estdo a preparar algumas candidaturas
enquadraveis neste Avisos. No entanto, grande parte do investimento, em realizacdo e
previsto realizar a curto e médio prazo, ndo tem garantia de comparticipacao

comunitaria.

M 5.3.1 Adocéao de solugBes organizacionais que conduzam a economias de escala, de

gamae de processo, e que potenciem a gestéo integrada do ciclo urbano da agua
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Quanto aos sistemas “em baixa”, o Grupo AdP continua a dedicar especial atencdo a
reorganizacao dos servigos “em baixa”, em linha com os objetivos de aumento de escala
e eficiéncia preconizados para este setor, encontrando-se a realizar estudos técnicos e

a manter conversagdes com mais de 40 municipios de varias regides do pais.
M 4.2.1 Otimizacdo dos gastos operacionais

Em matéria de eficiéncia produtiva, o Grupo AdP tem vindo a trabalhar com a ERSAR
na afericdo dos cenarios de determinacdo dos gastos eficientes a serem recuperados

por via tarifaria.
Objetivo Operacional 1.2: Reducao da poluicdo urbana nas massas de dgua

Relativamente a gestdo dos recursos hidricos e ao PGRH, o Grupo AdP tem em curso
a execucao de um vasto conjunto de medidas da sua responsabilidade no ambito dos
PGRH de segundo ciclo (avaliadas em cerca de 310 M€ para o periodo 2015-2021 e
para a totalidade das empresas do Grupo), contribuindo significativamente para o
objetivo de diminuicdo do nimero de instalacdes de tratamento em incumprimento do

normativo de descarga e ou de melhoria do estado das massas de agua.

M 3.5.6 Promoc&do do aproveitamento da capacidade de producdo de energia nos
sistemas de AA e SAR

O custo com a energia elétrica representa atualmente a maior fatia dos custos
operacionais dos servi¢cos de agua e aguas residuais da AdP, correspondendo no caso
a cerca de 65 M€ (1,4% do total da energia elétrica consumida em Portugal), sendo o
Grupo AdP o terceiro grupo empresarial com maior consumo de energia e a entidade a

nivel nacional com mais pontos de consumo da Rede Elétrica Nacional.

A energia €, assim, um recurso essencial a prestacao do servico, sendo a sua utilizacdo
eficiente decisiva para a sustentabilidade das entidades gestoras, razdo pela qual o

Grupo AdP apresentou em 2017 o Plano de Eficiéncia e Produgéo de Energia.

O PEPE prevé a implementacdo de medidas de eficiéncia energética em um conjunto
relevante das infraestruturas com maior consumo, incluindo a aquisicéo e substituicdo
dos grandes consumidores por equipamentos mais eficientes, bem como a otimizagéo
do processo de aquisicao centralizada de energia, na perspetiva de uma aquisi¢cao cada
vez mais eficiente tirando proveito da dimenséo da aquisicdo mas também de processos

e metodologias de aquisicdo mais evoluidos.
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Com este plano, em vigor até 2020, entre outros resultados menos tangiveis, espera-se

atingir os seguintes objetivos:

¢ Reduzir o consumo de energia em 9%;

e Aumentar a Auto producéo de energia para o dobro (atingindo os 50 GWh)

M 3.1.3 Adocéao de solu¢cdes que visem o aumento do uso da capacidade instalada em
ETAR para tratamento de efluentes urbanos para outro tipo de efluentes
(industriais, agropecuarios e agroindustriais) sempre que viavel do ponto de

vista técnico e econémico
M 3.5.2 Gestéo de subprodutos gerados em ETAR

O Grupo AdP é o maior produtor nacional de lamas de ETAR, com um elevado numero
de infraestruturas e uma alargada representatividade territorial, pelo que a gestdo
dessas lamas assume significativa importancia ambiental e econémica. O Grupo AdP
tem um encargo anual médio superior a 8 milhdes de euros com o transporte, gestao e

destino final de lamas.

Procurando dar cumprimento ao preconizado no PENSAAR 2020, o Grupo AdP tem em
desenvolvimento um plano estratégico para a gestdo de lamas para o0 periodo
2017 - 2020. No conjunto de ac¢6es identificadas considera-se importante a participacéo
do produtor na cadeia de valor da gestao destes subprodutos que incentive e incremente
a adequacao destes materiais as diversas utilizagbes, com enfoque nas solugdes que

privilegiam e potenciam a economia circular.

Os objetivos e metas a propor terdo nas opcdes de destino final uma marcada
orientagdo ambiental, sendo que devem ser ponderadas com custos de transporte e
destino final, com custos de investimento associados a tratamentos complementares
aos que estdo hoje disponiveis nas instalacdes, e a capacidade instalada de operadores
licenciados para a gestao de lamas de ETAR, bem como as orientagdes da tutela e as

tendéncias da legislacéo setorial europeia e nacional.

Complementarmente, o Grupo tem desenvolvido trabalho ao nivel das andlises,
benchmarking e otimizacdo, quer das condicbes de contratagcdo dos servicos de
valorizacao destes produtos, quer ao nivel do desempenho e selecdo das ETAR com
potencial de otimiza¢do da sua capacidade instalada da digestdo anaerdbia. Ao longo
dos ultimos anos, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver um conjunto de estudos e

medidas operacionais com vista ao incremento do volume de biogas e

Grupo de Apoio a Gestdao do PENSAAR 2020 Relatoério #2 | Pg. 36



consequentemente energia elétrica produzida nestes sistemas. Este plano permitira um
incremento muito significativo dos valores de producdo energética atuais do grupo, que

ja atingem os 25 GWh/ano.

Adicionalmente o Grupo AdP tem promovido um conjunto de projetos de investigagc&o
com vista @ mudanca de paradigma relativamente a este subproduto, visando que as
lamas passem de gasto a proveito através da implementacdo de uma efetiva cadeia de
valorizacdo dos materiais componentes, em particular na utilizagdo agricola em zonas

onde a producéo vegetal ou o estado pobre dos solos o justifiquem.

O Grupo AdP tem vindo a participar ativamente no processo de implementacdo da
e-GAR que se considera fundamental para a monitorizag&do dos circuitos de valorizagédo

destes subprodutos e credibilizagdo da sua utilizacao.

M 3.6.2 Alocacédo eficiente de RH nas origens de agua para abastecimento publico

(quantidade), superficiais e subterraneas

Ao nivel da gestéo dos aproveitamentos hidraulicos, o Grupo AdP ird assumir durante o
ano de 2017 a gestdo de 11 barragens que neste momento se encontram sob gestéo
da APA - Alij6, Apartadura, Azibo, Capinha, Corgas, Enxoé€, Beliche, Odeleite, Marateca,

Morgavel e Monte Novo.

Esta neste momento em curso a avaliacdo do impacto da integracdo destes ativos ha

estrutura tarifaria de cada uma das empresas com vista a efetivacdo desta deciséo.

A assuncao desta nova responsabilidade por parte das empresas do Grupo AdP assume
particular importancia no contexto de vulnerabilidade de um conjunto significativo de
origens de agua a nivel nacional e num momento em que a gestdo do recurso agua

assume uma criticidade crescente face a competi¢cdo dos usos.

M 5.4.1 IntervencBes de reforco de sistemas de AA (incluindo a beneficiacdo ou
remodelacdo de infraestruturas, aumentos de reserva e interligacéo de sistemas)
para aumento da robustez e resiliéncia dos sistemas, enquadradas em analises

derisco
M 5.4.2 Diversificacdo e complementaridade das origens de agua

Também no Grupo AdP, foi concluida a primeira fase do Plano Estratégico de
Adaptacdo as Alteracdes Climéticas que visa definir uma estratégia de adaptacdo a

curto, médio e longo prazo de forma a reduzir as vulnerabilidades das atividades das
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empresas do Grupo as alteracdes climéticas e aos eventos extremos e incrementar a

resiliéncia e capacidade de resposta dos sistemas.

Em paralelo, o Grupo encontra-se a desenvolver acdes que visam a descarbonizagéo
da sua atividade, nomeadamente através da atuacdo ao nivel da eficiéncia energética
e producao de energia através de recursos enddgenos ou naturais (Biogas, fotovoltaica,
eolica), a introducéo de veiculos elétricos na frota operacional das empresas e a adogéo
de solucdes para os subprodutos resultantes dos processo de tratamento que tenham

em conta o0s principios subjacentes a economia circular.

A avaliagédo de vulnerabilidades é um exercicio que carece de uma correta modelacéo
da quantidade e da qualidade de recursos hidricos (no caso de secas), mas também da
forma como cada um dos setores de atividade influencia a procura de agua, pelo que

este trabalho foi desenvolvido em completa articulagdo com a APA.

Neste mesmo quadro, o Grupo AdP e a EDIA encontram-se a estudar um protocolo
entre estas duas instituicbes que visa a melhoria da gestdo dos recursos hidricos

disponiveis no contexto de escassez, que passa por interligacdo de sistemas.

M 3.4.1 Execucdo deintervencdes de reabilitagdo e renovacgao dos ativos infraestruturais
justificadamente necessarios (via analise de deciséo prévia baseada no risco) de

modo a cumprir com os niveis de desempenho requeridos

O Grupo AdP tem vindo, nos ultimos anos, a transitar de um ciclo de investimentos em
novas infraestruturas para um conjunto de investimentos de substituicdo e manutencéo
gue, ndo obstante apresentarem menores volumes de investimento, representam uma
complexidade superior, quer pela decisdo do momento ideal para realizar o referido
investimento (ponto 6timo do ciclo de vida do ativo), mas também ao nivel da
intervencdo, que muitas vezes se carateriza por obras cirdrgicas de elevada

complexidade técnica e com a necessidade de manter os ativos em funcionamento.

M 5.1.1 Aumento da informacédo disponivel sobre o setor e sua disponibilizagao tendo
em vista a melhoria dos planeamentos estratégico e operacional e dos processos

de tomada de decisao

Durante o ano de 2017 o Grupo AdP desenvolveu ferramentas de partilha de informagéo
com a APA (no ambito dos titulos de utilizacdo de recursos hidricos, autocontrolo de
cargas rejeitadas nas ETAR do Grupo, Guias Eletrénicas de Acompanhamento de
residuos) que permitem a ligacéo eletrénica entre sistemas de gestdo de informacao

destas duas instituigdes.
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O Grupo AdP tem como objetivo a extensao desta partilha de informacédo com o LNEC
(no &mbito do processo de seguranca de barragens) e com a ERSAR (no ambito da

avaliacdo da qualidade de servico).
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E) ANéLISE DO PROGRESSO NA ELABORACAO DE
ACOES PRIORITARIAS E PROJETOS ANCORA

Neste ponto apresenta-se, separadamente, o progresso na elaboracdo de agbes

prioritarias e o progresso dos projetos ancora.
E.1. Progresso na elaboracéo de agdes prioritarias

O presente relatorio do GAG do PENSAAR 2020 apresenta indicadores de desempenho
do setor para os anos 2015 e 2016, momento temporal que coincidiu com uma
reorganizacédo do Grupo AdP (Agregacdes de sistemas “em alta”), situacdo que criou
uma descontinuidade em termos na avaliacdo global de alguns dos indicadores. Importa
ter presente esta situacdo na analise que se apresenta neste capitulo, sendo que caso

a caso, se identificam as situa¢des mais relevantes para cada indicador.

Por outro lado, os indicadores do sistema de avaliagdo da ERSAR também tém vindo a
sofrer alteragbes, pelo que estas devem ser integradas na andlise efetuada neste
capitulo. Por exemplo, os indicadores relativos a % de alojamentos servidos por EG com
avaliacao satisfatoria na adequacéo da capacidade de tratamento (AA09 e AR07), foram
retirados do sistema de avaliacdo da ERSAR, embora a sua analise continue a ser

realizada para efeitos de monitorizagdo do PENSAAR 2020.

Apresenta-se nos pontos seguintes a monitorizacdo daquelas medidas do

PENSAAR 2020 que nos parecem mais pertinentes neste quadro de avaliagdo anual.

M 1.1.1. Interveng8es em sistemas de SAR para cumprimento do normativo Comunitario

e/ou Nacional

A classificacdo do estado das massas de agua é realizada nos ciclos de planeamento
aquando da elaboracédo dos PGRH. No 1° ciclo dos PGRH foi determinada em 2012 e

no 2° ciclo em 2015.

No ambito da avaliacéo intercalar da implementacédo das medidas dos PGRH, realizada
a meio do ciclo, ou seja em 2018 para este 2° ciclo, sera efetuada nova classificacdo
das massas de agua para se analisar a eficacia das medidas que ja foram

implementadas.
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O indicador melhoria da qualidade das massas de agua serd assim avaliado de trés em
trés anos, havendo resultados em 2012 e em 2015, com as proximas avaliagdes a terem
lugar em 2018 e depois em 2021. Note-se que, em 2020, este valor serd calculado por

estimativa.

O “bom estado” das &guas superficiais corresponde ao estado global em que se
encontra uma massa de agua superficial quando os seus estados - ecoldgico e quimico

- s&o considerados, pelo menos, Bons.

O estado/potencial ecologico corresponde a uma estimativa do grau de alteracdo da
estrutura e funcdo do ecossistema devido as diferentes pressdes antropogénicas e
integra a avaliagdo de elementos de qualidade bioldgica e de elementos de suporte aos
elementos biolégicos, isto €, quimicos (poluentes especificos), fisico-quimicos e
hidromorfolégicos. A classificacdo final do estado/potencial ecolégico resulta da pior

classificacdo obtida para cada elemento de qualidade.

No caso do estado quimico, é avaliado o cumprimento das normas de qualidade
ambiental (NQA) para as substancias prioritarias e outros poluentes definidos na Diretiva

das Substancias Prioritarias®*.

No ambito do 2.° ciclo de planeamento (PGRH 2016-2021), foi reavaliada a classificacao
determinada no 1.° ciclo de planeamento (PGRH 2009/10-2015) para as oito Regifes

Hidrograficas (RH) do estado das massas de agua existentes em Portugal Continental.

Relativamente ao valor global do estado das massas de agua no Continente, em 2010,
no 1.° ciclo de planeamento, a classificagdo “Bom ou Superior” foi atribuida a 52% das
massas de agua superficiais e 75% das massas de agua subterrdneas. Em 2015, no
2.% ciclo de planeamento, o valor global é de 53% para as massas de agua superficiais
e de 84% para as massas de agua subterraneas. Constata-se, assim, uma melhoria nas
massas de 4gua subterrdneas, enquanto nas massas de agua superficiais a

percentagem se mantém idéntica.

4 Diretiva n.° 2008/105/CE, de 16 de dezembro, alterada pela Diretiva n.° 2013/39/UE, de 12 de agosto, que se encontra
transporta para a ordem juridica nacional Decreto-Lei 103/2010, de 24 de setembro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 218/2015, de 7 de outubro.
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Comparagéo entre o 1° ciclo e 0 2.%ciclo da % de massas de agua superficiais e subterraneas em Bom
estado no Continente

E importante salientar que a classificacdo do estado das massas de agua, no 2.° ciclo,
inclui mais elementos biol6gicos, bem como a utilizacdo de limiares mais restritivos para
outros elementos de qualidade, na decorréncia dos trabalhos comunitarios do 2.°
exercicio de intercalibracdo. Por outro lado, e comparando o estado das massas de
agua nos dois ciclos de planeamento, verifica-se, de uma forma geral, que houve um
decréscimo de massas de agua classificadas como desconhecidas, sendo que no caso
das superficiais desceu de 8% para 2% e no caso das subterraneas passou de 3% para
nenhuma desconhecida. De seguida apresenta-se a comparacdo dos estados das
massas de agua entre o0 1° ciclo e o 2° ciclo por regido hidrografica.

Massas de agua superficiais em bom estado (%) por regido
hidrografica
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60%
40%
- I . .
0%
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H 12ciclo m2%iclo

Comparagéo entre o 1° ciclo e 0 2.%ciclo da % de massas de agua superficiais em Bom estado por regiao
hidrogréfica
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Massas de dgua subterraneas em bom estado (%) por regido
hidrografica
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Comparagéo entre o 1° ciclo e o0 2.°%iclo da % de massas de agua subterraneas em Bom estado por
regido hidrogréfica

Considerando o estado das massas de agua em 2015, estabeleceu-se os anos de 2021
e 2027 para que todas as massas de agua superficiais e subterraneas atinjam os
objetivos ambientais, conforme preconizado na DQA. No 3° ciclo, em 2021, prevé-se um
objetivo de 76% das massas de agua superficiais e 91% das massas de agua

subterrdneas e em 2027 a sua totalidade.
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Comparagéo entre o 1° ciclo, 2.°ciclo e 3° ciclo da % de massas de agua superficiais e subterraneas em

Bom estado no Continente
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Importa sinalizar que na presente avaliacao realizada no 2.° ciclo de planeamento nédo
se encontram ainda refletidas as melhorias decorrentes dos investimentos mais
recentes nos Sistemas de SAR. Estas melhorias terdo, desejavelmente, uma expressao

mais significativa na avaliagéo a realizar em 2018.

Em cerca de 45% das massas de agua superficiais com estado inferior a Bom ou
desconhecido (o total de massas de agua com estado inferior a bom é de 864) o setor

urbano foi identificado como uma das pressoées significativas.

O estabelecimento da relacdo causa-efeito entre estado e pressfes € um processo
complexo que pressupde uma analise das mdltiplas pressdes e a sua relagdo com o0s

impactes na massa de agua.

A monitorizacédo realizada no meio recetor, da responsabilidade das entidades gestoras,
no local da descarga das aguas residuais das ETAR, conforme preconizado nos TURH,
podera ajudar na relagéo causa-efeito entre a poluicdo urbana e a qualidade das massas

de agua.

Durante o tempo de vigéncia do PENSAAR 2020, como estimativa, esta previsto atingir
0s objetivos ambientais em 72% das massas de agua superficiais para o estado

ecologico.

A melhoria da qualidade das massas de 4gua é um indicador com uma influéncia
abrangente, que transcende o setor urbano, e onde é dificil quantificar com rigor o peso
da pressado urbana na sua avaliacéo, sendo indiscutivel a pertinéncia de envolvimento

de outros setores no atingimento da meta estabelecida.

Assim, como complemento da avaliacdo deste indicador, sera muito relevante a
colaboracado e informacdo que as Entidades Gestoras possam deter e disponibilizar
sobre 0 meio recetor, a qual contribuira para aferir o impacto que as pressfes urbanas

tém, efetivamente, no meio hidrico.

Quanto ao indicador N.° de aglomera¢gdes em contencioso, que engloba as situacdes
em infragdo comunitaria no Ambito da Diretiva das Aguas Residuais Urbanas, e apesar
das melhorias efetivas que se tém verificado nos Gltimos anos quanto ao cumprimento
dos requisitos da diretiva, Portugal detém ainda alguns processos de infragdo por
incumprimento do artigo 3.° (sistemas coletores), 4.° (tratamento secundario) e 5°
(tratamento mais avangado do que o secundario em aglomerag¢des com carga gerada

superior a 10.000 e.p. que descarregam em zonas sensiveis).
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Neste momento, existem trés processos de infragcdo contra Portugal que totalizam
formalmente, em 2017, quarenta e seis aglomerac¢des em Portugal continental: zonas
normais (1 aglomeracédo); zonas sensiveis (1 aglomeracao); pequenas aglomeracdes
(44 aglomeracdes). Prevé-se que dois destes processos estejam em vias de resolucéo
(até ao fim de 2017) e o terceiro, que incide sobre pequenas aglomeracgdes, devera ficar

ultrapassado até 2020.
Detalhando, as situagfes de infracdo que ainda persistem sdo as seguintes:

= Processo 2002/2128 relativo as zonas sensiveis e menos sensiveis por
incumprimento das exigéncias impostas no artigo 3.°, artigo 5.° e artigo 6.°
Sobre este processo foi proferido Acorddo do Tribunal de Justica da Uni&o
Europeia (TJUE), em 8 de setembro de 2011,

= Processo C-577/14 relativo as zonas normais por incumprimento dos artigos
3.° e 4.° (tratamento secundario). O processo teve acérdao do TJUE, em 9
de maio de 2009 e em 22 de junho de 2016 por incumprimento do 1°
acordao, com condenacdo do Estado Portugués ao pagamento de sanséo
pecuniaria;

= Processo C-398/14 relativo as pequenas aglomeracdes (inferiores a
15.000 e.p) por incumprimento dos artigos 3.° e 4.°. Sobre este processo foi
proferido Acorddo do TJUE, em 28 de janeiro de 2016.

No &mbito do processo das pequenas aglomeragdes, ainda que formalmente estejam
em contencioso 44 aglomeragdes, em setembro de 2017 estavam a cumprir todos os
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requisitos da diretiva (incluindo os parametros de descarga) 33 das 44 aglomeracdes

em contencioso (75%) e 11 aglomeragdes tém medidas em curso (25%).
Assim, na evolucéo deste indicador preconiza-se:

. O progressivo aumento do numero de aglomeracdes em conformidade com
a Diretiva 91/271/CEE, em particular no que respeita ao tratamento
adequado e ao cumprimento das condi¢gfes de rejeicdo das ETAR.

. A resolucdo de todos os processos infracdo comunitaria da Diretiva
91/271/CEE, até 2020.

No que se refere a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatoria nos
indicadores Andlises de aguas residuais (AR14) agrega, tanto as EG “em alta”, que séo
naturalmente vocacionadas para o tratamento de aguas residuais, como as EG “em

baixa” que gerem também o tratamento de 4guas residuais.

No seu conjunto, a evolugéo tem sido positiva, embora com um decréscimo de 2 pontos
percentuais entre os anos 2013 e 2014-2015, tendo voltado a aumentar 4 pontos

percentuais em 2016.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatoria no indicador Andlises de dguas

residuais (AR14)
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80%
60%
90% 9 9
0% 81% 85% " R 82
20%
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Avaliagdo satisfatdria M Avaliacdo insatisfatoria

Ao separar as EG “em alta” das EG “em baixa”, o panorama altera-se, dado que as EG

“em alta” ja cumprem, desde 2012, com a meta estabelecida para 2020:
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No que se refere as EG “em baixa”, verifica-se que em 2016 foi recuperada a tendéncia
de aumento em cerca de 8 pontos percentuais face a 2015, pelo que se considera que

estdo a ser continuados os esfor¢os no sentido de atingir o objetivo proposto para 2020.

Quanto a % de alojamentos abrangidos por EG com cumprimento dos parametros de
descarga (AR15), esta manteve-se praticamente inalterada de 2011 a 2015, tendo
apresentado um salto negativo de 13 pontos percentuais entre 2015 e 2016. Este facto
€ preocupante, até porque a meta de 80% de alojamentos com avaliacdo satisfatéria

nem sequer € muito ambiciosa.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria no indicador Cumprimento
dos pardmetros de descarga (AR15)
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Ao separar as EG “em alta”, das EG “em baixa”, constata-se que o problema, que antes
residia nas EG “em baixa” que tém a seu cargo a gestdo de ETAR, registou em 2016
uma melhoria de 28 pontos percentuais (embora a avaliacdo em 2016 esteja
particamente ao nivel da de 2011), enquanto no caso das EG “em alta” se verificou um
salto negativo significativo, de 47 pontos percentuais, quando o problema parecia
controlado.

Estes resultados devem ser analisados com reserva no que concerne a alta, visto que

\

esta diferenca face aos anos anteriores se deve a questdo acima referida da
reorganizacdo do Grupo AdP e ao facto da empresa Aguas de Lisboa Vale do Tejo (EG

com 1 860 000 alojamentos no total nacional de 4 025 000) ter tido um decréscimo deste
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indicador, de 95% para 94% (sendo que o indicador apresenta o limite de avaliacdo

satisfatoria a partir de 95%).

Aliads, o numero de ETAR em incumprimento dos VLE (Valor Limite de Emissédo) nesta
empresa diminuiu em 2016 face ao ano 2015, de 96 para 70 ETAR, respetivamente.

.”._,.

% de alojarentos

o

! I ! I I I :
a

Quanto ao indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacao satisfatoria no

destino adequado de aguas residuais (AR12), no caso das EG “em alta”, ja atinge, desde

2012, a meta de 100% estabelecida para 2020.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Destino

adequado de dguas residuais (AR12) - Alta
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Para as EG “em baixa”, a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo
satisfatéria no destino adequado de aguas residuais (AR12), tem vindo a evoluir

positivamente.

Contudo, o ritmo de melhoria tem de ser superior para que seja atingido o cumprimento

da meta estabelecida.
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Destino
adequado de dguas residuais (AR12) - Baixa
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No que diz respeito a acessibilidade fisica ao servico de SAR, considerando a % de
alojamentos abrangidos por solucdes individuais de saneamento satisfatérias de adguas
residuais relativamente ao total de alojamentos sem acessibilidade fisica ao servico
(dARQ9b/(dAR11b-dAR08b-dARQ7b)), verifica-se que no periodo de 2011 a 2016,

tem-se mantido em 6%, com ligeira reducéo para 5% em 2017.

Por outro lado, tendo em conta que a soma entre este Ultimo indicador e o valor da
acessibilidade ao servigco de SAR, que se encontra em 83%, totaliza apenas 88% e ndo
0s 100%, considera-se que ainda € necessario um esfor¢o ao nivel dos recursos para a
verificacdo da acessibilidade e fiscalizacdo da aplicagéo da lei, de modo a que haja uma

evolugao positiva neste ambito.

A propésito desta problematica, importa salientar a dificuldade sentida pelas entidades
gestoras no cumprimento das suas obrigacdes relativamente ao servigo a prestar aos
utilizadores que dispbem de fossas séticas individuais, porquanto estdo dependentes
da autorizacdo e disponibilizacdo do acesso a estas infraestruturas, que se encontram
em propriedade privada do utilizador. Assim sendo, para assegurar uma correta gestao
e controlo destas infraestruturas e a prestacdo adequada do servi¢o, importa proceder
a uma clarificacdo das responsabilidades das partes, de modo a assegurar a efetiva
integracdo do servico de gestdo do sistema de saneamentos particulares no servico
publico.

M 1.1.2. Revisdo do DL 198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da

otimizagdo dos programas de medidas consagrado na Lei da Agua

Inicialmente o processo de revisdo da lista de identificacdo das zonas sensiveis, tendo

por base o trabalho desenvolvido sobre o estado das massas de dgua no ambito do 2.°
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ciclo de planeamento da Diretiva Quadro da Agua (DQA) estava prevista para 2017,

situacdo que se prevé concluida em 2018.

M 2.1.1. IntervencBes nos sistemas AA, baseadas em analises multicritério, tendo em

vista areducéo de avarias da rede e falhas recorrentes no abastecimento

Verifica-se uma melhoria assinalavel do indicador % de alojamentos abrangidos por EG
com avaliacdo satisfatéria na ocorréncia de falhas no abastecimento (AA03), entre os
anos 2011 e 2016. Naturalmente, esta curva tem uma tendéncia assintotica. Ou seja,
guando o ponto de partida é visivelmente fraco, € natural que se consigam evolucdes
positivas significativas. Mas a medida que o servico vai melhorando, a obtencao de
melhorias vai-se tornando mais complexa, mais tecnolégica e com maior dependéncia

de resultados de eficiéncia.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Ocorréncia de
falhas no abastecimento (AA03)
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Por outro lado, a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacao satisfatoria na
ocorréncia de avarias em condutas (n.°/100 km.ano) (AA11) tinha vindo a registar uma
evolugdo constante com tendéncia positiva, refletindo uma melhor gestdo patrimonial
das infraestruturas, tendo-se atingindo a meta proposta em 2014. Entretanto verificou-

se uma ligeira redugdo em 4 pontos percentuais no ano de 2016.
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Ocorréncia de
avarias em condutas (AA11)
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As intervencdes nos sistemas de AA deverao ser suportadas numa estratégia de gestéao
de ativos que inclua uma analise e ponderacao de um conjunto de variaveis como: idade
do ativo, risco de falha, tipologia de falha, impacto da falha, entre outros. Efetivamente,
tal s6 sera possivel quando cada EG dispuser de um sistema de gestdo de ativos
estruturado, fundamental para o atingimento da meta definida.

Aguarda-se assim os valores de 2017 para compreender melhor a evolugdo deste

indicador.

Relativamente ao grau de satisfacdo dos utilizadores do servico de &aguas de
abastecimento, foi realizado para o ano de 2014 o inquérito que indica que o valor se
situa em 5,77 em 7 pontos para o abastecimento de agua “em baixa”, o que se considera

bastante positivo. Note-se que esta previsto para 0 ano de 2018 novo inquérito.

M 2.1.2. Intervenc8es de adequacédo do nivel de tratamento da agua, baseado em andlise

multicritério, para garantia da agua segura

O indicador % de agua segura, exibe bons resultados desde 2005 e ndo apresenta
razBes de preocupacdo, tendo a meta de 99% ja sido alcancada em 2014.
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AMDA - Agua segura (%)
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M 2.1.2. Intervenc8es nas redes de saneamento baseadas em analises multicritério tendo

em vista a reducdo de colapsos estruturais de coletores

A % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacao satisfatéria na ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores (AR09), embora tenha tido uma tendéncia positiva até

2015, em 2016 apresenta um salto negativo de 32 pontos percentuais.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores (ARQ9)
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Note-se que neste caso, embora haja um efeito disruptivo ao nivel da avaliacdo deste
indicador para as EG “em alta” devido a reorganizacéo do Grupo AdP, o decréscimo em
2016 nao se deve exclusivamente a esse facto, visto que se passou de 2 EG com
avaliagdo negativa em 2015 para 6 EG com avaliacdo negativa em 2016 (incluindo a
Aguas de Vale do Tejo e a Aguas do Norte do Grupo AdP).

Este indicador apresenta por isso preocupacao.

No que diz respeito ao investimento em termos de reabilitacdo de coletores das EG “em

alta”, verifica-se um decréscimo de 1,3% em 2012 para 0,3% em 2016, pelo que, urge
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compreender o tipo de problemas que estas EG enfrentam e assim propor as medidas

corretivas adequadas.

| 2011* | 2012 2013 2014~ 2015" 2016
mAROTa - h?{%?ng? indicador 13 13 09 06 0.2 0.3
M2 de EG com resposta 18 18 18 18 8 8
M.®total de EG 18 18 18 18 8 8
Fiabilidade dos dados ™" (%) 67 86 89 89 69 100
Fiabilidade dos dados ™ (%) 8 8 8 3 13 ]
Fiabilidade dos dados * (%) 25 G 3 ] 18 0

* Para os anos 2011 a 2015, o indicador "Reabilitagdo de coletores" corresponde a definigao do indicador ARO8a da 2.2

geracao do sistema de avaliacao

Também aqui, as intervencdes nos sistemas de AR deverdo ser suportadas numa
estratégia de gestao de ativos que inclua uma andlise e ponderacédo de um conjunto de
varidveis como a idade do ativo, risco de falha, tipologia de falha, impacto da falha, entre
outros, que efetivamente apenas sera possivel se cada EG dispuser de um sistema de
gestdo de ativos estruturado e que se considera fundamental para o atingimento da

meta definida.

Por outro lado, a semelhanca do que foi realizado para o abastecimento de agua, o
inquérito para o ano de 2014 indica que o grau de satisfacdo dos utilizadores do servico
de aguas residuais, se situa em 5,79 em 7 pontos para o servi¢o “em baixa”, o que se

considera bastante positivo.

M 3.2.1. Medidas e intervencdes infraestruturais, precedidos de estudos e trabalhos
especializados, para reduzir as perdas e fugas nos sistemas publicos de

distribuicdo de agua

Para esta medida, o indicador selecionado pelo PENSAAR 2020 é a % de alojamentos
abrangidos por EG com avaliacdo satisfatoria nas perdas reais de agua (AAL3).
Obviamente que a evolucédo do indicador abrange mais do que “medidas e intervencdes

infraestruturais” (como por exemplo o controlo de pressfes na rede e a detecao ativa de
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fugas). Mas, de facto, as “medidas e intervenc¢des infraestruturais” estao aqui incluidas
e o indicador expde claramente a necessidade de evolugdo e de esfor¢o que as EG tém

de fazer para reduzir perdas e fugas.

E, note-se, a meta de 2020 — 80% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagédo
“satisfatoria” — ndo é muito ambiciosa. Pelo contrario, até é bastante timida,
considerando que as perdas reais contribuem para custos de aquisicdo de &agua
“em alta”, custos de operacdo e reparacdo na baixa, fraco desempenho do servico

prestado e, em ultima analise, para a ineficiéncia dos servigos.

Acresce que, num periodo de seca como aquele que Portugal esta a atravessar, as
perdas de 4gua excessivas sdo um verdadeiro contrassenso a medidas de restricdo e
racionalizacdo de consumos, porquanto se torna incompreensivel o esforco solicitado
aos consumidores (sejam eles de usos domésticos ou agricolas) quando as préprias EG

déo sinais de ineficiéncia.
“Em alta”, houve uma evolucgdo positiva entre 2014 e 2015.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Perdas reais de
dgua (AA13) - Alta
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A evolucdo do indicador nas EG “em baixa’ apresentou uma quebra da tendéncia
positiva em 2015, com recuperacgédo ténue em 2016, pelo que se considera que tenha
de ser muito mais acentuada (mais de um terco dos alojamentos abrangidos por EG

ainda apresentam avaliacao insatisfatoria).
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Perdas reais de
4gua (AA13) - Baixa
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Em termos gerais, a diferenca de valores entre a alta e a baixa resulta do facto da
maioria das perdas ocorrer ao nivel dos ramais de ligacdo. Em 2016, as perdas reais
“em alta” representam 23 414 975 m3/ano, enquanto na baixa as perdas reais atingem
155 892 373 m®ano, que justificam uma prioridade necessariamente focada no controlo

das perdas das EG “em baixa”.

M 3.2.1. Reducéo e controlo das infiltracbes e de aguas pluviais aos sistemas publicos

de drenagem de aguas residuais

A gestéo dos sistemas de aguas pluviais deve ter presente a manutencdo de niveis
adequados de seguranca das populacdes e eventuais efeitos no meio ambiente,

nomeadamente face a ocorréncia de fendmenos extremaos de precipitacao.

Tendo em conta que o desempenho dos sistemas de aguas residuais € fortemente
prejudicado por afluéncias indevidas a esses sistemas, nomeadamente por caudais
provenientes dos sistemas de aguas pluviais, e face a crescente impermeabilizagdo das
zonas urbanas e aos efeitos nos sistemas de aguas residuais e de aguas pluviais
relativos as alteracdes climaticas, torna-se imperioso que sejam adotadas solugfes que
visem a adequada gestéo integrada dos sistemas de aguas residuais e de aguas
pluviais, visando ndo s6 a otimizagdo das infraestruturas de saneamento de aguas
residuais propriamente ditas, mas também a minimizac&o da ocorréncia de inundac¢des
provocadas por eventos de precipitagdo. Contudo, ndo deverd ser minimizada a
importancia de uma efetiva coordenacdo entre as entidades responsaveis pelo

ordenamento do territério, planeamento urbanistico e as proprias entidades gestoras.

Atualmente existem 257 entidades gestoras do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas em Portugal continental. Com base na informagdo disponivel na

ERSAR reportada pelas entidades gestoras € possivel identificar as situacbes em que
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0s sistemas de 4guas residuais e o sistema de aguas pluviais sdo geridos pela mesma

entidade ou por entidades distintas:

No caso dos 191 geridos diretamente por servicos municipais a gestao €,

por ineréncia, conjunta;

= Pelo menos 11 dos 18 servicos municipalizados ou intermunicipalizados
existentes fazem gestédo conjunta;

= Pelo menos 14 das 23 empresas municipais ou intermunicipais fazem a
gestao conjunta;

= 2 das 23 concessfes incluem a gestdo conjunta. Para além destas

situacdes, existem ainda duas outras concessdes cujo plano de

investimentos inclui a construcéo de redes de pluviais.

= 2 sistemas de servicos delegados (Parceria estado-municipios).

Face a um cenario atual de grandes necessidades de investimentos de reabilitacao dos
sistemas “em baixa” de aguas residuais e nos sistemas de aguas pluviais, considera-se
oportuna a discussdo de modelos alternativos de gestédo e financiamento de sistemas
de &guas pluviais, que possam contribuir para o desenvolvimento de incentivos a um
desempenho técnico e economico eficiente, permitindo simultaneamente niveis

adequados de qualidade dos servigos.

A ERSAR encontra-se nesta fase a estudar como adaptar a regulacdo dos servicos,
tendo em conta a integracdo dos sistemas de aguas pluviais - na totalidade ou em parte
- nos servicos das EG de sistemas de 4guas residuais. Para assegurar a recuperacao
dos custos da gestédo de aguas pluviais havera dois niveis de decisdo no que respeita a

reparticdo dos custos:

1°. Reparticdo dos custos da gestdo de aguas pluviais entre 0 municipio (a
suportar pelo orcamento municipal) e os utilizadores.
2°.  Repercussao entre os utilizadores da parcela dos custos que Ihes tenha sido

imputada.

Espera-se, em 2018, um novo engquadramento institucional sobre estas matérias, no
ambito do regulamento tarifario das 4guas, sucedida pela natural discussao em sede de

Conselho Tarifario e consulta publica.

No que diz respeito a % de alojamentos servidos por EG com avaliagéo satisfatoria na
ocorréncia de inundacdes (AR03), verifica-se uma tendéncia negativa atingindo-se um

valor de apenas 34% em 2016, o que reflete uma gestéo patrimonial de infraestruturas
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incapaz de dar resposta a dimensao do problema que existe ao nivel do controlo de

afluéncias indevidas relativamente a minimizacéo de ocorréncias de inundacgdes.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Ocorréncia de
inundacdes (AR0O3)
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Embora este indicador esteja relacionado com a intensidade de precipitacdes extremas

associadas as alteracdes climaticas, ele é visto com preocupagéo.

Note-se que em 2016, a % de alojamentos abrangidos por EG com plano de acdo para
o controlo de infiltracbes e afluéncias indevidas aos sistemas publicos de saneamento
implementado foi de 10%, sendo contabilizadas 10 EG, pelo que sdo necessarios
maiores esforgcos ao nivel do planeamento das EG relativamente ao controlo de

afluéncias indevidas.

M 3.4.1. Execucdo deintervencdes de reabilitacdo e renovacao dos ativos infraestruturais
justificadamente necessarios (via analise de deciséo prévia baseada no risco) de

modo a cumprir com os niveis de desempenho requeridos

O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na
reabilitacdo de condutas (AA10) revela, entre 2014 e 2016, uma tendéncia negativa na

sua evolucéo.
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Reabilitacdo de
condutas (AA10)
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Ou seja, existem 58.169 km de condutas (3 997 km “em alta” e 54 173 km ““em baixa™)

com avaliacao insatisfatoria.

No caso do indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacao satisfatoria
na reabilitacdo de coletores (AR08), a situacdo é pior ainda, com uma tendéncia para o
decréscimo de alojamentos com avalia¢édo satisfatoria no periodo 2011-2016.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Reabilitagdo de
coletores (ARO8)
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Neste caso, sdo 37 372 km de coletores (2 152 km “em alta” e 35 220 km ““em baixa™)

com avaliacao insatisfatoria.

Sobre estes aspetos, tera de se fazer com urgéncia um diagndstico sobre as causas da

falta de reabilitacdo e renovagéo de condutas e coletores.

Nomeadamente, tem de se compreender se a falta de investimento provém de
dificuldades na obtencdo de financiamento relacionadas com a crise financeira e
bancaria, ou relacionadas com a falta de sustentabilidade econdmico-financeira das EG
(cruzando os indicadores de “saude” financeira das EG com este indicador), ou ainda
de dificuldades orcamentais e/ou de regras de contratacao publica.
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O GAG do PENSAAR 2020 solicitou agora a ERSAR que cruze este indicador com os
dados de sustentabilidade das EG para compreender melhor este fendmeno

preocupante.
M 3.5.2. Gestéo de subprodutos gerados em ETAR

Enquadra-se no ambito desta medida a criagcdo de condi¢Bes para a utilizacdo mais
alargada dos subprodutos resultantes da ETAR que obtenham o fim de estatuto de
residuo (FER). Assim, foi publicado o Decreto-Lei n.° 103/2015, de 15 de junho, relativo
a colocacdo no mercado de matérias fertilizantes que institui o Fim de Estatuto de
Residuo para o composto produzido a partir de residuos, onde se incluem as lamas de
ETAR urbanas. Nao foram identificadas outras necessidades de atribuicdo de FER a
residuos gerados em ETAR. A aplicacdo do FER ao composto facilita os procedimentos

de comercializacdo e aplicagédo no solo deste produto.

Para esta Medida, o PENSAAR adota o indicador % de lamas valorizadas relativamente

a volumes produzidos, referindo que este é um “indicador de evolugdo” com “tendéncia

crescente”.
% de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos
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% de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos

Como se pode verificar nos dois Ultimos anos ndo existe uma tendéncia crescente da
valorizacdo de lamas como era expectavel, situagdo que importara no préximo ano
avaliar de uma forma mais aprofundada para se compreender 0s motivos que podem
estar na origem desta redugcdo. Importa salientar que, no ultimo triénio, a APA

intensificou consideravelmente, em conjunto com o Instituto Nacional de Estatisticas
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analises de validacdo e consisténcia dos dados registados no Mapa Integrado de
Registo de Residuos com consequente publicagdo de guias de apoio ao registo de
dados o que podera ter resultado numa melhor informagédo e consequentemente na
alteracdo dos resultados deste indicador. Nao obstante, podera concluir-se que, em

geral, é valorizada agricola e organicamente cerca de metade das lamas produzidas”.

Os dados do indicador carecem de aprofundamento e interpretacdo da informacéo
fornecida pelas EG e pelos Operadores de Gestdo de Residuos e de uma reflexdo

profunda sobre o status quo da gestao das lamas em Portugal.

Recorde-se que o indicador é aplicavel aos residuos com cédigo LER 190805 (lamas
do tratamento de aguas residuais urbanas), e teve por base os dados constantes no
Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR), declarados pelos operadores de

tratamento de residuos (Formulérios C1 e C2).

O indicador contabiliza a reciclagem material (valorizacdo agricola e producdo de
composto) e a valorizacdo energética destas lamas, ndao tendo em consideracdo
operacdes intermédias como a armazenagem. Todos o0s residuos ndo valorizados

sofrem operac¢des de eliminacdo, sobretudo deposicédo em aterro.

A Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas (CTADL) criada pelo
Despacho n.° 8400/2015 de 22 de julho de 2015, é composta por representantes da
Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) e da Agéncia
Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA), integrando também representantes das Direcbes
Regionais de Agricultura, das Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
(CCDR), das administracdes das Regibes Hidrograficas e do e do Instituto Nacional de

Investigacdo Agraria e Veterinaria, |. P. (INIAV).

Sera importante atender que, para uma melhor identificacdo dos problemas no que se
refere a gestdo de lamas de ETAR, os quais ja foram identificados e tém vindo a ser
discutidos em sede da referida CTADL, sera desejavel avancar no sentido da obtencéo
de informacado desagregada relativa, especialmente, aos custos operacionais unitarios
da gestéo destas lamas (por exemplo por tonelada), consoante 0s seus destinos, o que
se podera resultar num conhecimento detalhado dos gastos operacionais associados

aos sistemas.

Para os anos de 2010 a 2015 podem ser consultados os relatérios relativos a Gestao

de Lamas de Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais Urbanas (2010 — 2013 e
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2014-2015), disponiveis no portal da APA em Politicas-> residuos -> gestdo de residuos

setoriais -> valorizagdo agricola de lamas de ETAR.

Espera-se que as e-GAR possam clarificar algumas partes da cadeia de valor das

lamas, bem como contribuir para a fiabilidade dos dados obtidos.

Cuantidade produzida (107 t)

- - -

Alertejo Aloarye Centro Lighoa eVale MNorte
do Tejo

Producgéo de lamas (2016) a nivel do continente (ton de lama/ano) (Fonte:APA)

Os dados relativos a 2016 séo ainda obtidos exclusivamente pela analise dos dados
declarados pelos operadores de tratamento de residuos no MIRR, tendo no entanto sido
ja publicada a Portaria n.°145/2017, de 26 de abril, que obriga a utilizacdo de e-GAR,
guias eletrénicas de acompanhamento de residuos, para cada transporte de residuos,
0 que ira permitir uma maior fiabilidade nos dados a obter apés 1 de janeiro de 2018.
Salienta-se que a utilizacdo destas guias foi possivel a partir de maio de 2017, a titulo
voluntario, sendo que a data ainda ndo estéo a ser utilizadas por nenhum operador de

tratamento destes residuos.

No que diz respeito a agua residual reutilizada/ agua residual tratada (%)
((dAR25i+dAR25ii)/(dAR24)), existe uma tendéncia positiva de aumento de 2011 a
2016, atingindo um valor de 1,2% em 2016.

Por outro lado, a producgéo propria de energia/ consumo de energia (%) (dAA28/dAA29
e dAR27/dAR28), também regista uma tendéncia positiva de 2011 para 2016, atingindo

um valor de 2,22% para a alta e 6,33% para a baixa em 2016.
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Estes dois indicadores demonstram que o setor nacional necessita de percorrer um
longo, mas sustentdvel caminho, com vista a geracdo de uma economia circular
baseada no valor dos recursos enddgenos. De facto, e tendo presente a escassez
hidrica atual, verifica-se que o setor nacional apenas recicla cerca de 1% da agua

residual tratada.

N&o obstante todas as iniciativas acima mencionadas, continua a verificar-se um vazio
legal, ao nivel nacional e europeu, relativamente a regulamentacao da reutilizacdo das
aguas residuais tratadas, a qual se afigura urgente para potenciar e viabilizar a sua

implementacéo.

A este propdsito importa referenciar o Estudo promovido pela Comissao Europeia —
“Development of minimum quality requirements for water reuse in agricultural irrigation
and aquifer recharge” (desenvolvido pelo Joint Rearch Center - JRC), acompanhado
pela APA, que reuniu contributos de diversas entidades nacionais do setor e o qual se
encontra em fase de conclusdo. Esta iniciativa europeia pretendeu ser uma acao
precursora de um futuro suporte legislativo sob a forma de regulamento ou norma de
orientacdo, com vista a regulamentacdo desta pratica para irrigagdo agricola com
recurso a aguas residuais tratadas abrangidas pela Diretiva 91//271/CEE referente as

aguas residuais urbanas.
M 3.5.3. Criagao de condi¢cdes ambientais prévias a valorizagdo das lamas

No ambito da CTADL, durante o ano de 2017 foram elaborados documentos de apoio a
fiscalizacdo do espalhamento de lamas no solo de modo a permitir identificar as

situacBes de espalhamento ilegal, a coberto da referéncia a composto.

A supramencionada CTADL tem um mandato expresso no sentido de articular as varias
valéncias associadas a valorizacdo das lamas, criando condi¢fes para a sua aplicagéo
e potenciando a sua mais-valia em termos de complemento dos solos em matéria

organica e nutrientes.

M 3.5.4. Promocéao da valorizacédo das lamas

7 Y

A promocdo da valorizagdo de lamas € intrinseca a politica de residuos cuja
prossecucdo implica um conjunto de medidas e acdes preconizadas em legislacdo
diversa e em varios Planos Estratégicos que, concomitantemente, concorrerdo para

promover esta valorizagao.
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Neste ambito, importa perceber quais as limitacdes e especificidades associadas a sua
gestdo e eliminar obsticulos. Como exemplo da promog¢do da valorizacdo tem-se a
legislacdo sobre matérias fertilizantes que veio estabelecer critérios e requisitos
especificos de integracdo das lamas enquanto “matéria-prima” utilizada no composto,

habilitando e balizando a sua utilizacdo em situa¢ges controladas.

Para tal contribuira obrigatoriedade de aplicacdo da Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril,

a partir de 1 de janeiro de 2018.

M 3.5.5. Melhorias ao nivel do tratamento da fase sélida de ETAR e ETA visando a
otimizacdo do processo dos pontos de vista ambiental, econémico e técnico e

valorizacao das lamas

As lamas geradas nos sistemas de tratamento de aguas residuais apresentam um
potencial de aproveitamento agricola e energético, nomeadamente através da digestdo

anaer@bia com a consequente producéo de biogas.

O processo de digestdo anaerobio aplica-se, com rentabilidade, a instalacbes de média

e grande dimenséo.

BN

Os varios indicadores afetos a monitorizacdo do objetivo operacional 3.5 do
PENSAAR 2020 demonstram que o setor nacional necessita de percorrer um longo,
mas sustentavel caminho, com vista a geragdo de uma economia circular baseada no

valor dos recursos enddgenos.

M 4.1.1. Promocéo de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da
EG

O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na
cobertura dos gastos totais (AA06), € denunciador do panorama nacional relativo a
(in) sustentabilidade dos servigos, com metade dos alojamentos abrangidos por EG “em

baixa” a revelarem gastos acima das receitas.

Salienta-se que a avaliacdo da ERSAR deste indicador para as EG “em alta” deixou de
ter em consideracdo as EG de sistemas multimunicipais, pelo que tendo uma
representatividade menor, considerou-se que deixou de fazer sentido a sua incluséo e

comparacéao face aos resultados dos anos anteriores.

No que se refere a baixa, 119 EG apresentam uma cobertura de gastos totais inferiores

a 0,9 no abastecimento de agua (172 EG no caso do saneamento de 4guas residuais).
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Cobertura dos
gastos totais (AAD6)- Baixa
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Relativamente ao saneamento, a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacédo
satisfatéria na cobertura dos gastos totais (AR05), apresenta uma evolucao semelhante

ao abastecimento de agua “em baixa”, atingindo o valor de 52%.

Note-se que tal como para o abastecimento de agua, a avaliagdo “em alta” deixou de
ter representatividade, pelo que ndo faz sentido a sua inclusdo e comparacao face aos
resultados dos anos anteriores.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Cobertura dos
gastos totais (AR0S) - Baixa
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Embora a solugdo ndo passe exclusivamente por aumentos de tarifarios — ha um grande
trabalho a desenvolver em eficiéncia, nomeadamente na reducdo de gastos
operacionais, mas também no subfinanciamento dos servigos, através de inadequadas
afetagbes de custos -, enquanto perdurarem estas situagbes, a capacidade de
investimento e de renovagdo das infraestruturas sera inevitavelmente reduzida e,
consequentemente, haverd uma degradacdo do servigo que pode comprometer as

gerac0es futuras.

Por conseguinte, este indicador € preocupante e urge criar medidas capazes de alterar

rapidamente o panorama nacional, nomeadamente promovendo a eficiéncia dos
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servicos, aumentando a escala das EG, otimizando os gastos operacionais e, finalmente
— e posteriormente - ajustando as tarifas até um nivel compativel com a politica definida
pelo municipio para garantir a acessibilidade econémica aos servigos e que salvaguarde
a sustentabilidade econémica e financeira das EG, como condi¢cdo indispenséavel a

continuidade dos servigos.

M 4.1.2. Correcdo de assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a assegurar a

acessibilidade econémica

Portugal continental carateriza-se por uma elevada heterogeneidade do territorio, que
pelas repercussdes num setor com elevada intensidade de capital, tornam a correcdo
das assimetrias regionais e locais uma condic&o central para o setor evoluir e assegurar
a acessibilidade econdémica. A conciliagdo destas corre¢cdes com a prossecucdo de um
objetivo de progressiva autonomizacéo financeira do setor levou o Governo a optar por

solucdes de compensacéo tarifaria entre entidades gestoras do setor.

A iniciativa politica do XXI Governo pretende conciliar o objetivo de correcdo das
assimetrias e de autonomizacéo financeira do setor com outros objetivos relevantes,
designadamente a promog¢é&o do desenvolvimento regional, acompanhando o refor¢o de
competéncias neste dominio das areas metropolitanas e das comunidades

intermunicipais.

Estudos disponiveis sugerem que a elevacao da eficiéncia no setor concentra-se em
quase 90% na exploracdo e gestdo dos sistemas municipais, sendo que destes, cerca

de dois tercos, esta associada a integracao do ciclo urbano.

As economias de escala no setor constituem, no essencial, uma propriedade associada
a infraestrutura, sendo que o Pais ja ultrapassou um conjunto muito expressivo de
insuficiéncias neste dominio. Estas circunstancias remetem, pois, para a problematica

da organizacao das entidades gestoras e para a existéncia de escalas 6timas.

E, pois, na conciliagdo de um quadro mais amplo de objetivos que se enquadra a aposta
na promocao de entidades gestoras regionais — sistemas municipais agregados — que
paralelamente ser4 acompanhada da correcdo das assimetrias regionais e locais
através de um mecanismo de compensacao tarifaria externa as entidades gestoras, a
integrar nos desenvolvimentos previstos em termos de regulacdo econdémica, e assim

constituir ele préprio um incentivo central a eficiéncia.
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M 4.1.3. Garantia do direito humano de acesso ao servigo de agua

O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na
acessibilidade econémica do servigo (AA02), revela que a acessibilidade econ6mica do
servico ndo € uma preocupacao. No entanto, o resultado de 100% de alojamentos
abrangidos por EG com tarifarios acessiveis podera levar a uma revisao do indicador de

acessibilidade econémica.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Acessibilidade
econdmica do servico (AAD2)
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Ha que salvaguardar as franjas de populacdo mais desprotegida, nomeadamente as
familias com baixos rendimentos. Também as familias numerosas devem merecer uma

especial atencéo.

Para poder analisar melhor estas questfes, 0 GAG sugeriu no passado ano a criacao

de dois novos indicadores:

. % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario especial para utilizadores
domésticos de menor rendimento e para familias numerosas, que permite
aferir o esforco que as EG estdo a dedicar a franja de populagdo mais
carenciada; e

. % de alojamentos beneficirios de tarifas sociais face ao n.° total de
alojamentos, que permite aferir a percentagem de alojamentos que
efetivamente estao abrangidos por aqueles tarifarios.

No que diz respeito a % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social,
verifica-se que “em baixa”, houve uma evolugdo positiva, atingindo em 2016 um valor

de 81% para o abastecimento de agua e 80% para o saneamento de aguas residuais.
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% de alojamentos abrangidos por EGs com tarifario social
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Sobre o ndmero de familias com tarifarios sociais, no ano de 2017 deu-se inicio a
recolha das variaveis de calculo. Esta situacdo permitir4 apresentar dados sobre esta
variavel no RASARP 2018 e a futura incluséo no sistema de avaliacdo da qualidade dos
servicos de indicadores que estabelecam a relacdo entre o n° de alojamentos
abrangidos por EG e 0 n° de alojamentos com tarifrios especiais (sociais e familias

numerosas) "
M 4.2.1. Otimizacdo dos gastos operacionais

Nas Medidas prioritérias, existem duas medidas que visam o equilibrio das contas e a

sustentabilidade econémica das EG:

= Do lado das receitas surge a Medida M 4.1.1. Promocao de tarifarios que
assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da EG;

= E do lado dos custos a Medida M 4.2.1. Otimizag&o dos gastos operacionais.

Ambas as medidas sdo monitorizadas através do mesmo indicador: a % de alojamentos

abrangidos por EG com avaliacao satisfatoria na cobertura dos gastos totais (AA06).

A preocupacdo do PENSAAR 2020, relativa a otimizacdo dos gastos operacionais,
inicia-se com a melhoria da informacdo disponivel em termos econdmicos,

nomeadamente:

Ll O aumento do grau de literacia contabilistica dos técnicos do setor através

de formacgao especifica.
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= O aumento do conhecimento infraestrutural por parte das EG de modo a
permitir o adequado reconhecimento contabilistico dos gastos com
amortizacdes.

= A criacdo de metodologia de adogdo vinculativa no seio do regulamento
tarifario para autonomizacao das contas de cada servigo, de modo a serem
contabilizados para efeitos de determinacdo das tarifas apenas os custos

especificos associados a cada servico.
Recorde-se que esta medida compreende as seguintes Agdes:

Acdo 4.2.1.1: Implementacédo de sistemas de contabilidade analitica.
Acdo 4.2.1.2: Melhoria dos sistemas de apoio a decisdo de gestéo.

Acdo 4.2.1.3: Identificacdo de propostas de reducdo de custos, analise da sua

viabilidade e respetiva execucéo.

Acdo 4.2.1.4: Estudos e andlise dos aspetos criticos que condicionam a respetiva
eficiéncia dos sistemas, avaliacdo de alternativas de melhoria e
execugdo das intervengdes de modo a otimizar os custos de

exploracdo dos sistemas.

Esta medida e outras previstas no PENSAAR 2020 evidenciam a necessidade de uma

aposta numa progressiva especializacdo da gestao.

A aposta numa gestéo especializada remete para a necessidade de conferir escala as
EG, uma vez que cerca de 160 municipios do Continente tém uma populagéo residente

abaixo dos 20 mil habitantes.

Esta Medida devera preceder a indesejaveis aumentos tarifarios bruscos ou maior

esfor¢o dos orgamentos dos municipios que visem o equilibrio das contas das EG.

Efetivamente, em primeiro lugar, devera ser efetuado um esforco no dominio da gestao
e na otimizacdo dos gastos operacionais, que podera ser acompanhado de ligeiros
aumentos tarifarios em torno de valores que ndo questionem a acessibilidade

econdmica, em paralelo com o refor¢co das politicas sociais.

SO depois de apurados os resultados de uma melhor gestdo dos gastos operacionais
(conjugada com o efeito de ligeiros aumentos tarifarios) é que se torna possivel
quantificar o défice entre gastos e rendimentos e s6 entdo é que se deve promover a
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definicdo da politica de financiamento dos servi¢os, ponderando um aumento tarifario

“final” e ou subsidio a exploracdo que equilibre as contas das EG.

Refira-se ainda que a ERSAR esta a aplicar o indicador da cobertura de gastos totais
desagregando a informacéo para obter a cobertura de gastos por via das tarifas a e

fiabilidade dos custos de exploracéo.
M 4.2.2. Otimizacdo dos consumos energéticos nos sistemas de AA e de SAR

Enquadram-se no ambito desta medida a promocdo de ac¢bes que promovam a
eficiéncia energética, nomeadamente, auditorias energéticas aos sistemas de AA e SAR
e intervencdes para reducdo do consumo de energia nos sistemas de AA e de SAR,
quer infraestruturais, quer de otimizag&o da gestéo operacional dos sistemas, bem como

a revisdo e otimizagao de contratos de fornecimento de energia elétrica.

M 4.2.3. Medicdo ou estimacéo e contabilizacdo de todos os volumes de agua utilizados,

incluindo autoconsumo, com indicacdo do subsidio incluido, se for o caso

M 4.3.1. Promocdo da gestdo adequada de clientes com vista a reducdo de perdas

comerciais

A nao contabilizacdo de todos os volumes de agua significa que esses volumes séo
considerados “agua nao faturada”, ou seja, sdo considerados perdas comerciais e

contribuem para a degradacado do respetivo indicador.

O conhecimento real da situagcdo das EG passa por contabilizar corretamente todos os
consumos e, por conseguinte, enquadram-se no ambito da Medida 4.2.3 as seguintes

situacgoes:

= Revisdo da pratica de ndo cobranga dos consumos para rega de jardins e
espacos publicos municipais.

= Tarifagdo dos consumos préprios das EG ou outros consumos n&o
faturados, devendo essas entidades passar a imputar os custos dos servi¢os

aos seus utilizadores efetivos.

A Acéo prevista no PENSAAR passa pela faturagdo e medicdo de todos os volumes

utilizados, incluindo autoconsumo, com indicacao do subsidio incluido, se for o caso.

No caso da gestao de perdas comerciais, as a¢des prioritarias passam por:
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= Esforco de reducéo das ligagBes clandestinas e ilegais através do reforco
da fiscalizacdo de aglomerados com consumo zero;

= Implementacdo de modernos sistemas informéticos de gestéo de clientes;

. Gestdo ativa do parque de contadores, promovendo a sua inspe¢éao e
calibragéo periddica;

. Detecéo e selagem de ligagbes de pocos e furos as redes prediais;

. Reducéo das perdas associadas a medicao, faturacéo e dividas de clientes;

. Constituicdo de um adequado sistema de gestéo de clientes;

] Monitorizagdo de caudais nas redes publicas;

" Intensificagcdo das agbes de fiscalizagdo com base na monitorizacdo de
caudais nas redes publicas, processadas com apoio do sistema de gestédo
de clientes.

" Sensibilizacdo da populacéo para a necessidade de identificar situacdes de

consumos ilegais.

M 5.1.1. Aumento da informacédo disponivel sobre o setor e sua disponibilizagao tendo
em vista a melhoria dos planeamentos estratégico e operacional e dos processos

de tomada de decisédo

M 5.1.2. Desenvolvimento de estudos e de ferramentas informaticas que melhorem o

conhecimento dos sistemas

M 5.3.2. Promocdo da participacdo do setor privado na gestao de sistemas e na prestacao

de servigos que contribuam para uma maior eficiéncia operacional
Enquadram-se no ambito da Medida 5.1.1. as seguintes situacdes:

= O desenvolvimento de especificacdes de modo a assegurar a definicdo clara
e a fiabilidade dos dados a recolher junto das EG pela ERSAR e APA,;

= O desenvolvimento de uma base de dados publica contendo todos os dados
relevantes sobre o setor, independentemente da entidade a quem séo
reportados;

= A utilizagdo de modelos de simulagdo calibrados para aumento da

informacgé&o operacional disponivel.
Sendo as Acdes preconizadas:

= Criacdo de uma Plataforma Nacional de Dados Setoriais, com base na
informacgéo existente nas bases de dados da APA, ERSAR e outros e

manutencédo e gestdo da mesma.
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= Aumento da informacdo operacional disponivel, através modelos de

simulacéo.

O setor tem registado uma importante melhoria na informacdo disponivel fruto do
importante esfor¢o realizado na ultima década e também do papel fundamental que a

ERSAR assumiu no setor.

Sem prejuizo, identificou-se uma margem de melhoria na articulagéo das entidades que,
de forma integrada, tire partido da informagé&o existente e das rotinas de verificacéo,

bem como das facilidades proporcionadas pelas plataformas tecnoldgicas.

Na Medida 5.1.2. é de assinalar o Aviso POSEUR -12-2015-16 para a Elaboracgéo de
cadastro de infraestruturas em sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento

de Aguas Residuais.

Neste Aviso foram apresentadas 85 candidaturas com um investimento total de 33,8 M€,
tendo sido aprovadas 77 a que correspondeu um montante de Fundo de Coeséo de
21,4M€. Foram consideradas “N&o Aprovadas” 7 candidaturas representando 1.3M€. A
pedido do Beneficiario, uma candidatura foi passada ao estado de “Desistida”.

Encontram-se em execuc¢ao 72 candidaturas e 4 ainda apenas no estado “contratada”.
O montante de Fundo de Coesdo ja executado é de 2,6 M€ a que corresponde uma taxa
de execucdo de cerca de 12%, existindo varias sem apresentagéo de despesas.

M 5.3.1. Adocdo de solugbes organizacionais que conduzam a economias de escala, de

gama e de processo, e que potenciem a gestao integradado ciclo urbano da agua

A respeito da Medida 4.1.2 foi sintetizado o racional subjacente a visdo preconizada na
iniciativa do XXI Governo para a organizacao do setor da agua e a sua articulacdo com

0 mecanismo de compensacao tarifaria.
Essa visdo pode sistematizar-se como se segue:

a) Dinamizacéo e incentivos a constituicdo de entidades gestoras regionais, com
especial incidéncia nos territérios de baixa densidade, sem impor modelos e
flexibilizando na configuracdo, assentes em:

e Entidades gestoras de ambito supramunicipal, com o minimo de 50.000
habitantes residentes, com 3 ou mais concelhos que devem ter contiguidade
territorial, pelo que, pelo menos 2/3 dos concelhos tém obrigatoriamente de

se localizar em territérios contiguos;
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¢ Geometria variavel, a partir das Comunidades Intermunicipais, Associacfes
de Municipios ou outra;

e Gestao especializada para o ciclo urbano integral da agua, incluindo a gestéo
das redes pluviais;

e Flexibilidade nos modelos de gestdo, dentro das opg¢des intermunicipal,
delegacao, parceria ou concessao;

e Necessaria cobertura dos custos.

b) Na possibilidade de admitir que as entidades gestoras “em alta”, que servem as
areas metropolitanas, possam ser especializadas s6 em fornecimento de agua

ou sé em tratamento de aguas residuais, uma vez que dispdem de escala.

A operacionalizacdo do alinhamento dos apoios financeiros ainda disponiveis com
esta estratégia de organizacao para o setor foi concretizada em 2017 através do
Aviso POSEUR-12-2017-05 destinado ao Ciclo Urbano da Agua (CUA) - Operacoes
promovidas por entidades gestoras agregadas. Este Aviso enquadra-se no Objetivo
Especifico 2 - Otimizag&o e estédo eficiente dos recursos e infraestruturas existentes,
garantindo a qualidade do servigo prestado as populagdes e a sustentabilidade dos

sistemas, no ambito do ciclo urbano da agua.

O montante maximo de financiamento comunitério disponibilizado é de 75 milhdes, com
prioridade para investimentos em sistemas que resultem de agregacdo de entidades

gestoras e com uma dimensao minima que potencie ganhos de eficiéncia.
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E.2. PROGRESSO NA ELABORACAO DE PROJETOS
ANCORA

Desde o segundo semestre de 2016, o Governo tem vindo a contactar as Comunidades
Intermunicipais e outros conjuntos de municipios que se tém mostrado interessados no
modelo de agregacgédo regional proposto. Pela natureza politica do tema em questéo,
verificou-se um certo abrandamento no ritmo dos trabalhos no 2.° semestre devido as

elei¢cdes autérquicas.

Estes novos sistemas agregados “em baixa”, caso se concretizem, constituem
verdadeiros “projetos ancora”, na medida em que conseguem gerar escala, eficiéncia e

coeréncia de gestao regional (tanto operacional, como tarifaria).

As Medidas M 4.1.2 e M 5.3.1 cujo progresso se encontra acima descrito, sdo de resto

expressivas do esforco necessario a concretizagdo destes novos sistemas agregados.

O balanco reportado aponta para a existéncia de manifestacdes de interesse em torno
de 12 iniciativas regionais, envolvendo cerca de 90 municipios e abrangendo cerca de

1,6 milhdes de habitantes residentes.
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F) AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PENSAAR 2020

No ANEXO F surge o quadro de “Indicadores, valores de referéncia, metas”, tal como
apresentado no PENSAAR 2020 e com os dados atualizados pela APA e ERSAR, com

referéncia ao ano 2016.

E em particular ao nivel do Eixo 1, protecdo do ambiente e melhoria da qualidade das
massas de agua que o cumprimento das metas é especialmente desafiante. Para este
efeito foram especialmente direcionados os primeiros Avisos do PO SEUR e uma

parcela muito significativa dos recursos financeiros disponiveis.

Este esforco de alocacdo ndo teve ainda a devida correspondéncia em termos de
execucgdo financeira, conforme evidenciam os principais indicadores do programa,

devendo merecer uma especial atengéo.

Ultrapassada a fase de maior esforco em termos de infraestruturas, e sem prejuizo da
necessidade de uma leitura bastante atenta da informag&o disponivel, o esforgo
direciona-se agora preferencialmente, quer para as entidades ambientais, quer para as
entidades gestoras, que podem ter um contributo acrescido na identificacao e resolucdo
de algumas situagdes, através de uma atuacdo mais proactiva, em especial no apoio a

algumas atividades econémicas com um histérico de menor atengéo neste dominio.

O essencial das preocupagdes que persistem ao nivel do Eixo 2 - melhoria da qualidade
dos servicos e do Eixo 3 - otimizacdo e gestéo eficiente dos recursos, remete-nos para
a necessidade de elevar a qualidade da gestao no setor, seja ao nivel das falhas no
abastecimento e na ocorréncia de inundacdes, seja no melhor aproveitamento da

capacidade instalada ou na reducéo das perdas e das afluéncias indevidas.

Sem prejuizo de se identificar espaco para algum acerto regulamentar, parte da limitada
adesdo aos servi¢cos decorre também do nivel de acompanhamento de muitas entidades
gestoras, a quem cabe também um papel central na mobilizacédo das entidades publicas

com responsabilidade neste dominio.

Outra parcela das limita¢des associadas ao estado funcional das infraestruturas decorre
também da necessidade de dar sustentabilidade a muitas entidades gestoras, que
rapidamente devem encontrar o respetivo modelo de financiamento que Ihe permita

enfrentar os desafios com que se confrontam.
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O subfinanciamento do setor e o défice orcamental das entidades gestoras, seja de

subsidios a exploracdo, seja de tarifas dos utilizadores, ndo se compagina com a

progressiva e j4 patente diminuigdo dos apoios financeiros ao investimento.

A falta de investimento em reabilitagdo e renovacgéo, o elevado nivel de perdas de agua
e 0 numero de colapsos estruturais de coletores € revelador da fraca capacidade

financeira de muitas entidades gestoras.

Com menos apoios financeiros disponiveis e sem capacidade de gerar recursos
financeiros para o investimento, a sustentabilidade e a qualidade do servigo dificiimente

melhorara.

E é por isso que as medidas de melhoria da gestdo, de melhoria da eficiéncia e de

consolidacao e agregacao regional sdo tao importantes.
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G) AVALIACAO DO PROGRESSO DOS INDICADORES
ESTABELECIDOS NO PO SEUR

O ANEXO G apresenta um quadro com o progresso dos indicadores estabelecidos no
PO SEUR, expondo o valor de referéncia, o valor realizado até 2016 ou 2015, e a meta

estabelecida para o ano 2023.

A avaliagdo do progresso dos indicadores estabelecidos no PO SEUR deve ser
adequadamente inserido no contexto de especial exigéncia que o pais tem vivido, com
importantes restricbes de despesa e financiamento e com o inicio de um novo quadro

comunitario de apoio.

Estas dificuldades encontram-se patentes no progresso dos indicadores previstos no

PO SEUR, e que tém também traduc¢éo na muito reduzida execucdao financeira.

As metas estabelecidas dizem respeito a melhorias verificaveis apds a realizacdo dos
investimentos, ou seja, apés entrada em funcionamento das intervencdes financiadas

de modo a verificarmos o0 seu resultado concreto.

Importa ter presente que o0 ano de 2016 correspondeu praticamente ao ano de arranque
do programa e, portanto, 0 ano em que se abriram varios avisos € em que as
candidaturas foram aprovadas, tendo sido poucas as intervengcbes que foram
executadas, concluidas e que entraram em funcionamento. Por essa razdo, os dados

de 2016 sdo muito pouco significativos.

Assim, e por forma a evidenciar o arranque do processo, apresentam-se também os
dados desse mesmo indicador, mas com os projetos aprovados em 2016 e ndo apenas
0s executados, sendo expectavel que no ano de 2017 haja lugar a uma evolugdo mais

adequada ao cumprimento das metas.

Salienta-se, ainda, que a despesa certificada é para todo o Eixo 3 do PO SEUR e nao
relativa apenas ao Ciclo Urbano da Agua (CUA), sendo que o programa se encontra a

ser monitorizado com este indicador.

No essencial, ao esforco passado baseado na infraestruturacdo, deve suceder uma
aposta na gestdo especializada para resolver um conjunto relevante de
constrangimentos com que nos confrontamos. Este esfor¢co passa por uma atuacao

articulada entre todos os intervenientes do setor.
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Meta . .
) ) ) Meta final Realizado Aprovado
Indicador Unidade intercalar

(2018)

(2023) em 2016 até 2016

AR - Populagéo adicional

. . Equivalente
servida pelas melhorias do
. de 617.500 2.470.000 4.500 1.041.785
sistema de saneamento de
3 . . . Populacao
aguas residuais “em baixa”
Despesa certificada Euros 319.106.880  1.229.411.765 26.000.000*

AA - Populagéo adicional
servida pelas melhorias de N° pessoas 455.000 1.820.000 55.177
abastecimento de 4gua

* Despesa realizada
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H) AVALIACAO E REVISAO CONTINUA DO
PENSAAR 2020

No segundo ano de atividade, o Grupo de Trabalho do Grupo de Apoio a Gestdo do

PENSAAR 2020 concentrou os seus esfor¢cos nos seguintes temas:

= Recolha de informacdo: Compatibilizar dados, compreender as lacunas
existentes e procurar solugbes para obter toda a informacdo necessaria a
monitorizacdo do Plano Estratégico, tendo contribuido para tal o esfor¢o da
ERSAR ao facultar indicadores de desempenho para 2015 e 2016 que se
compila neste relatério e que permite incrementar significativamente a
robustez da analise efetuada,;

= Foco nos aspetos criticos identificados no PENSAAR, nomeadamente: o
fraco desempenho de um grande nimero de EG; a capacidade de realizacao
insuficiente na maioria dos SM; a insustentabilidade econémico-financeira
de um grande numero de EG; a dependéncia do setor de recursos
financeiros e o risco das EG ultrapassarem o limiar aceitavel da
sustentabilidade social para parte ou a totalidade da populagéo servida;

= Foco nas Medidas e Acdes prioritarias que foram identificadas como

capazes de resolver 0s aspetos criticos acima mencionados.

Importa, neste balanco global salientar o impacto que a reorganizagdo do Grupo AdP
teve nos valores agora reportados de alguns indicadores para atividade “em alta”,
ficando claro que algumas das descontinuidades observadas (positivas e negativas) se
devem, ndo a uma evolucgao do setor, mas a uma realidade distinta daquela que se vinha

a comparar em termos de dimenséo das empresas.

De um modo geral, a evolu¢do dos indicadores permanece positiva, em linha com o
percurso que o setor tem vindo a desenvolver nas Ultimas duas décadas, merecendo

especial destaque, pela positiva:

= O decréscimo do numero de aglomeragbes que se encontram em
contencioso nos trés processos que Portugal tem em curso com a Comisséo
Europeia, tendo havido uma diminuic&do para 46 em 2016 (menos 10 do que
em 2015) e mantendo-se este valor em 2017;

" a percentagem de alojamentos servidos por EG “‘em baixa™ com avaliagdo
satisfatoria no indicador de andlises as aguas residuais que melhorou para
um valor de 83%;
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As EG apresentam uma percentagem de 98,9% de agua segura, com um
namero significativo de EG a atingir o nivel de exceléncia de 99% de agua
segura (meta 2020);

92% dos alojamentos abrangidos por EG apresentam uma avaliacdo
satisfatdria na percentagem de ocorréncia de falhas no abastecimento de
agua;

89% dos alojamentos abrangidos por EG “em baixa” e 100% dos
alojamentos abrangidos por EG “em alta” apresentam uma avaliacdo
satisfatéria no destino que déo as aguas residuais (sistemas de tratamento
de aguas residuais).

100% da populagdo € abrangida por tarifarios que garantem
satisfatoriamente a acessibilidade econdmica aos servicos de agua e de
saneamento.

81% dos alojamentos (em AA) e 80 % (em AR) encontram-se servidos por
EG com tariféario social implementado;

Relativamente a cobertura de gastos, verificou-se uma melhoria
consideravel nos servicos “em baixa”, sendo que atualmente 48% dos
alojamentos sao servidos por EG com avaliagéo satisfatéria na cobertura de
gastos totais, ainda que se encontrem distantes da meta estabelecida.

Apesar da evolugdo positiva, o setor da agua ainda se depara com algumas situacdes

preocupantes, destacando-se, pela negativa:

Na componente “em alta”, e decorrente do contexto explanado na analise
do respetiva medida, verifica-se uma degradacdo da % de alojamento
servidos por EG com avaliacao satisfatoria no cumprimento dos parametros
de descarga que baixa para 30%, bastante distante do valor objetivo de
80%:;

Nos Eixos 2.1 e 2.2 (qualidade de servico AA e qualidade de servico AR)
alguns indicadores merecem o destaque pela negativa, nomeadamente:
Avaria de condutas com decréscimo do valor que ja se encontrava na meta
2020 para 86%, mas também no que diz respeito & ocorréncia de
inundagdes e colapsos estruturais em coletores que regridem para valores
de 34% e 50%, respetivamente, bastante distantes do valor objetivo
2020 (80%);

Também os Eixos 3.1. e 3.4 (otimiza¢do da capacidade instalada e aumento

da adesédo ao servico e gestdo eficiente de ativos e sua reabilitacdo)
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apresentam um conjunto de indicadores com valores distantes dos
objetivos, sendo que alguns deles sofreram uma regresséo da evolug&o nos
altimos 2 anos, salientando-se a reabilitagdo de condutas e coletores com
indicadores a medirem 23% e 9%, respetivamente.

= Parte da performance negativa no que diz respeito a utlizacdo da
capacidade instalada pode ser explicada pelos baixos niveis de adesao que
se continuam a verificar, com a percentagem de alojamentos de apenas 48%
(EG “em baixa” AA) e de 21% (alta+ baixa AR) a apresentarem uma
avaliacao satisfatoria.

= Os apelos do GAG efetuados no anterior relatdrio continuam a mostrar-se
muito oportunos mas pouco eficazes. De facto, esta é uma situacdo grave
gue pode causar problemas ambientais, de salde publica e de equidade e
sustentabilidade econdmica, para além da ligacéo as redes publicas de agua
e saneamento ser uma obrigacao legal; mas a verdade é que estes temas
foram realgcados no relatério anterior e a trajetoria dos indicadores negativos

ndo mostrou melhorias para este ano.

Por outro lado, existe um conjunto de indicadores com uma enorme inércia e que
demostram a necessidade de medidas adicionais para que convirjam para os valores

objetivos:

= A % de alojamentos abrangidos por solucdes individuais de saneamento
satisfatérias relativamente ao total de alojamentos sem acessibilidade fisica
ao servico € de apenas 5%, valor que se mantém nos ultimos 4 anos.

= A % de agua reutilizada/agua residual tratada mantém valores na ordem de
1%, enquanto que a producao de energia prépria mantém valores de 2,2%
“na alta” e 6,3% “na baixa”, situacdo que se afigura preocupante num
contexto de escassez hidrica do pais e de mitigacdo das alteracdes
climaticas, situacdo que merece reflexdo e atuacdo em diversas areas com
vista & promocéao da utilizacdo deste recurso disponivel.

. N&o existe uma tendéncia crescente da valorizacdo de lamas como era
expectavel, nomeadamente nos dois Ultimos anos, situa¢éo que importara
no proximo ano avaliar de uma forma mais aprofundada para se
compreender os motivos que podem estar na origem desta reducdo. No
entanto, com a entrada em vigor das guias eletronicas de acompanhamento

de residuos (e-GAR), espera-se que se possa clarificar algumas partes da
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cadeia de valor das lamas, bem como contribuir para a fiabilidade dos dados
obtidos.

Em resumo, considera-se que o percurso do setor constatado no ultimo relatério do
GAG mantém-se, havendo a necessidade da clara melhoria do setor ao nivel dos eixos
de atuagdo que garantem uma sustentabilidade técnica e econdmica a médio e longo

prazo:

= Cumprimento do Normativo (objetivo operacional 1.1);

= Aumento da acessibilidade fisica ao servi¢o (objetivo operacional 1.3);

= Melhoria da qualidade de servico de AA e AR (objetivos operacionais
21e2.2);

= Otimizacao da utilizacdo da capacidade instalada e aumento da adesao ao
servico (objetivo operacional 3.1);

= Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitacdo
(objetivo operacional 3.4);

= Valorizagdo dos recursos e subprodutos (objetivo operacional 3.5);

Durante o proximo semestre, o0 GAG ir4 concentrar os seus esforcos em melhorar as
suas condigcbes de compilacdo de informacdo e reporte da mesma, tornando os
exercicios de avaliagdo anual do PENSAAR 2020 em exercicios mais integrados,
dindmicos e com informacédo disponivel de forma mais interativa para os varios

stakeholders.

Adicionalmente, no caso das Medidas que apresentam indicadores com uma
performance insatisfatoria - e sem perspetivas de melhoramento -, o GAG procurara
identificar os motivos de tais insucessos e as respetivas acoes que permitam um melhor

desempenho das Entidades Gestoras.

As situacBes aqui identificadas como “negativas” ou “preocupantes”, merecerao uma

atencado particular por parte do GAG em 2018.

As situacdes que carecem de mais — e melhor — informacdo também serdo alvo de

atencdo durante o préximo ano.

Por fim, o GAG quer reafirmar o seu profundo reconhecimento e agradecimento a todos
aqueles que de uma forma direta ou indireta colaboraram na elaboragéo deste Relatorio,

nomeadamente:
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A ERSAR pelo acompanhamento e imprescindivel fornecimento de

informacéo;

= A APA e a AdP pelo esforco realizado no ambito do Grupo de Trabalho do
GAG e pela informacéao fornecida;

= Aos Gabinetes do Ministro do Ambiente e do Secretéario de Estado do
Ambiente pelo acompanhamento, pela confianca depositada e pela
colaboracéo evidenciada;

= A todos os membros do GAG pelas orientagfes recebidas e pelo importante

apoio e acompanhamento que sempre prestam.

30 de novembro de 2017
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O Presidente do Grupo de Apoio a Os Membros
Gestdo do PENSAAR 2020

Eng.° Diogo Faria de Oliveira Eng.2 Fernanda Gomes

Eng.° Nuno Bréco
Eng. Vitor Monteiro

Dra. Ana Sousa

Em representacdo do Gabinete do
Eng.2 Maria José Sant

Senhor Ministro do Ambiente e do ng aria Jose wantana
Gabinete do Senhor Secretario de Eng.2 Maria Pereira
Estado do Ambiente

Dr. Nuno Marques
Eng? Simone Pio

Eng.2 Manuela Matos
Dr. Antonio Almeida Henriques

o .
Em representac@o da ERSAR, que Eng.® Francisco Machado

acompanha em permanéncia Eng.° Rui Godinho

Eng.2 Paula Freixial
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ANEXOS

Anexo A — Matriz de Responsabilidades e Calendario de Execucéo das
Medidas



PENSAAR 2020

Medidas por Nivel responsabilidade dos principais 7 Data conclus&o
. i . . " . . - - R e A Entidade Acompanha/o ~ ~
Eixo, objetivo operacional, medidas e acdes Sigla Servico Ent. publicas Entidades Iniciativa politica | Interligag&o critica R ) - ) Estado atual Observagdes/Sugestdes
. Reguladores dinamizadora | Marco intermédio Final PENSAAR 2020
(AA/AR/AA+AR) centrais gestoras
Eixo 1 | Protecdo do ambiente, melhoria da qualidade das massas de 4gua E
Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo [0] APA
M 1.1.1 Intervengdes em sistemas de SAR para cumprimento do normativo comunitario e/ou nacional M AR Promover Assegurar Executar Acompanha/o SEAmb MAmb+POSEUR 2020 Em execugdo APA
Acéo 1.1.1.1: Resolugdo de situacdes de contencioso ou pré-contencioso comunitério (DARU). A AR Promover Assegurar Executar Acompanha/o SEAmb 2020 Em execugao
Acédo 1.1.1.2~: Resolucao de situagdes (ie |n.c,umpr|_mento do normativo comunitério e nacional, incluindo ligagdo a ETAR construida A AR Promover Assegurar Executar Acompanhalo SEAMb 2020 Em execugio
ou construcdo de ETAR em aglomeraces ja servidos por rede de saneamento. i i
Qgggai.zl.s. Beneficiagdes no tratamento de &guas residuais para resolucéo de situagdo de incumprimento da licenca de A AR Promover Assegurar Executar Acompanhalo SEAMb 2020 Em execuco
M 1.1:2 ngsao do DL 198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da otimizagéo dos programas de medidas consagrado M AR Assegurar Executar APA 2018 Em execucio APA A revisio das zonas sensiveis esta em elaborago e o respetivo diploma legal
na Lei da Aqua serd aprovado em 2018
Acéo 1'.1'2'%: Reviséo das zonas sensiveis pela /-\PA, com a prévia promogdo dos estudos e t@balhos necessa}rlos paraa A AR Assequrar Executar APA 2018 APA
concretizacdo da mesma, com a periodicidade prevista no D.L. n.° 152/97 de 1 de agosto, clarificando as relacées causa-efeito.
Objetivo Operacional 1.2: Reducéo da poluicdo urbana nas massas de agua 0] APA
M 1.2.1 Monitorizagdo e modelacdo matematica das massas de dgua M AR Assegurar Executar Executar APA 2018 2020 Em execucdo APA
Acdo 1.2.1.1: Monitorizagéo das massas de agua (rede de qualidade e cumprimento das obrigacdes de monitorizag&o expressas A AR 2016 2016 A monitorizag&o das massas de agua esta em execucéo e havera resultados
nos titulos de utilizacdo dos RH) para uma nova classificagdo das massas de agua em 2018
Acdo 1.2.1.2: Modelacdo matematica como ferramenta de previséo e de apoio a decisdo. A AR 2020
Acéo 1.2.1.3: Aprofundar, através da monitorizacdo e modelacdo matematica, o conhecimento dos impactes das aguas residuais A AR
urbanas no estado das massas de 4qua direta ou indiretamente afetadas.
. L R ] o ] ] . ] O estabelecimento da relagéo causa-efeito da poluicao urbana na qualidade
M1.22 [?emodelagat_), beneflmagao_e{ou construgédo de §|stema dfz SAR com ob~]et|vo amblentzjll .medlante o prévio estabelecimento M AR Promover Assegurar Executar EG 2020 Em execucio APA das massas de agua depende da monitorizagdo, da responsabilidade das
de relacdo causa-efeito entre a Poluicéo urbana e a qualidade da agua e a relacéo custo-beneficio entidades gestoras, realizada no meio receptor, no local da descarga das
4quas residuais das ETAR, conforme preconizado nos TURH.
Acéo 1.2.2.1: Execucdo de obras de remodelagao, beneficiacdo e/ou construgao de novo sistema de saneamento e/ou ETAR A AR 2020
justificadas a partir da relacdo causa-efeito e custo-beneficio.
Objetivo Opera_tcional 1.3 Aumento da acessibilida_de_ fisica ao sewigo de SAR i _ 0 _ i ERSAR
M 1.3'.1 lReallzagao de sistemas de SAR com objetivo de acessibilidade, baseado em cendrios de procura e sustentabilidade M AR Promover Assegurar Executar Comprpm|sso Rewsgo DR 23/95 + 2017 2020 ERSAR No final de 2071 sera apresentado ao setor a proposta de alteragdo do DR
econémica Nacional Aviso POSEUR 23/95
Acéo 1.3.1.1: Elaboracéo de estudos de procura que definam a necessidade, o interesse e a adeséo a niveis elevados por parte da
~ N : . . . A AR 2017 2020
populacdo de expanséo dos sistemas de saneamento e as condicdes para a respetiva sustentabilidade.
Acdo 1.3.1.2: Expanséo de sistemas de SAR conforme determinado em estudos de procura e sustentabilidade econémico-
financeira A AR 2017 2020
M 1':.3'2 COP trolo da |mpl.emgmagao € gestdo de sistemas indviduals de saneamento nos casos em que a instalagdo de sistemas M AR Promover Assegurar Executar Compr_o misso Reviséo DR 23/95 2017 2020 ERSAR Em revisao Recomendagéo relativa s fossas sépticas
coletivos ndo se revelar justificada Nacional
Acéo 1.3.2.1: Implementac&o de sistemas de gestéo do transporte tratamento e destino final das lamas dos sistemas individuais de A AR 2017 2020
saneamento.
Acdo 1.3.2.2: Cadastro de sistemas individuais de saneamento. A AR 2017 2020
Eixo 2 | Melhoria da qualidade dos servicos prestados E
Objetivo Operacional 2.1 | Mglhoria da qualidade do servico de _AA _ i _ 0 _ ERSAR
M 2.1.1 IntervencGes nos sistemas de AA, baseadas em analises multicritério, tendo em vista a reducéo de avarias da rede e falhas M Promover Assegurar Executar Comprpm|sso 2020 ERSAR
recorrentes no abastecimento Nacional
Acdo 2.1.1.1: Substituicdo ou reabilitacdo de condutas devido ao elevado estado de degradacdo. A AA 2020
Acdo 2.1.1.2 Instalacdo ou reabilitacdo de sistemas hidropressores ou de elevacdo. A AA 2020
Acdo 2.1.1.3: Reabilitacdo de reservatorios ou construgao de novos reservatérios com maior volume e/ou a cotas mais elevadas A AA 2020
identificados na andlise.
Acdo 2.1.1.4: Interligacdo de sistemas para reforco dos caudais disponiveis. A AA 2020
zllesﬁlréz Intervences de adequacéo do nivel de tratamento da agua, baseadas em andlises multicritério, para garantia da agua M AA Promover Assegurar Executar Co,(lnzic:)r:;slso 2020 ERSAR
Acdo 2.1.2.1: Remodelacdo de sistemas de tratamento para adequacéo do nivel de tratamento a aleatoriedade da qualidade de A AA 2020
4gua bruta a alguns pardmetros com vista ao cumprimento dos valores exigidos.
Acdo 2.1.2.2:linstalacdo de sistemas inteligentes para controlo do tratamento da gua em modo remoto e de alerta para alteragdes
) ) A AA 2020
da qualidade da aqua.
Objetivo Operacional 2.2 | Melhoria da gualidade do servico de SAR [0] ERSAR
iﬂoé.ti.rleémervengoes nas redes de SAR baseadas em analises multicritério tendo em vista a redugéo de colapsos estruturais dos M AR Promover Assegurar Executar Co,ilnzic:)r:;slso 2020 ERSAR
Acéo 2.2.1.1: Substituicdo ou reabilitacdo de coletores em elevado estado de degradagdo, reabilitacdo de camaras de visita, A AR 2020
aumento de capacidade de sistemas elevatorios e implementacdo de rotinas de limpeza de coletores.
Eixo 3 | Otimizacéo e gestdo eficiente dos recursos E
Objetivo Operacional 3.1 | Otimizacdo da utilizacdo da capacidade instalada e aumento da ades&o ao servico [0] ERSAR
M 3.1.1 Promoc&o da ligagéo, da adesdo e da utilizagéo dos sistemas publicos de AA pelos utilizadores M AA Promover Assegurar Executar Colilna'l)cri%:;so Promoc&o Adesdo ERSAR+EG 2017 2020 Em execucéo ERSAR Revisdo do DL 194/2009
Acdo 3.1.1.1: Andlise do quadro legal existente e eventuais revisdes relativas as ligacdes as redes publicas de AA. A AA Assegurar Executar 2017 2017
Acdo 3.1.1.2: Criacéo de incentivos tendo em vista a promogéo das ligacdes e da adesdo as redes plblicas de distribuicdo de dgua.| A AA Assegurar Executar 2017 2017
Agaol3.1.l1.3: gxecu@ap de !lgagoes as redes de distribuicdo de &gua, visando 0 aumento da sua utilizac&o, pela construcéo de A AA Promover Assegurar Executar 2020
ramais e ligacdes domiciliarias.
Acdo 3.1.1.4: Execucdo de ligagdes de redes de distribuicdo de agua a sistemas de tratamento e adugéo de agua, incluindo
conclus&o de redes de distribuic&o, resultando numa melhoria do aproveitamento das capacidades instaladas nas infraestruturas A AA Promover Assegurar Executar 2020
construida.
Agao ?.1:1.5: InEervengqgs |n~tegradas de‘ comppnentes dos sistemas «em altla» e «baixa», nomeadamente na sua interligagao, com A AA Promover Assegurar Executar 2016 2020
vista a otimizacdo da utilizacdo da capacidade instalada e dos custos operacionais. _ _ i
th”IiSZ.;.dZOIr?er;)mogao da ligacéo, da adesdo e da utilizagao dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais pelos M AR Promover Assequrar Executar Co,(lnzic:)r:;slso Promogao Adeséo ERSARYEG 2017 2020 Em execugio ERSAR Revistio do DL 194/2009
Qgs?guié.z.lz Andlise do quadro legal existente e eventuais revisoes relativas as ligagdes as redes publicas de drenagem de aguas A AR Assequrar Executar 2017 2017
égs?gui.é.z.z: Criacéo de incentivos tendo em vista a promogao das ligaces e da adeséo as redes publicas de coletores de aguas A AR Assequrar Executar 2017 2017
Acéo 3.1.2.3:~Execugao Qe ||gagotis as redgﬁ de coletores de drenagem de &guas residuais, visando o aumento da sua utilizacéo, A AR Promover Assegurar Executar 2020
pela construcdo de ramais e ligacdes domicilirias.
Acéo 3.1.2.4: Execucdo de ligagdes de redes de coletores de drenagem de aguas residuais a emissarios e sistemas de tratamento,
) . : ) : . A AR Promover Assegurar Executar 2020
resultando numa melhoria do aproveitamento das capacidades instaladas nas infraestruturas construidas.
M3.13 Adqgao de soluces Ique V|§e_m 0 aumentc? Fio uso da.capau_d ?de instalada em. I,ETAR para tratamgnto (,je gﬂuentes u,r ba}nos M AR Promover Assegurar Executar ENEAPAI Revisdo ENEAPAI M Agricult + AdP + 2017 2020 Em execugdo ERSAR Esta em elaboracéo a estratégia do ENEAPAI
para outro tipo de efluentes (industriais, agropecudrios e agroindustriais) sempre que vidvel do ponto de vista técnico e econémico APA
Acdo 3.1.3.T Avaliagao técnica das situagbes em que € adequada a utilizagao de solucBes de tratamento integrado ou
complementar de efluentes urbanos, industriais, agroindustriais e agropecuarios para aumento do uso da capacidade instalada em A AR 2017 2020 Apresentagdo piblica, no passado dia 30 de novembro, do ponto de
ETAR urbanas, mediante definico de modelos econémico-financeiros para as solugdes técnicas, que salvaguardem a situagao dos trabalhos de revisdo da ENEAPAI e indicagao dos
ili i i i i objetivos estratégicoe e do plano de agdo
Acéo 3.1.3.2: Execucdo das solucdes de tratamento integrado ou complementar de efluentes urbanos, industriais, agroindustriais e
L - - . ) A AR 2017 2020
agro-pecuarios definidos contratualmente e com o objetivo de aumentar o uso da capacidade instalada em ETAR urbanas.
Acéo 3.1.3.3: Criacdo de mecanismos tendo em vista a abordagem consistente e harmonizada para a potenciagao de sinergias
: ) - . PU A AR 2017 2020
entre o sector urbano e industrial em cumprimento do normativo que Ihe € aplicavel.
Objetivo Operacional 3.2 | Reducéo das perdas de agua ERSAR
: : P : . i : f Com vista a uma hoa preparacao para esta medida 0 POSEUR langou um
M 3'2.'1 MEdlda,S e. |nterven_g:ogs mf[aestrl{turals, precedidos de estudos e trabalhos especializados, para reduzir as perdas e fugas M AA Promover Assegurar Executar Compr_o misso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR aviso para apresentagéo de candidaturas a fundos para realizagéo de
nos sistemas publicos de distribuicdo de dgua Nacional

cadastro infraestrutural.
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Agaq 2:.2.1.1. Estudos relativos as perdas de dgua nos sistemas de distribui¢cao de gua, implementacédo de ZMC e sistemas de A AA Promover Assequrar Executar Compr_omlsso Aviso POSEUR MAMb+POSEUR 2016 2020
medicdo e controlo. _ _ _ _ _ _ Nacional
Acéo 3212 InFervengoes para reducdo das perdas de &gua nos sistemas de distribuicéo (incluindo reabilitagéo, renovacéo e A AA Promover Assegurar Executar Comprpm|sso Aviso POSEUR MAMb+POSEUR 2016 2020
substituicdo de infraestruturas). _ _ i _ Nacional
Acao 3_.2.1.3. Intervgng_oes para assegurar a detegéo e o controlo permanente de fugas através de novos equipamentos e formagéo A AA Promover Assequrar Executar Compr_omlsso Aviso POSEUR MAmMb+POSEUR 2016 2020
de equipas responsaveis. Nacional
Objetivo Operacional 3.3 | Controlo de afluéncias indevidas ERSAR
Compromisso Com vista a uma boa preparacao para esta medida 0 POSEUR langou um
M 3.3.1 Redugdo e controlo das infiltragBes e de aguas pluviais aos sistemas publicos de drenagem de &guas residuais M AR Promover Assegurar Executar Nacional Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR aviso para apresentagao de candidaturas a fundos para realizagao de
cadastro infraestrutural
Acéo 3.3.1.1: Elaboracéo de Planos de Drenagem de aguas pluviais em casos justificaveis, isto , quando as ligacfes de aguas Compromisso
pluviais a rede doméstica fazem exceder a capacidade dos sistemas de drenagem existentes em tempo himido e/ou provocam A AR Promover Assegurar Executar Na?cional Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
inundacdes. propondo as melhores solucdes de gestéo dos caudais pluviais. ao nivel de bacia de drenagem. i
Agéo 3.3.1.2: Elaboracéo de Planos e Estudos de Afluéncias Indevidas nas redes de drenagem de aguas residuais. A AR Promover Assegurar Executar Corilnfcrg:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
Acdo 3.3.1.3: Localizagdo de infraestruturas com auxilio de inspegdo CCTV em trogos de coletores probleméticos. A AR Promover Assegurar Executar Co,r\lna;l)cric:)r:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
Agéo 3.3.1.4: Reparacdo de condutas e de camaras de visita com problemas de estanquidade. A AR Promover Assegurar Executar Corilnfcrg:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
Acédo 3.3.1.5:E!|m|na@ao de ligaces indevidas de redes pluviais aos sistemas de SAR urbanas com a resolugdo do problema da A AR Promover Assequrar Executar Compr_omlsso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
drenagem pluvial. Nacional
Objetivo Operacional 3.4 | Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitacéo [0] ERSAR
M 3_.4;1 Exggugao de |nterve_ngoes de reabilitacdo e renovagaq dgs ativos infraestruturais Jl_Jstlflcadamente necessarios (via analise de M AAFAR Promover Assequrar Executar Compr_omlsso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR
decisdo prévia baseada no risco) de modo a cumprir com os niveis de desempenho requeridos Nacional
Acéo 3.4.1.1: Realizagdo de sistemas de analise de riscos de falha. A AA+AR Promover Assegurar Executar Corilnfcrg:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
Acéo 3.4.1.2: Elaboracéo de Planos de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas como previsto no DL 194/2009 A AA+AR Promover Assegurar Executar Co,r\lna;l)cric:)r:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
Acéo 3.4.1.3: Implementac&o de rotinas de inspegao peritdica e avaliagao da aptiddo funcional dos ativos. A AA+AR Promover Assegurar Executar Corilnfcrg:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
Acédo 3.4.1.4_: Implementagdo de metodologias de andlise de deciséo para a reabilitagdo e renovagao baseadas na minimizagéo dos A AAFAR Promover Assequrar Executar Compr_omlsso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
| custos globais. Nacional
Acéo 3.4.1.5: Reabilitacdo e renovacéo das redes, de reservatérios, bem como de equipamentos de elevagao. A AA+AR Promover Assegurar Executar Corilnfcri%r:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
M 3.4.2 Desenvolvimento e implementac&o de ferramentas e sistemas de gestdo de ativos M AA+AR Promover Assegurar Executar Co,:lna;?gs)r:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR
Acdo 3.4.2.1: Desenvolvimento e implementacéo de ferramentas e sistemas tecnologicos que visem aumentar os niveis de Compromisso
eficiéncia operacional dos ativos (telegestao, programas de inspegdes, sistemas de apoio a decisdo, monitorizagéo de informagédo A Promover Assegurar Executar Nalt)cional Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020
jonal),
Objetivo Operacional 3.5 | Valorizacéo de recursos e subprodutos 0
M 3.5.1 .Intervengqes com vista ao aumento da utilizagdo de agua residual tratada, com viabilidade do ponto de vista técnico- M AR Promover Assegurar Executar Incentivos reutilizagéo, Revisio PNUEA | APA+AdP+ERSAR 2017 2020 Planeado ERSAR A APA estd acompanhar os trabalhos de Water Reuse da Comiss&o Europeia
econdmico e ambiental Rer. PNUEA Incentivos a persecugao do PNUEA - set/2016 a jun/2017
Acéo 3.5.1.1: Estudos de viabilidade técnico-econémica de reutilizagdo de agua (incluindo andlise econémica dos recursos hidricos A 2020
e eventuais incentivos de caréter econémico) incluindo andlise comparativa com outras opcdes técnicas.
Acdo 3.5.1.2: Promocdo das medidas necessarias de carater legislativo relacionadas com a reutilizacdo de &guas residuais. A 2020
Acéo 3.5.1.3: Intervengdes infraestruturais para a reutilizagéo de agua para usos compativeis, envolvendo, sempre que técnica e A 2020
economicamente vidvel, outros sectores utilizadores. _ _ _
M 3.5.2 Gestdo de subprodutos gerados em ETAR M AR Assegurar Executar Estratelz_%;?ng:monal Aviso POSEUR AP:(;iACiI;:rz/hn 2017 2020 Planeado ERSAR 0ut/2016 a mar/2017
Acdo 3.5.2.1: Elaboracéo de portaria que permita a atribuicéo do FER as matérias fertilizantes com origem em residuos. A AR i i
M 3.5.3 Criagdo de condigBes ambientais prévias a valorizacdo das lamas M AR Assegurar Executar Estratelz_gﬁig:monal Aviso POSEUR APA+AdP 2017 2020 Planeado ERSAR 0ut/2016 a mar/2017
Acdo 3.5.3.1: Desenvolvimento de sistemas de informac&o geografica de apoio a gestdo das lamas na Administragdo Publica
(cadastro) onde se encontrem registadas a quantidade de lamas produzidas e os destinos finais, alimentada e validada pelas A AR
entidades envolvidas na gestdo de lamas e coordenada pela APA para apoio ao licenciamento e a gestéo das lamas, que permitam
Acdo 3.5.3.2 Revisdo do Decreto-Lei n.° 276/09 de 2 de outubro. AR
Acéo 3.5.3.3 Reforco do quadro legal tendo em vista 0 aumento do controlo de forma a garantir a seguranga necessaria na A AR
aplicacdo de lamas na agricultura.
Acao %.5.3.71 Promocao 8a verificagao: 1) da capacidade de armazenamento temporario de lamas e recolna de amosfras para
andlise laboratorial de produto final, segundo a legislagdo vigente, nomeadamente os parametros microbiolégicos e de estabilizagédo
de composto, pelas entidades competentes; ii) do efetivo destino final das lamas pelas entidades competentes; iii) do nivel de A AR
quantitativos globais efetivamente tratados por ano nas unidades de tratamento, comparativamente com a respetiva licenca de
| funcionamentn nelas entidades comnetentes - -
M 3.5.4 Promogdo da valorizagdo das lamas M AR Promover Assegurar Executar Estratelz_gﬁig:uonal Aviso POSEUR APA+AdP 2017 2020 Planeado ERSAR 0ut/2016 a mar/2017
Acéo 3.5.4.1: Intervengdes em ETAR através da realizacdo de infraestruturas de digestdo, armazenagem ou outros processos de
A . Y A AR Promover Executar
tratamento (incluindo secagem) gue permitam a valorizacdo das lamas.
Acdo 3.5.4.2: Reducdo da quantidade de lamas a evacuar dos sistemas de tratamento de aguas residuais. AR Promover Executar
Acéo 3.5.4.3 Sensibilizacdo junto das unidades industriais para a adaptag¢ao do processo produtivo ao consumo de lamas de ETAR. AR Promover Executar Executar
:g:r?o?ﬁ?c.if Promoc&o de acles que divulguem as caracteristicas das lamas, de modo a fomentar o seu consumo pelos agentes A AR Promover Executar Executar
Acédo 3545 Realizacdo de agdes e infraestruturas de valorizagdo de lamas de ETAR que promovam uma diversificagdo dos
destino final, nomeadamente como combustivel alternativo para a inddstria incluindo o estabelecimento de acordos com potenciais A AR Promover Executar
interessados e realizacéo das ac@es e infraestruturas.
Acdo 3.5.4.6. Promocdo de iniciativas de valorizacdo de lamas de ETA, nomeadamente como matéria-prima secundaria. A AR Promover Executar Executar
Acao 3.5.4.7 Fomento do mercado das lamas, por meio de promogéo da procura de lamas pelos agentes econdmicos agricolas,
: . . s S AR Promover Executar Executar
industriais ou outros e da melhoria das caracteristicas qualitativas das lamas. _ .
Acdo 3.5.4.8 Promogao da responsabilizagdo social e ambiental dos produtores, quanto ao efetivo destino final das lamas.
Implementagdo de meios de controlo do transporte de lamas que permita ao produtor assegurar o efetivo destino final das lamas, A AR Promover Executar Executar
Acédo 3.5.4.9 Pr.omog_ao da atribuicdo cje certificagdo de desempenho, pelas entidades competentes, que promova as boas praticas A AR Promover Executar Executar
das empresas licenciadas para a gestdo de lamas.
Agéo 3.5.4.10 Promogdo de adogéo de critérios de maior exigéncia nos processos de consulta a empresas licenciadas, da A
fiscalizacao da sua atividade e da penalizacdo em casos de infracdo _ _ _ _
M 3._5.5 Melhorlqs ao nlvgl d(_) tratamento.da f~ase s¢lida de ETAR e ETA visando a otimizagéo do processo dos pontos de vista M AAFAR Promover Promover Executar Estratégia Nacional Aviso POSEUR APA+AdP 2017 2020 Planeado ERSAR outi2016 2 mari2017
ambiental, econémico e técnico e a valorizac8o das lamas Lamas
Acéo 3.5.5.1: Adequacéo e otimizagdo da linha de tratamento de lamas e para minimizar o impacto na qualidade das massas de
agua e garantir o cumprimento das exigéncias de controlo da poluicdo das aguas, inclusdo de tratamentos de fim de linha A AA+AR
customizados (digestdes anaerébias de lamas, armazenagens, secagens solares, desidratacées de lamas mais eficientes, outros).
Acao 3.5.5.2: Estudo € realizagao de Solugoes niegradas de fratamento de lamas consideradas VIavels que favoregam a reducao
de custos e a reutilizagao das lamas, criando sinergias com outros setores (agricultura, indUstria) na exploracéo do potencial de
reutilizagéo destes subprodutos como matéria-prima ou combustiveis de outros processos. A sinergia com outros setores podera A AA+AR

ser bidirecional, integrando nos processos de pos-tratamento de lamas outros subprodutos desses setores que aumentem a
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Acéo 3.5.5.3: Implementacdo e beneficiacdo de sistemas de tratamento nas linhas de tratamento da fase solida, existentes nas
ETAR, que promovam a melhoria das caracteristicas agronémicas e de higienizagéo das lamas que se adaptem as caracteristicas A AA+AR
dos solos e das culturas adricolas predominantes. nas areas de influéncia das referidas unidades de tratamento. i _
M 3.5.6 Promogdo do aproveitamento da capacidade de produgéo de energia nos sistemas de AA e SAR M AA+AR Promover Promover Executar Corilnfcrg:;slso C(;\r:lsi;)!ds g)ZOEfJ,\FAa * SEAmb+AdP 2020 Planeado ERSAR
Acdo 3.5.6.1: Intervengdes — estudos e realizagdo de infraestruturas e equipamentos, para aproveitamento da capacidade de
producéo de energia nos sistemas de AA e saneamento, nomeadamente através do aproveitamento de biogas, da energia A AA+AR
hidraulica excedentéria na rede de distribuicdo ou da producéo de eneraia renovavel nas instalacées.
Objetivo Operacional 3.6 | Alocacéo e uso eficiente dos recursos hidricos [0]
. . A ERSAR aplicou pela primeria vez em 2017 um indice relativo a medicéo de
M 3.6.1 Aumento da medic&o dos volumes de &gua utilizados no setor urbano M AA Promover Assegurar Executar Compr_o misso Cons_olldagao SM+ SEAmb+AdP 2016 2020 Em execugdo ERSAR caudias em sistemas de alabstecimento (j& aplicado para o saneamento
Nacional Aviso POSEUR desde 2011)
Acéo 3.6.1.1: Intervengdes com vista a dotacdo dos sistemas de abastecimento com sistemas de medigéo, desde a captagdo ao Compromisso Consolidacio SM +
utilizador final, que permitam avaliar todos os consumos urbanos. (Prioridades: captacGes; a entrada de ETA, a saida do A AA Promover Assegurar Executar o solldag SEAmb+AdP 2016 2020 Em execucéo
- LR Nacional Aviso POSEUR
reservatorio de distribuicdo)
M 3.6.2 Alocacdo eficiente de RH nas origens de dgua para abastecimento publico (quantidade), superficiais e subterraneas M AA Promover Executar Reavaliacdo TRH APA 2017 2020 Planeado ERSAR setembro de 2016
Acdo 3.6.2.1: Alocagao eficiente dos recursos hidricos, considerando no licenciamento de captagdes, nomeadamente para
consumo humano, as estimativas das disponibilidades hidricas determinadas e/ou a determinar nos PGRH, contribuindo para o A AA
cumprindo das orientacdes do Blueprint.
M 3.6.3 Criacéo de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficiente da dgua, a atribuir a EG M AA Promover Executar ERSAR 2017 2017 Concluido ERSAR
Aggo 3.6.3.1: Criacéo e desenvolylmento das bases que suste[narao a atnbwg:ao do "selo de eﬂuenqa 9uanto ao uso da gua a A AA Promover Executar ERSAR 2017 2017 ERSAR
atribuir anualmente pela ERSAR as EG com base na informacéo que recolhe junto das EG para avaliagdo da qualidade de servigo
A APA, enquanto Autoridade Nacional da Agua, tem, entre as suas
M 3.6.4 Agbes de sensibilizagdo com vista ao uso eficiente da dgua M AA Promover Executar Executar APA+ERSAR 2020 ERSAR + APA (atribuigdes, a de “promover o uso eficiente da dgua e o ordenamento dos
usos das &quas " (DL 56/2012, de 12-03).
Acdo 3.6.4.1: Acdes e campanhas de sensibilizacdo com vista ao UEA. A AA Promover Executar Executar 2020 ERSAR
M 3.6.5 Acdes de sensibilizacdo com vista a0 aumento da utilizacdo de redes publicas M AA+AR Promover Executar Executar ERSAR 2020 Néo planeado ERSAR
Acdo 3.6.5.1: Acdes de sensihilizacdo com vista ao aumento da utilizacdo de redes publicas. A AA+AR Promover Executar Executar 2020 ERSAR
Eixo 4 | Sustentabilidade econémico-financeira e social E ‘Iniciativas: Financiamento para o setor + Consolidaggo dividas municipios
Objectivo Operacional 4.1 | Recuperacdo sustentavel dos gastos [0]
Regulamento em execucao. Pese embora nao esteja Implementado este |
. anE Regulamento, tem vindo a observar-se uma melhoria continua da recuperagéo
- 2 + x - ] L
M 4.1.1 Promog&o de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da EG M AA+AR Promover Executar Executar CO’T pro mlslso (A:\?n;(;IIldzTgao S.M ERSAR 2017 Em execucéo ERSAR de custos por parte das entidades gestoras de sistemas municipais, sendo
aciona’ inha/o Incentivos expectavel que, com a implementacéo deste Regulamento os resultados
_ _ — . _ _ . venham ainda a ser mais henéfico
:%?)os z;.%r.l.l. Aprovacdo de regulamento tarifario com base no conceito definido pela OCDE de recuperacéo sustentavel de gastos AALAR Promover Executar Regulamento Tarifério ERSAR Planeado
Acéo 4.1.1.2: Aplicacdo do regulamento tarifario assegurando o cumprimento da lei sobre a recuperacéo de gastos. AA+AR Promover Executar Executar Regulamento Tarifério ERSAR Planeado
] L Mecanismo compensagao tarfaria. Aprovagao do DL 46/2017, 3 de maio, que
M 4.1.2 Corregéo de assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a assegurar a acessibilidade econémica M AA+AR Promover Executar Executar Compr_o misso ansolldagao S.M * ERSAR 2017 2020 Em execugao ERSAR altera o DL n.2 97/2008, 11 de junho, que estabelece o regime econamico e
Nacional Alinha/o Incentivos financeiro dos recursos hidricos, e da previsdo de uma contribuico tarifaria
i _ __ __ acrescida (CTA) pelos municibios do litoral
Acdo 4121 Agregfiga?\o entrg EG que permltam q convergéncia dos encargos médios para patamares compativeis com a A AA+AR Promover Promover Executar
acessibilidade econdmica definida atraves dos indicadores. _ __ _
Acéo 4.1.?.2. ~Deflnlgao e aplicagdo ld,e mecanismos de harmonizagao tarifaria a nivel regional em paralelo (condicéo necessaria) AAEAR Promover Promover Executar
com a aplicac&o do requlamento tarifario.
Acéo 4.1.2.3: Monitorizacéo da acessibilidade econémica macro dos tariférios aplicados. AA+AR Promover Executar ERSAR Em execucao
Compromisso Continua-se a monitorizac&o a evolugao positiva do indicador de EG com
M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos servigos de aguas M AA+AR Promover Executar Executar Nacional Regulamento Tarifario ERSAR 2017 2020 Em execucéo ERSAR tarifario social implementado. Aprovagéo do DL que estabelece o regime da
. . . . . aclona tarifa social para a prestacdo dos servicos de 4quas. |
Acéo 4.1.3.1: Estabelecimento de uma politica social por parte das EG que garanta 0 acesso as populacdes mais carenciadas por Compromisso
ela servida com base em mecanismos adequados, nomeadamente através da estrutura tarifaria e/ou transferéncias entreos 3Tvia| A AA+AR Promover Executar Executar Na?cional Regulamento Tarifario ERSAR 2017 2020 Em execucéo ERSAR
requlamento tarifario, nomeadamente através da implementacéo de:
§ Estruturas tarifarias e mecanismos de monitorizag&o que garantam a acessibilidade econdémica das diferentes categorias de A
utilizadores;
§ Mecanismos especificos para os utilizadores que ndo podem pagar os servicos, por exemplo, tarifas sociais; A
§ Critérios especificos para a resolucéo de problemas na ligacéo aos servicos, na sua contratacdo e no restabelecimento do A
servico apds interrupcéo para utilizadores mais carenciados;
§ Mecanismos para melhorar 0 acesso aos servicos de grupos vulneraveis e/ou marginalizados da populagéo. A
Objetivo Operacional 4.2 | Otimizacdo e/ou reducdo dos gastos operacionais [0]
M 4.2.1 Otimizag&o dos gastos operacionais M AA+AR Promover Promover Executar Colilna'l)cri%:;so Consolidagéo SM 2016 2020 Em execucéo ERSAR SEAMB
Acdo 4.2.1.1: Implementacdo de sistemas de contabilidade analitica. A AA+AR ERSAR 2016 2020 Em execucdo
Acéo 4.2.1.2: Melhoria dos sistemas de apoio a decisdo de gestdo. A AA+AR
Acdo 4.2.1.3: Identificacdo de propostas de reducdo de custos, andlise da sua viahilidade e respetiva execucao. A AA+AR
Acéo 4.2.1.4: Estudos e andlise dos aspetos criticos que condicionam a respetiva eficiéncia dos sistemas, avaliagdo de alternativas A AAFAR
de melhoria e execucdo das intervencdes de modo a otimizar os custos de exploraco dos sistemas.
Compromisso Consolidagéo SM + O POSEUR langou um aviso para apresentacdo de candidaturas a fundos
M 4.2.2 Otimizagdo dos consumos energéticos nos sistemas de AA e de SAR M AA+AR Promover Promover Executar Nacional Aviso POSEUR 2016 2020 Em execugdo ERSAR para realizagdo de intervencdes infraestruturais com o objetivo de aumento da
aciona VISo eficiéncia energética.
Acdo 4.2.2.1: Auditorias energéticas aos sistemas de AA e SAR. AA+AR
Acéo 4.2.2.2: Intervengdes para redugdo do consumo de energia nos sistemas de AA e de SAR, quer infraestruturais, quer de A AAFAR
otimizacdo da gestdo operacional dos sistemas. _ _ _ __ i _
M 423 Medlg,ao ou estimagao e contabilizagdo de todos os volumes de &gua utilizados, incluindo auto-consumo, com indicagéo do M AA Promover Promover Executar Comprpm|sso Con§olldagao SM + 2016 2020 Em execucdo ERSAR
subsidio incluido, se for o caso Nacional Aviso POSEUR
Acéo 4.2.3.1: Faturagdo e medigao de todos os volumes utilizados, incluindo autoconsumo, com indicagdo do subsidio incluido, se A AA
for o caso.
Objetivo Operacional 4.3 | Reducéo da dgua ndo faturada [0]
M 4.3.1 Promoc&o da gestéo adequada de clientes com vista a redugéo de perdas comerciais M AA Promover Promover Executar Colilna'l)cri%:;so C?Arlsiggds E)Z()Ei’g * 2016 2020 Em execucéo ERSAR SEAMB+POSEUR
Acdo 4.3.1.1.Constituicdo de um adequado sistema de gestdo de clientes cruzado com o Sistema de Informacdo Geografica. A AA
Acdo 4.3.1.2 Criacdo de Zonas de Medicéo e Controlo. A AA
Acéo 4.3.1.3 Intensificacdo das acdes de fiscalizagdo com base nas informagdes das ZMC, processadas com apoio do sistema de A AA
gestdo de clientes e do SIG.
Acdo 4.3.1.4 Sensibilizacdo da populacdo para a necessidade de identificar situacdes de consumos ilegais. A AA
Eixo 5 | CondicBes bésicas e transversais E
Objetivo Operacional 5_.1 | Aumento_da disponibilidade de informacéo _ _ _ 0 _
M 5.1.,1 Aumento dallnformagao disponivel sobre o setor e sga~d|spon|b|||zagao tendo em vista a melhoria dos planeamentos M AALAR Assequrar Executar Comprpm|sso Consolidaéo SM SE Amb 2020 Em execuco ERSAR
estratéqico e operacional e dos processos de tomada de deciséo Nacional
Acéo 5.1.1.1: Criacdo de uma Plataforma Nacional de Dados Setoriais, com base na informagao existente nas bases de dados da Plataforma Nacional
~ ~ A ERSAR Planeado
APA, ERSAR e outros e manutencéo e gest&o da mesma. de Dados
Acdo 5.1.1.2: Aumento da informacdo operacional disponivel, através modelos de simulacdo. A
M 5.1.2 Desenvolvimento de estudos e de ferramentas informéticas que melhorem o conhecimento dos sistemas. M AA+AR Executar Executar Colilna'l)cri%:;so C?Arlsiggds E)Z()Ei’g * SE Amb + POSEUR 2016 2020 Em execucéo ERSAR
x x - . Consolidagdo SM + x
Agéo 5.1.2.1 Execugdo efou atualizagdo do cadastro infraestrutural. A Aviso POSEUR Em execugdo
Acdo 5.1.2.2 Implementac&o ou modernizagéo de cadastro infraestrutural em Sistema de Informacéo Geogréfica. A C?Arlsisgds E)ZOEEJ’;: * Em execucéo
Objetivo Operacional 5.2 | Inovacao [0]
M 5.2.1 Promog&o do aumento do investimento das empresas na inovagao M AA+AR Promover Promover Executar Co,r\lna;l)cric:)r:;slso Consolidagéo SM SE Amb 2018 2020 Em execucéo GdT




Eixo, objetivo operacional, medidas e acbes

Sigla

Medidas por
servico
(AAJARIAAAR)

Nivel responsabilidade dos principais

Ent. pablicas
centrais

Reguladores

Entidades
gestoras

Iniciativa politica

Interligacéo critica

Entidade
dinamizadora

Data conclusdo

Marco intermédio

Final

Estado atual

Acompanha/o
PENSAAR 2020

Observagdes/Sugestdes

Acdo 5.2.1.1 — Aproximacéo das empresas, em especial PME, aos centros de deciséo das areas de ID&I da Comisséo Europeia e
as redes de inovacdo europeias.

Acdo 5.2.1.2 - Potenciacéo do papel da PPA enguanto facilitador de uma estratégia nacional para a inovagdo no sector da gua.

Acdo 5.2.1.3 - Implementacdo de incentivos fiscais para a atividade de inovacdo das empresas.

Acdo 5.2.1.4 - Atribuicdo de incentivos as EG gue promovam o desenvolvimento de projetos de inovacdo em areas prioritarias.

M 5.2.2 Reforgo das parcerias empresas — centros de investigacdo alinhadas com as necessidades do sector

= |||z >

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagéo SM

SE Amb

2020

Em execucéo

GdT

Acdo 5.2.2.1: Reforco das parcerias empresas — centros de investigacéo para o desenvolvimento de soluc8es inovadoras com
reduzidos time-to-market e alinhadas com as necessidades do sector.

>

Acéo 5.2.2.2. Aproximagao das empresas, em especial PME, aos centros de decisdo das areas de ID&I da Comissdo Europeia e as
redes de inovac&o europeias.

Acdo 5.2.2.3 Investigacao em universidades portuguesas, politécnicos e outras unidades académicas e/ou de investigacdo, para o
desenvolvimento de projetos especificos de redugéo de quantidades de lamas produzidas nas ETAR adaptados a realidade

Acéo 5.5.2.4 Promocé&o e apoio a investigagdo em universidades portuguesas, politécnicos e outras unidades académicas e/ou de
investigagéo, com vista a potenciar a diversificagdo de destinos finais, por meio do desenvolvimento de projetos especificos para as
lamas produzidas, para os solos. para as culturas aaricolas e em especial. para a industria existentes em Portugal.

M 5.2.3 Desenvolvimento de projetos de inovagao em areas prioritarias

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagao SM

SE Amb

2018

2020

Em execugdo

GdT

Acéo 5.2.3.1: Desenvolvimento de projetos de inovacéo na area do smart meetering.

Acdo 5.2.3.2: Desenvolvimento de projetos de inovacdo na area da dgua-energia.

Acéo 5.2.3.3: Desenvolvimento de projetos de inovacdo na area da conversdo de ETAR em Fabricas de valorizagéo de recursos
com zero emissdes de CO2.

Acdo 5.2.3.4: Desenvolvimento de projetos de inovacdo na rea dos sistemas de apoio a decisdo.

Acéo 5.2.3.5: Desenvolvimento de projetos de inovacéo na area da gestéo do risco operacional e resiliéncia.

Acdo 5.2.3.6: Desenvolvimento de projetos de inovacdo na rea da gestdo de sistemas descentralizados de AA e SAR.

Acéo 5.2.3.7: Desenvolvimento de projetos de inovacdo com vista ao aumento da seguranca na valorizacéo agricola de lamas.

Objetivo Operacional 5.3 | Melhoria do guadro operacional, de gestdo e prestacdo de servicos

M 5.3.1 Adocéo de solugdes organizacionais que conduzam a economias de escala, de gama e de processo, e que potenciem a
gestdo integrada do ciclo urbano da 4qua

= (@] b b b b= IS b b ] =

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagdo SM +
Alinha/o Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execucéo

ERSAR

Aviso POSEUR-12-2017-05 destinado ao Ciclo Urbano da Agua (CUA) -
Operagdes promovidas por entidades gestoras agregadas.

Acdo 5.3.1.1: Adocdo de solugdes de gestdo integrada territorialmente mais adequadas associadas a prestagéo de cada um dos
servicos (AA e AR), de forma a otimizar custos tirando partido de economias de escala.

>

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagdo SM +
Alinha/o Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execugdo

ERSAR

Acdo 5.3.1.2: Adogdo de solugdes de gestdo integrada dos sistemas de abastecimento pUblico de dgua e de SAR urbanas,
favorecendo economias de gama.

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagdo SM +
Alinha/o Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execucéo

ERSAR

Acéo 5.3.1.3 Adocéo de solucBes de gestdo integrada de todo o processo produtivo associado a cada um destes servicos,
favorecendo economias de processo através de um maior grau de integracdo «alta — baixa».

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagdo SM +
Alinha/o Incentivos

SE Amb

2016

2020

Em execugdo

ERSAR

M 5.3.2 Promogdo da participagdo do setor privado na gestao de sistemas e na prestacdo de servigos que contribuam para uma
maior eficiéncia operacional

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagéo SM

SE Amb

2016

2020

Em execucéo

ERSAR

Acdo 5.3.2.1: Promocdo da subcontratagdo, nomeadamente nos sistemas «em alta» através da reativagéo do programa
PEASOMAS.

Acéo 5.3.2.2: Avaliagdo do valor acrescentado, value-for-money e contribuigdo para os objetivos do PENSAAR 2020 da
participaco do setor privado na restruturacéo do setor.

>

Acdo 5.3.2.3:Promocdo da participagdo do setor privado em resultado das conclusées da analise e na sequéncia da adogéo de
nova estrutura organizacional do setor.

Objetivo Operacional 5.4 | Alteraces climaticas, catastrofes naturais, riscos — reducdo, adaptacdo

M 5.4.1 IntervencGes de reforco de sistemas de AA (incluindo a beneficiacéo ou remodelacéo de infraestruturas, aumentos de reserva
e interligacdo de sistemas) para aumento da robustez e resiliéncia dos sistemas, enquadradas em andlises de risco

Promover

Assegurar

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagdo SM +
Aviso POSEUR

SE Amb

2016

2020

Em execugdo

APA

Acdo 5.4.1.1: Remodelacdo/construcdo de sistemas de tratamento de dgua para aumento da fiabilidade e seguranca do servico.

Acdo 5.4.1.2: Remodelacéo/construcdo de sistemas de AA para aumento da resiliéncia dos sistemas.

Acéo 5.4.1.3: Aumento ou melhoria das condicGes de reserva nos sistemas publicos de AA.

5.4.2 Diversificacdo e complementaridade das origens de agua

AA

Promover

Assegurar

Executar

Compromisso
Nacional

Consolidagéo SM

SE Amb

2016

2020

Em execucéo

APA

O Grupo AdP tem desenvolvido um conjunto de iniciativas com vista a
diversificacéo das origens de agua dos sistemas mais frageis, nomeadamente
no Alenteio por interligac&o de sistemas com 0 EFMA

Acdo 5.4.2.1: Remodelacdo/construcdo de sistemas de AA para diversificacdo de origens de &gua.

Acdo 5.4.2.2: Implementacdo de perimetros de protecdo de captacdes.

M 5.4.3 Melhoria dos processos relativos a prevencdo e gestao de riscos das EG, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento e
implementac&o de Planos de Sequranca da Aqua

AA

Promover

Assegurar

Executar

Consolidagéo SM

SE Amb

2016

2020

Em execucéo

APA

Acdo 5.4.3.1: Implementacéo de Planos de Seguranca da Agua.

5.4.4 Minimizac&o e controlo do risco de cheias urbanas nomeadamente através de sistemas de previsao e gestéo operacional de
eventos extremos em sistemas de saneamento

Z | Z |1 2 | Z |0 >

AR

Promover

Assegurar

Executar

Consolidagéo SM

SE Amb

2016

2020

Em execucéo

APA

Acdo 5.4.4.1: Intervengdes de minimizac&o do risco de cheias urbanas nomeadamente através de sistemas de previséo e gestdo
operacional de eventos extremos em sistemas de saneamento.

>

Acéo 5.4.4.2: Construcdo de reservatérios, colocacdo de equipamentos que permitam o controlo das afluéncias adequando-as a
capacidade da ETAR, in line storage.

>

Acdo 5.4.4.3: utilizacdo de modelos que conjuguem a previsdo meteoroldgica com a melhoria da gestdo operacional dos sistemas
aguando da ocorréncia de eventos pluviométricos.

>

M 5.4.5 Elaboragdo de Planos de Contingéncia para enfrentar situacdes de seca e implementagéo das medidas neles previstas

=

Promover

Assegurar

Executar

Consolidagao SM

SE Amb

2016

2020

Em execugao

APA

O Grupo AdP terminou a fase 1 do seu Plano Estartégico de Adaptacao as
Alterages Climaticas, no qual prevé a minimizacdo de impactos de situagdes

Acéo 5.4.5.1: Elaboracéo de Planos de Contingéncia pelas EG para enfrentar situagdes de seca e implementacédo das medidas
neles previstas.

Acdo 5.4.5.2: Criar incentivos a preparacéo dos Planos de Contingéncia.

Objectivo Operacional 5.5 | Externalidades: emprego, competitividade, internacionalizacdo

M 5.5.1 Desenvolvimento da Internacionalizacdo do Setor Empresarial

AA+AR

Promover

Promover

Executar

AdP+PPA

2020

GdT

Acdo 5.5.1.1: Coordenacéo dos projetos publicos de cooperacéo com a internacionalizacéo do sector empresarial.

Acdo 5.5.1.2: Promocdo da atividade da PPA e da cooperacéo vertical associando o setor publico e privado.

Acéo 5.5.1.3: Criacéo de condigdes para a promogao de experiéncia, referéncias e know-how do setor privado em todo o ciclo

(consultoria, construcdo, operacdo) com vista & sua internacionalizac&o.

> |>|>[Z(01>] >

Acdo 5.5.1.4: Identificacdo de constrangimentos ao desenvolvimento do conhecimento e qualificacao no setor, e aquisicao de
referéncias no mercado nacional, nomeadamente da revisdo das regras de concurso para consultoria ou da sua aplicagdo, da

>

M 5.5.2 Desenvolvimento de Programas de Formacdo de Recursos Humanos

AA+AR

Promover

Promover

Executar

Consolidacéo SM

SEAmb

2017

2020

Em execucao

GdT

Plano Nacional de Qualificagéo

Acdo 5.5.5.1 Formacéo em areas especializadas relacionadas com telegestéo, inspecdes, sistemas de apoio a deciséo e
monitorizacdo operacional.

Acdo 5.5.5.2 Formacdo em areas especializadas relacionadas com modelacéo matematica da qualidade de massas de agua.

Acdo 5.5.5.3: Formacéo de recursos humanos relacionada com o conhecimento infraestrutural.

Acéo 5.5.5.4: Cooperagao bilateral e regional entre centros de ensino e investigagdo com formagao de recursos humanos de paises
de linqua oficial portuguesa.
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Anexo B — Matriz de Prioridades



OP 2.1 | Melhoria da qualidade do
servigo de AA
OP 2.2 | Melhoria da qualidade do

ﬁ. servigo de SAR

U3

©

o

=

c

g_ OP 3.2 | Redugédo das perdas de agua

(')

4

=

©

=

H OP 3.3 | Controlo de afluéncias

E indevidas

(')

[

=

3

= OP 3.4 | Gestao eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitagao
OP 5.3 | Melhoria do quadro

i de gestao e p gado de

servigos
OP 4.1 | Recuperagéo sustentavel dos
gastos

“

L3

©

o

=

=

o

=

0 OP 4.2 | Otimizagao e/ou redugao dos

.g gastos operacionais

©

=

=

2

=

Q.

')

<

=

o OP 4.3 | Redugio da agua ndo

= faturada
OP 5.1 | Aumento da disponibilidade
de informagao

o

~ OP 1.1 | Cumprimento do normativo

ac)

3

U3

©

o

=

=

g_ OP 3.5 | Valorizagao de recursos e

=l subprodutos

e

=

i

=

o

=

Prioridade maxima
Prioridade média

Prioridade baixa

M 2.1.1 INTERVENGOES NOS SISTEMAS DE AA,
BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO, TENDO
EM VISTA A REDUGAO DE AVARIAS DA REDE E
FALHAS RECORRENTES NO ABASTECIMENTO

M2.1.2. INTERVENGOES DE ADEQUAGAO DO NIVEL
DE TRATAMENTO DA AGUA, BASEADAS EM
ANALISES MULTICRITERIO, PARA GARANTIA DA
AGUA SEGURA

M 2.2.1 INTERVENGOES NAS REDES DE
SANEAMENTO BASEADAS EM ANALISES
MULTICRITERIO TENDO EM VISTA A REDUGAO DE
COLAPSOS ESTRUTURAIS DOS COLETORES

M 3.2.1 MEDIDAS E INTERVENGCOES
INFRAESTRUTURAIS, PRECEDIDOS DE ESTUDOS E
[ TRABALHOS ESPECIALIZADOS, PARA REDUZIR AS
PERDAS E FUGAS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE AGUA

M 3.3.1 REDUGAO E CONTROLO DAS INFILTRAGOES
E DE AGUAS PLUVIAIS AOS SISTEMAS PUBLICOS DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

M 3.4.1 EXECUGAO DE INTERVENGOES DE
REABILITAGAO E RENOVAGAO DOS ATIVOS
INFRAESTRUTURAIS JUSTIFICADAMENTE
NECESSARIOS (VIA ANALISE DE DECISAO PREVIA
BASEADA NO RISCO) DE MODO A CUMPRIR COM OS
NIVEIS DE DESEMPENHO REQUERIDOS

M 5.3.1 ADOCAO DE SOLUGOES ORGANIZACIONAIS
QUE CONDUZAM A ECONOMIAS DE ESCALA, DE
GAMA E DE PROCESSO, E QUE POTENCIEM A
GESTAO INTEGRADA DO CICLO URBANO DA AGUA

M 5.3.2 PROMOGAO DA PARTICIPAGAO DO SETOR
PRIVADO NA GESTAO DE SISTEMAS E NA
PRESTAGAO DE SERVICOS QUE CONTRIBUAM PARA
UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL

M 4.1.1. PROMOGAO DE TARIFARIOS QUE
[ASSEGUREM UMA COBERTURA SUSTENTAVEL DE
GASTOS DA EG

M 4.1.2 CORREGAO DE ASSIMETRIAS REGIONAIS E
LOCAIS DAS TARIFAS DE MODO A ASSEGURAR A
ACESSIBILIDADE ECONOMICA

M 4.1.3 GARANTIA DO DIREITO HUMANO DE ACESSO
AO SERVIGO DE AGUA

|M 4.2.1. OTIMIZAGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS

M 4.2.2. OTIMIZAGAO DOS CONSUMOS
ENERGETICOS NOS SISTEMAS DE AA E DE SAR

M 4.2.3. MEDIGAO OU ESTIMAGAO E
CONTABILIZAGAO DE TODOS OS VOLUMES DE AGUA
UTILIZADOS, INCLUINDO AUTO-CONSUMO, COM
INDICAGAO DO SUBSIDIO INCLUIDO, SE FOR O CASO

M 4.3.1 PROMOGAO DA GESTAO ADEQUADA DE
CLIENTES COM VISTA A REDUGAO DE PERDAS
COMERCIAIS

M 5.1.1. AUMENTO DA INFORMAGAO DISPONIVEL
SOBRE O SETOR E SUA DISPONIBILIZAGAO TENDO
EM VISTA A MELHORIA DOS PLANEAMENTOS
ESTRATEGICO E OPERACIONAL E DOS PROCESSOS
DE TOMADA DE DECISAO

M 5.1.2. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E DE
FERRAMENTAS INFORMATICAS QUE MELHOREM O
CONHECIMENTO DOS SISTEMAS

M 1.1.1.INTERVENCOES EM SISTEMAS DE SAR PARA
CUMPRIMENTO DO NORMATIVO COMUNITARIO E/OU
NACIONAL

M 1.1.2. REVISAO DO DL 198/2008 DE MODO A TORNA|
LO COERENTE COM O PRINCIPIO DA OTIMIZAGAO
DOS PROGRAMAS DE MEDIDAS CONSAGRADO NA
LEI DA AGUA

M 3.5.2 GESTAO DE SUBPRODUTOS GERADOS EM
ETAR

M 3.5.3 CRIAGAO DE CONDIGOES AMBIENTAIS
PREVIAS A VALORIZAGAO DAS LAMAS

M 3.5.4 PROMOGAO DA VALORIZAGAO DAS LAMAS

M 3.5.5 MELHORIAS AO NIVEL DO TRATAMENTO DA
FASE SOLIDA DE ETAR E ETA VISANDO A
OTIMIZACAO DO PROCESSO DOS PONTOS DE VISTA
AMBIENTAL, ECONOMICO E TECNICO E A
VALORIZAGAO DAS LAMAS

TEMAS PRIORITARIOS [Ponto

Restruturacao
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Recursos
Financeiros a
mobilizar
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Anexo F - Indicadores, valores de referéncia, metas



Baseline

(Valor 2011) Valor 2012

Objetivo Operacional Indicador Unidade Valor 2013 Valor 2014 Valor 2015 Meta 2020

EIXO 1: PROTEGAO DO AMBIENTE, MELHORIA DA QUALIDADE DAS MASSAS DE AGUA

Objetivo Operacional 1.1:
Cumprimento do normativo

1. Melhoria da qualidade das massas de agua

% das massas de agua a nivel
nacional que cumprem os
critérios de classificagdo para o
bom estado ecolégico

52

52

sem avaliagdo assume-se o
valor de 2012

sem avaliagdo assume-se o
valor de 2012

53

sem avaliagdo assume-se o
valor de 2015

sem avaliagdo assume-
se o valor de 2015

72

2. N.° de processos em contencioso

N° de aglomeragoes em
contencioso nos 3 processos
(zonas normais, zonas sensiveis
e pequenas aglomeragées)

208

85

85

60

56

46

46

3. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacao satisfatoria nos indicadores Analises
de aguas residuais (AR14) e Cumprimento dos
parametros de descarga (AR15)

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoria no indicador AR14

- alta:97
- baixa: 59

- alta: 100
- baixa: 67

- alta:100
- baixa: 76

- alta:100
- baixa: 73

- alta:100
- baixa: 73

- alta:100
- baixa: 81

- alta + baixa: 100

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoéria no indicador AR15

- alta:54
- baixa: 44

-alta: 73
- baixa: 26

- alta:62
- baixa: 36

- alta:80
- baixa: 30

- alta: 77
- baixa: 18

- alta: 30
- baixa: 46

- alta + baixa: 80

4. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria no destino adequado de
aguas residuais (AR12)

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoéria no indicador AR12

- alta:75
- baixa:74

- alta: 100
- baixa: 77

- alta: 100
- baixa: 80

- alta: 100
- baixa: 86

- alta: 100
- baixa: 88

- alta: 100
- baixa: 89

- alta: 100
- baixa: 100

Objetivo Operacional 1.2:
Reducéao da poluicao urbana
nas massas de agua

1. Melhoria da qualidade das massas de agua

% das massas de agua a nivel
nacional cuja concentragao dos
elementos fisico-quimicos
gerais de suporte aos elementos
biolégicos cumprem os critérios
de classificagdo para o bom
estado ecoldégico

52

52

sem avaliagdo assume-se o
valor de 2012

sem avaliagdo assume-se o
valor de 2012

53

72

2. Custo unitario da poluigao removida

€ CBOS5 removido/habitante
(0,015€ - 0,045€)

0,03

€ N removido/habitante (0,011€ -
0,041€)

0,026

€ P removido/habitante (0,0048-
0,072€)

0,006

Objetivo Operacional 1.3:
Aumento de acessibilidade
fisica ao servigo de SAR

EIXO 2: MELHORIA DA QUALI

Objetivo Operacional 2.1:
Melhoria da qualidade do
servigo de AA

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacgao satisfatoria nos indicadores
Acessibilidade fisica do servigo (AR01)

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoria no indicador AR01

- alta + baixa: 67

- alta + baixa: 71

- alta + baixa: 78

- alta + baixa: 80

- alta + baixa: 79

- alta + baixa: 80

- alta + baixa: 100

2. % de alojamentos abrangidos por solugées
individuais de saneamento satisfatérias de
aguas residuais relativamente ao total de
alojamentos sem acessibilidade fisica ao
servigo

(dAR09b/(dAR11b-dAR08b-dARO7b))

DADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1. AA04 - Agua segura (%)

% de alojamentos abrangidos
por solugdes individuais de
saneamento satisfatérias de
aguas residuais relativamente ao
total de alojamentos sem
acessibilidade fisica ao servigo

% no indicador AA04

Baseline a definir

- baixa: 98,29 (para 2012)

NA

- baixa: 98,29

- baixa: 98,41

- baixa: 98,63

- baixa: 98,78

- baixa: 98,88

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

- baixa: 99

2. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatoria na ocorréncia de falhas
no abastecimento (AA03)

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoria no indicador AA03

- alta + baixa: 71

- alta + baixa: 76

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 90

- alta + baixa: 92

- alta + baixa: 100

3. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacao satisfatoria na ocorréncia de avarias
em condutas (n.°/100 km.ano) (AA11)

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoria no indicador AA11

- alta + baixa: 82

- alta + baixa: 86

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 90

- alta + baixa: 90

- alta + baixa: 86

- alta + baixa: 90

4 Grau de satisfagao dos utilizadores do
servico de aguas de abastecimento

Nao existe baseline

AA - Baixa: 5,77/7

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)




Objetivo Operacional

Indicador

Unidade

Baseline
(Valor 2011)

Valor 2012

Valor 2013

Valor 2014

Valor 2015

Meta 2020

Objetivo Operacional 2.2:
Melhoria da qualidade do
servigo de SAR

Objetivo Operacional 3.1:
Otimizacao da utilizacado da
capacidade instalada e
aumento da adeséo ao
servigo

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacao satisfatoria na ocorréncia de
inundagdes (AR03)

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoria no indicador AR03

- alta + baixa: 42

- alta + baixa: 44

- alta + baixa: 40

- alta + baixa: 52

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 80

2. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria na ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores (AR09)

% de alojamentos abrangidos
por EG com avaliagao
satisfatoéria no indicador AR09

- alta + baixa - 61

- alta + baixa - 64

- alta + baixa - 66

- alta + baixa - 63

- alta + baixa: 82

- alta + baixa: 50

- alta + baixa: 80

3. Grau de satisfacao dos utilizadores do
servico de aguas residuais

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacao satisfatoria na adesao ao servigo
(AA07)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AA07

Nao existe baseline

- alta: 8
- baixa 50

- alta: 30
- baixa 48

- alta: 28
- baixa 40

AR - Baixa: 5,79/7

- alta: 29
- baixa 43

- alta: 18
- baixa 39

- alta: 24
- baixa 48

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

EIXO 3: OTIMIZAGAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

- alta: 80
- baixa 80

2. % de alojamentos servidos por EG com
avaliagao satisfatoria na adequagao da
capacidade de tratamento (AA09)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatoria no
indicador AA09

- alta + baixa: 33

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 32

- alta + baixa: 9

- alta + baixa: 6

- alta + baixa: 80

3. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacao satisfatoria na adesao ao servigo
(ARO06)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AR06

- alta: 47
- baixa: 48

- alta: 57
- baixa: 47

- alta: 75
- baixa: 49

- alta: 75
- baixa: 46

- alta: 62
- baixa: 49

- alta: 62
- baixa: 51

- alta: 80
- baixa: 80

4. % de alojamentos servidos por EG com
avaliagao satisfatoria na adequagao da
capacidade de tratamento (AR07)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatoria no
indicador AR07

- alta + baixa: 33

- alta + baixa: 38

- alta + baixa: 36

- alta + baixa: 43

- alta + baixa: 49

- alta + baixa: 21

- alta + baixa: 80

% de alojamentos abrangidos por EG com

% de alojamentos servidos por

Objetivo Operacional 3.3:
Controlo de afluéncias
indevidas

EG com plano de agao implementado para o
controlo de infiltragoes e afluéncias indevidas

Objetivo Operacional 3.2: o . . L . o X - - alta: 44 - alta: 45 - alta: 45 - alta: 46 - alta: 65 - alta: 65 - alta: 80
~ . avaliagao satisfatéria nas perdas reais de agua |EG com avaliagdo satisfatoria no N N N N N N N

Reducéao das perdas de agua - - baixa: 43 - baixa: 51 - baixa: 53 - baixa: 67 - baixa: 61 - baixa: 62 - baixa: 80
(AA13) indicador AA13
1. % de alojamentos abrangidos por EG com
plano de agao para o controlo de infiltragoes e NA A definir quando
afluéncias indevidas aos sistemas publicos de o - baixa: 10 conhecido o baseline
saneamento implementado
2. % de afluéncias indevidas aos sistemas
publicos de saneamento de aguas residuais em NA A definir quando

conhecido o baseline

3. % da capacidade de tratamento utilizada em
condigées de sobreutilizagao (%)
(ARO07adaptado)

((sobreutilizagao de estacdes de
tratamento(dAR39ab))/(capacidade total das
estacdes de tratamento(dAR41ab)))x100

% da capacidade de tratamento
utilizada em condigées de
sobreutilizagao

- alta + baixa: 9

- alta + baixa: 7

- alta + baixa: 11

- alta + baixa: 13

- alta + baixa: 7

- alta + baixa: 11

Tendéncia decrescente
(dependente de agoes
externas ao setor)

4. % de alojamentos servidos por EG com
avaliagao satisfatoria no controlo de descargas
de emergéncia (AR13)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AR13

- alta + baixa: 30

- alta + baixa: 37

- alta + baixa: 32

- alta + baixa: 30

- alta + baixa: 16

- alta + baixa: 17

- alta + baixa: 40

5. % de alojamentos servidos por EG com
avaliacao satisfatoria na ocorréncia de
inundagdes (AR03)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AR03

- alta + baixa: 42

- alta + baixa: 44

- alta + baixa: 40

- alta + baixa: 52

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 60

Objetivo Operacional 3.4:
Gestao eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitacao

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria na reabilitagdo de
condutas (AA10)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatoria no
indicador AA10

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 27

- alta + baixa: 25

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 24

- alta + baixa: 23

- alta + baixa: 80

2. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria na reabilitagdo de
coletores (AR08)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatoria no
indicador AR08

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 3

- alta + baixa: 35

- alta + baixa: 28

- alta + baixa: 9

- alta + baixa: 9

- alta + baixa: 80

Objetivo Operacional 3.5:
Valorizagao de recursos e
subprodutos

1. Agua residual reutilizada/ d4gua residual
tratada (%)
((dAR25+dAR25;)/(dAR24))

%

- alta + baixa : 0,1

- alta + baixa : 0,8

- alta + baixa: 0,9

- alta + baixa : 1,0

- alta + baixa : 1,2

- alta + baixa : 1,1

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

2. % de lamas valorizadas relativamente a
volumes produzidos: V (%) = ((quantidade de
lamas tratadas aplicadas na agricultura +
quantidade de lamas tratadas por compostagem +
quantidade de lamas valorizadas
energeticamente)/quantidade total de lamas ) * 100

%

33%

49%

54%

52%

50%

45%

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

3. Producéo prépria de energia/ consumo de
energia (%)
(dAA28/dAA29 e dAR27/dAR28)

%

AA (alta + baixa): 0,18
AR (alta + baixa): 3,84

AA (alta + baixa): 1,04
AR (alta + baixa): 5,38

AA (alta + baixa): 2,04
AR (alta + baixa): 6,31

AA (alta + baixa): 1,87
AR (alta + baixa): 6,11

AA (alta + baixa): 1,14
AR (alta + baixa): 7,13

AA (alta + baixa): 2,22
AR (alta + baixa): 6,33

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)




Objetivo Operacional

Indicador

Unidade

Baseline
(Valor 2011)

Valor 2012

Valor 2013

Valor 2014

Valor 2015

Meta 2020

Objetivo Operacional 3.6.

recursos hidricos

Objetivo Operacional 4.1:

gastos

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria no cumprimento do
licenciamento das captacoes (AA14)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatoria no
indicador AA14

- alta + baixa: 41

- alta + baixa: 47

- alta + baixa: 50

- alta + baixa: 53

- alta + baixa: 52

- alta + baixa: 32

- alta + baixa: 100

Alocacéo e uso eficiente dos

2. Capitagao (agua captada)/ habitante
[l/(hab.dia)]
(dAA20ab/(dAAQ07b x n.° hab por alojamento))

I/habitante.dia

- alta + baixa: 300

- alta + baixa: 284

- alta + baixa: 277

- alta + baixa: 269

- alta + baixa: 263

- alta + baixa: 264

Tendéncia decrescente
(indicador de evolugao)

3. Capitacao (agua faturada) [l/(hab.dia)]
(dAA16b/(dAAO7b x n.° hab por alojamento))

I/habitante.dia

- baixa: 195

- baixa: 195

- baixa: 198

- baixa: 198

-baixa: 192

- baixa: 191

Tendéncia decrescente
(indicador de evolugao)

4. % de populagao servida por EG com
reconhecido mérito no uso eficiente da agua

1. % de alojamentos abrangidos por EG com

% de alojamentos abrangidos

N.A.

0

A definir

EIXO 4: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA E SOCIAL

Recuperacao sustentavel dos

avaliacao satisfatoria na acessibilidade por EG com avaliagao - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100
econdémica do servigo (AA02) satisfatoria no indicador AA02

o . . o . .
2. % de alojamentos abrangidos por EG com % de alojamentos abrangidos | ;. g4 - alta: 66 - alta: 63 - alta: 35 - alta: 46 - alta: 52 - alta: 100
avaliagéo satisfatéria na cobertura dos gastos |por EG com avaliagdo - baixa: 46 - baixa: 59 - baixa: 52 - baixa: 46 - baixa: 47 - baixa: 50 - baixa: 100
totais (AA06) satisfatoria no indicador AA06 ' : ' ' ' ' '
3. % de alojamentos abrangidos por EG com % de alojamentos abrangidos
avaliacao satisfatoria na acessibilidade por EG com avaliagao - baixa: 94 - baixa: 94 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100
econdémica do servigo (AR02) satisfatoéria no indicador AR02

o . . o . .
4.% de alojamentos abrangidos por EG com % de alojamentos abrangidos | .. 74 - alta: 75 - alta: 95 - alta: 80 - alta: 52 -alta: 79 - alta: 100
avaliagéo satisfatéria na cobertura dos gastos |por EG com avaliagdo - baixa: 38 - baixa: 41 - baixa: 38 - baixa: 40 - baixa: 42 - baixa: 48 - baixa: 100
totais (AR05) satisfatoria no indicador AR05 ' ’ ' ’ ' ' '
5. % de alojamentos abrangidos por EGs com |% de alojamentos abrangidos - baixa (AA) - 48% - baixa (AA) - 52% - baixa (AA) - 62% - baixa (AA) - 63% - baixa (AA) - 75 - baixa (AA) - 81 - baixa (AA) - 100

tarifario social

por EGs com tarifario social

- baixa (AR) - 38%

- baixa (AR) - 46%

- baixa (AR) - 54%

- baixa (AR) - 57%

- baixa (AR) - 73

- baixa (AR) - 80

- baixa (AR) - 100

Objetivo Operacional
4.2:Redugao e/ou
optimizacao dos gastos
operacionais

% de EG com custos de exploracédo
satisfatorios face a uma banda de referéncia de
custos de exploragao unitarios eficientes

Baseline a definir

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 4.3:
Reducgao da agua nao
faturada

% de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacao satisfatoria na agua nao faturada
(AA08)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatoria no
indicador AA08

- alta + baixa: 67

- alta + baixa: 67

- alta + baixa: 65

- alta + baixa: 65

- alta + baixa: 70

- alta + baixa: 73

- alta + baixa: 85

EIXO 5: CONDIGOES BASICAS E TRANSVERSAIS

Utilizando a ponderagao por Utilizando a ponderagao por Utilizando a ponderagao por Utilizando a ponderagéao por Utilizando a ponderagao por |Utilizando a ponderagao por
comprimento total de comprimento total de comprimento total de comprimento total de comprimento total de comprimento total de
(=) condutas/coletores: condutas/coletores: condutas/coletores: condutas/coletores: condutas/coletores: condutas/coletores:

Objetivo Operacional 5.1:

Aumento da disponibilidade Indice de conhecimento infraestrutural e de

- AA (alta + baixa): 100

de informagao

gestao patrimonial (dAA44 ou dAR45)

AA (alta + baixa): 49
AR (alta + baixa): 46

AA (alta + baixa): 57
AR (alta + baixa): 52

AA (alta + baixa): 58
AR (alta + baixa): 55

AA (alta + baixa): 57
AR (alta + baixa): 54

AA (alta + baixa): 58
AR (alta + baixa): 55

AA (alta + baixa): 124/200
AR (alta + baixa): 107/200

- AR (alta + baixa): 100

Objetivo Operacional 5.2:
Inovagao

1. n° de programas/parcerias entre entidades
publicas e privadas com centros de
investigacao e de ensino

Baseline a definir

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 5.3:
Melhoria do quadro
operacional, de gestédo e
prestacao de servigos

1.% de alojamentos com servigo prestado com -AA alti_1:73 -AA alta_l:71 -AA alti_1:74 -AA alta_l:73 -AA alti_1:72 -AA alti_a: 79 AA aIta:_BO
qualidade satisfatéria (bom+mediano) - % baixa: 60 baixa: 65 baixa: 64 baixa: 67 baixa: 65 baixa: 68 baixa: 80
indicadores do acordo de parceria -AR alti_a: 65 -AR alta_l: 70 -AR alti_a: 72 -AR alta_l: 72 -AR alti_1:64 -AR alti_a: 55 AR alta:_ 80
baixa: 49 baixa: 50 baixa: 53 baixa: 55 baixa: 55 baixa: 59 baixa: 80
o . . . o . . Nao havera meta,
;'e s/t:;:':ii";ee’;t‘:;a;f:fs'd d°e‘°‘ 1‘:)‘(’)’0"0""‘3'“"5 :"n:’i::;‘;’:;’:s’;?fa::':;d:esnf:n: AA baixa - 13 AA baixa - 13 AA baixa - 13 AA baixa - 13 AA baixa - 13 AA baixa - 13 indicador de
AR baixa - 14 AR baixa-13 AR baixa - 13 AR baixa-13 AR baixa - 13 AR baixa - 13 evolugao/tendéncia e

alojamentos

menos de 10000 alojamentos

nao de desempenho

Objetivo Operacional 5.4:
Alteracoes climaticas,

redugao, adaptacao

catastrofes naturais, riscos -

% de alojamentos abrangidos por EG com
planos de contingéncia, de eficiéncia
energética, de seguranca e de adaptacao das
infraestruturas (ou agdes) aprovados e em
implementagao

A definir com base em
levantamentos futuros

Tendéncia decrescente
(indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 5.5:
Externalidades: emprego,
competitividade,
internacionalizagao

1. n° de postos de trabalho criados no setor
privado

Concessdes municipais:
Pessoal afeto ao servigo

AA:1 128 (baixa) + 9 (alta) =1
137

Pessoal afeto ao servigo

AR: 516 (baixa) + 46 (alta) = 562

Concessoes municipais:
Pessoal afeto ao servigo
AA:1118 (baixa) + 9 (alta) = 1 127
Pessoal afeto ao servigo

AR: 486 (baixa) + 60 (alta) = 547

Concessdes municipais:
Pessoal afeto ao servigo
AA:1099 (baixa) + 9 (alta) =1 108
Pessoal afeto ao servigo

AR: 486 (baixa) + 71 (alta) = 557

Concessoes municipais:
Pessoal afeto ao servigo
AA:1101 (baixa) + 10 (alta) = 1
111

Pessoal afeto ao servigo

AR: 470 (baixa) + 73 (alta) = 543

Concessdes municipais:
Pessoal afeto ao servigo

AA:1078 (baixa) + 11 (alta) = 1

089
Pessoal afeto ao servigo

AR: 482 (baixa) + 74 (alta) =

556

Concessdes municipais:
Pessoal afeto ao servigo

AA:1077 (baixa) + 10 (alta) = 1

087
Pessoal afeto ao servigo

AR: 484 (baixa) + 75 (alta) =

559

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 894
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1 000

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 852
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1056

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 676
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1 012

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 731,2
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1085

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 1028,1
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1582,3

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 991,0
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1640,9




Objetivo Operacional Indicador Unidade ST Valor 2012 Valor 2013 Valor 2014 Valor 2015 Meta 2020

(Valor 2011)

2. n° de concursos langados e adjudicados Baseline a definir

Tendéncia crescente

3. volume de contratos adjudicados a empresas . - (Indicador de evolugéo)
. . . Baseline a definir
nacionais no setor de AA e SAR noutros paises




Anexo G — Quadro do PO SEUR



POSEUR - Indicadores e metas
Objetivo especifico

1 - Investimentos nos recursos hidricos para

satisfazer os requisitos do acervo ambiental da

Unido e a atender as necessidades de

investimento identificadas, em particular a melhoria

da qualidade das massas de aguas

2 - Otimizagao e gestao eficiente dos recursos e
infraestruturas existentes, garantindo a qualidade

do servigo prestado as populagdes e a
sustentabilidade dos sistemas, no &mbito do
urbano da agua

Indicador

Melhoria da qualidade das massas de agua superficiais
(% nacional das massas de agua que passou de
qualidade "Inferior a Boa” a “Boa ou Superior”)

Indice das melhorias nos sistemas de Abastecimento de
Agua (AA) - Indicador Global da Qualidade de Servigo -
AA - EG baixa
Indice das melhorias nos sistemas de Saneamento de
Aguas Residuais (SAR) - Indicador Global da Qualidade
de Servigo - SAR - EG baixa
Indice das melhorias nos sistemas de Abastecimento de
Agua (AA) - Indicador Global da Qualidade de Servigo -
AA - EG alta
Indice das melhorias nos sistemas de Saneamento de
Aguas Residuais (SAR) - Indicador Global da Qualidade
de Servico - SAR - EG alta

ciclo

POSEUR - Quadro de desempenho

Indicador

AA: Populagao adicional servida pelas melhorias de abastecimento de agua

Despesa certificada

AR: Populagéo adicional servida pelas melhorias do sistema de saneamento de aguas residuais em baixa

Portugal 2020 - Acordo de Parceria 2014-2020

Condigao ex ante
6.1. Setor da agua: existéncia de

a) uma politica de tarificagdo da agua que preveja
incentivos adequados para uma utilizagdo mais

eficaz da agua pelos consumidores, e

b) uma adequada contribuigdo das diferentes
utilizagdes da agua para a amortizagéo dos custos
dos servigos hidricos, a uma taxa fixada no plano
de gestao da bacia hidrografica aprovado para o

investimento apoiado pelos programas.

Critérios de cumprimento
- Em setores apoiados pelo FEDER e pelo FC, um
Estado-Membro garante uma contribuigédo das diferentes
utilizagcdes da agua para a amortizagéo dos custos dos
servigos da agua por setor, em consonancia com o
artigo 9.°, n.° 1, primeiro travesséo, da Diretiva
2000/60/CE atendendo, sempre que adequado, as
consequéncias sociais, ambientais e econémicas da
amortizagdo, bem como as condigdes geograficas e
climatéricas da regido ou regides afetadas.
- Adogdo de um plano de gestéo da bacia hidrografica
para a zona da bacia hidrografica, em consonancia com
o artigo 13.° da Diretiva 2000/60/CE.

Reunido CE | Monitorizagdo do estado das massas de agua

SQigese Valor de Ano de Meta
ID de . o Fonte
. referéncia referéncia 2023
medida
R624 % 53,00 2012 70,00 APA
R621 % 60,00 2011 75,00 | ERSAR
R622 % 49,00 2011 69,00 ERSAR
R625 % 73,00 2011 83,00 | ERSAR
R626 % 65,00 2011 80,00 ERSAR
Unidade de Meta para 2018  Objetivo final 2023
medida
Pessoas 455 000 1820 000
Euros 319 106 880,00 1229 411 765,00
Equivalente de 617 500 2470 000
populacdo

Compromissos de agoes a desenvolver

a) Atualizagdo da avaliagdo econémica da utilizagdo da agua no
segundo ciclo de planeamento dos Planos de Gestédo de Regido
Hidrografica, envolvendo todos os setores utilizadores (até 3.°
trimestre de 2016, APA).
aa) Corregdo das deficiéncias na rede de monitorizagéo existente
(até 4.° trimestre de 2016, APA).
b) Promogéo da racionalidade e equidade dos pregos cobrados
pelas entidades gestoras dos servigos de aguas:

i. Regulamento tarifario, incorporando e densificando
anteriores Recomendagoes;

ii. Alinhamento do POSEUR,;

iii. Divulgagéo do referencial de encargos do PENSAAR 2020;

iv. O reforgo e harmonizagdo dos mecanismos de
acessibilidade econdémica aos servigos de aguas;



Anexo | - Despacho n.° 6747/2015, de 8 de Junho de 2015, do Secretario
de Estado do Ambiente, publicado na Il série do Diario da Republica, com
o n° 115, de 16.07.2015
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