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Anexo | - Despacho n.° 6747/2015, de 8 de Junho de 2015, do Secretario de Estado do
Ambiente, publicado na Il série do Diario da Republica, com o n° 115, de 16.07.2015

Anexo J — “Comentérios sobre a versao preliminar do relatério anual do GAG do
PENSAAR 2020” — CCDR Alentejo, 25 de Novembro de 2016

Nota: a ordem dos anexos segue a estrutura e numeracao do Relatorio.

NOMENCLATURA
AA Abastecimento de agua
AdP AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA
AEPSA Associacao das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
ANMP Associacdo Nacional de Municipios Portugueses
APA Agéncia Portuguesa do Ambiente
APDA Associacéo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
AR Aguas residuais
ARH Administracao da Regido Hidrografica
CCDR Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional
CNA Conselho Nacional da Agua
DARU Diretiva das Aguas Residuais Urbanas
DL Decreto-Lei
DQA Diretiva Quadro da Agua
EG Entidade(s) gestora(s); sdo as 468 entidades que (em 2014) gerem o0s
sistemas de agua e saneamento em Portugal continental:
Sistemas dettularidace esttal e gy P
Gestdo direta d:laesg;::a conf:ssstii?'lada Gestao direta dgla:gl::a conf:ssstii‘:lada
1 29 283 122 33
ENEAPAI Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecuarios e Agro-Industriais
e.p. Equivalente populacional
ERSAR Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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ETA

ETAR

GAG

PERSU

PGBH

PNAEE

PNUEA

PO SEUR

SAR

SM

SMM

Estacdo de tratamento de agua

Estacdo de tratamento de aguas residuais

Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020

Plano Estratégico de Residuos Urbanos

Plano(s) de Gestao de Bacia(s) Hidrografica(s)

Plano Nacional de Acgédo para a Eficiéncia Energética

Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
Saneamento de aguas residuais

Sistemas municipais

Sistemas multimunicipais
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GLOSSARIO

Sistemas, infraestruturas «em alta» = componentes relativas a captagéo, tratamento e adugéo
incluindo elevacdo e eventual armazenamento; e componentes relativas ao transporte por
intercetor e ou emissario incluindo elevacédo, tratamento e descarga de aguas residuais e

tratamento de lamas.

Sistemas, infraestruturas «em baixa» = componentes relativas as redes de distribuicdo de agua,
ramais de ligagcdo e eventualmente armazenamento a montante da rede; e componentes
relativas as redes de coletores de agua residuais, com os ramais de ligacao correspondentes, e

as estacoes elevatérias inerentes a estas redes.
Servigcos «em alta» = servicos prestados a sistemas «em baixa».
Servigcos «em baixa» = servi¢cos prestados diretamente aos utilizadores finais.

Sistemas multimunicipais = sistemas de titularidade estatal, constituidos pelo Estado para servir
dois ou mais municipios, pela necessidade de intervencao do Estado em funcédo de razdes de
interesse nacional, sendo a sua criagdo precedida de parecer dos municipios territorialmente

envolvidos.

Sistemas municipais = sistemas de titularidade municipal, cuja gestdo e explora¢do pode ser
diretamente efetuada pelos municipios e associacdes de municipios, delegada a empresa
constituida em parceria com o Estado, ou a empresa do setor empresarial local ou

concessionada a empresa privada.

Refletindo o nivel de integracéo dos sistemas de titularidade municipal, os mesmos podem ser

distinguidos como:

=  Sistemas municipais “stricto sensu” — um sé municipio.
= Sistemas intermunicipais - sistemas que abrangem mais que um municipio.

Sistemas plurimunicipais ou «agregados» = sistemas que abrangem mais que um municipio,
independentemente da titularidade municipal (sistemas intermunicipais) ou estatal (sistemas

multimunicipais e EPAL).
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ANTECEDENTES

O “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais”, (doravante PENSAAR 2020 ou Plano Estratégico),
aprovado através do Despacho n.° 4385/2015, publicado no Diario da Republica, em 30
de abril de 2015, define a estratégia para o abastecimento de 4gua e o saneamento de
aguas residuais, para Portugal Continental no periodo 2014-2020, determinando, no seu
ponto 4.2. Modelo de Governacao, que seja criada uma estrutura designada por “Grupo
de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020”, destinada a garantir a efetividade e perenidade

do Plano Estratégico ao servi¢o do setor.

Neste contexto, foi criado o Grupo de Apoio a Gestdo (GAG) do PENSAAR 2020 por
Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho de 2015, do Secretério de Estado do Ambiente,
publicado na Il série do Diério da Republica, com o n.° 115, de 16.07.2015 (ANEXO I).

O GAG é presidido pelo membro do Governo que tutela a &rea do ambiente ou por

representante por este designado e é constituido pelas seguintes entidades:

a) Ageéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA);

b) AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA (AdP);

c) Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA);

d) Associagédo das Empresas Portuguesas para o Setor do Ambiente (AEPSA);
e) ComissOes de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional (CCDR);

f)  Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP);

g) Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR).

Foi, ainda, constituido um grupo de trabalho para coordenacado das atividades do GAG,
o qual, para além da Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
gque acompanhard em permanéncia os trabalhos a desenvolver, é composto pelas

seguintes entidades:

a) Gabinete do Ministro do Ambiente (MAMB);

b) Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente;
c) Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.;

d) AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A..
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Podem ainda ser convidadas a participar nas reunides do GAG outras entidades que,

em funcao das suas atribuicdes em matérias especificas, sdo consideradas relevantes

para a concretizacdo da estratégia para o setor de aguas e saneamento de aguas

residuais.

A primeira reunido do GAG realizou-se no dia 28 de junho de 2016, dando assim inicio

ao processo de apoio a gestao do Plano Estratégico.

ENQUADRAMENTO

Em conformidade com o mencionado Despacho n.° 6747/2015, de 8 de junho de 2015,

compete ao GAG:

a)

b)

f)

9)

h)

Definir a responsabilidade das medidas e a¢6es propostas no Plano de Agéo
do PENSAAR 2020, conforme proposto no seu ponto 3.7.9;

Propor prioridades para o conjunto das medidas propostas de acordo com
0s aspetos criticos, acfes prioritarias e temas definidos nos capitulos 3.7 e
4.3.1 do PENSAAR 2020;

Propor um calendario para a realizacdo das referidas medidas de acordo
com as prioridades definidas na alinea anterior;

Promover e acompanhar a implementacao das medidas, em articulacdo com
as entidades envolvidas;

Analisar o progresso na elaboracéo de ac¢bes prioritarias e projetos ancora
que venham a ser definidas de acordo com o proposto no capitulo 3.2 do
PENSAAR 2020;

Avaliar o desempenho do PENSAAR 2020 através das metas estabelecidas
no plano e, se necessario, propor ajustes aos valores;

Avaliar o progresso dos indicadores de resultado e de realizagédo no setor da
agua estabelecidos no PO SEUR;

Executar o processo de avaliacdo e revisdo continua do PENSAAR 2020,
propondo 0s necessarios ajustes com vista a concretizacao das medidas e

objetivos do PENSAAR 2020 e ao cumprimento das metas nacionais.

Para além do exercicio das competéncias acima referidas, o GAG apresenta relatérios

intercalares semestrais na sequéncia das reunifes ordindarias ou sempre que ocorra

uma reunido extraordinaria, os quais deveréo incluir agdes com vista a promog¢ao das
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medidas do plano e identificar eventuais bloqueios a sua implementacéo de acordo com

o calendario previsto.

Compete ainda ao GAG apresentar publicamente, e com periodicidade anual, um
relatério de avaliagdo do PENSAAR 2020, através do qual é efetuada a andlise da sua
implementacdo, o qual devera ser preparado tomando em considerac¢édo a informacgéao
anual disponibilizada pela APA e pela ERSAR no ambito das suas esferas de

competéncias, relativos ao setor, em Portugal Continental.

O presente documento refere-se ao primeiro Relatorio de Avaliagdo Anual elaborado
pelo GAG.

A estrutura do Relatério segue a ordem das alineas do Despacho acima identificadas,
facilitando assim a sua leitura e a sua comparabilidade com os posteriores Relatérios
do GAG.

De facto, pretende-se com estes Relatérios que o progresso no desempenho do
PENSAAR 2020 seja facilmente monitorizavel, o que significa que a sua estrutura e
forma de apresentacdo ndo devem ser significativamente alteradas no tempo. Devem
sim ser idénticas e constantes para permitir avaliar facilmente o progresso do Plano ao

longo dos anos e de Relatério para Relatorio.
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A) RESPONSABILIDADE DAS MEDIDAS E ACOES
PROPOSTAS NO PLANO DE ACAO DO PENSAAR 2020

Em conformidade com a alinea a) do supra mencionado Despacho, cabe ao GAG a
definicdo da responsabilidade das medidas e acbes propostas no Plano de A¢édo do

PENSAAR 2020, conforme proposto no seu ponto 3.7.9.

Neste sentido, o Grupo de Trabalho identificou, para cada medida definida no Plano
Estratégico, as entidades com responsabilidades, diretas e indiretas, executivas ou néo-

executivas, na execugéo e sucesso do Plano.

ApGs pronancia do GAG, resultou um “Matriz de Responsabilidades e Calendério de

Execucédo das Medidas”, apresentada no ANEXO A.

Da andlise do Quadro de Responsabilidades, verifica-se que compete maioritariamente
as Entidades Publicas Centrais, nomeadamente o Ministério do Ambiente, “promover”!

a concretizagdo das Medidas e Ac¢bes do Plano Estratégico.

Compete maioritariamente as Entidades Gestoras (EG) de Sistemas Multimunicipais
(SMM) e Municipais (SM), sob gestao direta, delegada ou em concessao, “executar” 0s
projetos e investimentos necessarios ao sucesso do Plano e, em ultima analise, a

melhoria da eficiéncia e do servico publico prestado as populacdes.

Quanto as Entidades Reguladoras, designadamente a APA e a ERSAR, as suas

responsabilidades repartem-se em “promover”, “assegurar’ a execucdo e “executar”

parte das Medidas e Ac¢bes do Plano.

Efetivamente, através das suas competéncias para desenvolver e acompanhar a
execucdo das politicas de ambiente, dos recursos hidricos e da gestdo das regides
hidrogréficas (APA) e de regulacdo e supervisdo dos setores de abastecimento publico
de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como autoridade competente
para a coordenacédo e a fiscalizacdo do regime da qualidade da agua para consumo

humano (ERSAR), as Entidades Reguladoras devem “promover” Medidas como: a

! Por “Promover” entende-se: coordenar e criar as condigdes politicas, legais e regulamentares necessdrias para a
efetiva exequibilidade do Plano.

Por “Assegurar” entende-se: verificar e garantir que as restantes entidades envolvidas em certa Medida ou Agdo
estdo a proceder em conformidade com o Plano, por forma a atingir essa Medida ou Agao.

Por “Executar” entende-se: realizar/concretizar certa Medida ou Ag3o.

Grupo de Apoio a Gestdao do PENSAAR 2020 Relatoério #1 | Pg. 10



otimizacdo e/ou reducdo dos gastos operacionais; a reducdo da agua néo faturada; a

inovacao e; a melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacéo de servicos.

Através das competéncias regulatorias, fiscalizadoras e de supervisdo que lhes estédo
atribuidas, deverao “assegurar” a execucdo de Medidas e A¢des como: o cumprimento
do normativo comunitario e/ou nacional; a reducdo da polui¢cdo urbana nas massas de
agua; o aumento da acessibilidade fisica ao servico de SAR; a melhoria da qualidade
do servico de AA e de SAR; a otimizagdo da utilizacdo da capacidade instalada e
aumento da adesdo ao servi¢o, a reducdo das perdas de agua; a valorizacdo de
recursos e subprodutos; e a reducdo e adaptagéo a alteragfes climéticas, catastrofes

naturais e riscos.

Através da sua autoridade e capacidade regulatéria executiva, devem “executar”
Medidas e Ac¢bes como: a revisdo legislativa e regulamentar (regulacdo estrutural); a
monitorizacdo e modelagdo matematica das massas de agua; a criacdo de condicdes
ambientais prévias a valorizacdo das lamas e a gestdo de subprodutos gerados em
ETAR; a alocacao e uso eficiente dos recursos hidricos; a recuperacgéo sustentavel dos
gastos e; o aumento da disponibilidade de informacéo.

Torna-se relevante assinalar a complementaridade existente entre as entidades e a sua
funcdo no quadro estratégico do PENSAAR 2020. Na realidade, esta Estratégia funciona
como elemento agregador promovendo a organizagdo, comparabilidade e coeréncia,
por exemplo, da recolha de informacdo de base e da monitorizacdo das diversas

componentes.

E, ainda, relevante atender a distribuicdo concertada das responsabilidades entre as
Entidades Publicas Centrais a quem ndo é atribuida capacidade executéria, as
Entidades Reguladoras onde a capacidade executéria esta associada a medidas de
politica publica e de contexto e as Entidades Gestoras com responsabilidade na
execucdo da quase totalidade das medidas e sem qualquer responsabilidade de as
promover ou assegurar. A proximidade e a concertacdo entre as varias entidades sao

assim determinantes para assegurar a implementacdo do PENSAAR 2020.

Finalmente, o Quadro de Responsabilidades apresenta também o calendéario para a
execucgdo das medidas e o “Estado Atual’” de cada Medida permitindo assim avaliar o

progresso anual do Plano.

Tendo em vista melhorar a operacionalidade do Plano Estratégico, previmos ainda a

identificacdo da “entidade dinamizadora”, correspondendo a identificacdo da entidade
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gque deve liderar a dinamizacao e/ou constitua o motor, por responsabilidade em razao
de matéria ou por delegacéo, para a gestdo da Medida e/ou iniciativa, atenta a particular
importancia. Trata-se também de realcar que a Medida estda a merecer um

acompanhamento especial, para além da gestao corrente.

Na pratica pretendeu-se identificar quem responde em primeira insténcia pela Medida
ou iniciativa, sem prejuizo da responsabilidade de outras entidades, que podem ser
diversas, e do acompanhamento por parte de outras entidades, que também podem ser

variadas. Pretendeu-se assim diminuir a complexidade e favorecer a sua leitura.

Embora este Quadro seja bastante estatico no tempo, ele deve ser revisitado
periodicamente para redefinir responsabilidades que eventualmente se mostrem
necessarias ou que, por forca dos procedimentos praticos, requeiram adequacao a

realidade.

B) PRIORIDADES PARA O CONJUNTO DAS MEDIDAS
PROPOSTAS

Em conformidade com a alinea b) do supra referido Despacho, cabe ao GAG propor
prioridades para o conjunto das Medidas propostas de acordo com 0s aspetos criticos,

acOes prioritarias e temas definidos nos capitulos 3.7 e 4.3.1 do PENSAAR 2020.

Ora, os “aspetos criticos” encontram-se identificados no ponto 3.7.1 do Plano

Estratégico e sao:

1. O fraco desempenho de um grande niumero de EG, onde se constata que
mais de 50% das EG tem avaliacdes insatisfatérias em 4 de 6 indicadores de
desempenho ERSAR tanto no servigo de AA como de SAR;

2. Uma capacidade de realizacdo insuficiente na maioria dos SM, que se
podera agravar com o aumento do investimento previsto para o periodo
2014-20;

3. Ainsustentabilidade econémico-financeira de um grande nimero de EG,
refletida nos valores de cobertura de gastos e agua nao faturada;

4. A dependéncia do setor de recursos financeiros, nomeadamente o

acesso a endividamento para poder realizar investimentos;
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5. Risco das EG ultrapassarem o limiar aceitavel da sustentabilidade social

para parte ou a totalidade da populagéo servida.

Nos pontos 3.7.2 e 3.7.3 surgem as Medidas e Ac¢des capazes de dar resposta aos

aspetos criticos acima identificados.

Finalmente, o ponto 4.3.1 apresenta 0s meios para resolver os aspetos criticos, face as

respetivas medidas. Os temas ali identificados séo:

i.  Restruturacéo do setor;

ii. Recursos financeiros a mobilizar;

iii. Implementacdo do PO SEUR,;

iv. Medidas, acbes e projetos implementados com base na estratégia definida;

v. Resultados da monitorizacéo e revisdo do Plano.

Posto este enquadramento, 0 GAG produziu uma “Matriz de Prioridades” - ANEXO B -

para fazer face aos “aspetos criticos” identificados no ponto 3.7.1 do PENSAAR 2020,

cruzando as Medidas e A¢des prioritarias com os cinco temas acima identificados:

=

Aspetos Criticos

Fraco desempenho;
Capacidade de realizacdo
insuficiente;
Insustentabilidade
econdémico-financeira;
Dependéncia do setor de
recursos financeiros,
nomeadamente 0 acesso a
endividamento para poder
realizar investimentos;
Sustentabilidade social.

Medidas Prioritarias
[para resolver os Aspetos

Criticos]

M1.1.1,M1.1.2. i
M2.1.1, M2.1.2. M2.1.1 ii.

M3.2.1,M3.3.1,M34.1,M352, N i
M 3.5.3, M3.54, M3.55 v,

M4.11,M4.12, M413,M4.2.1,
M4.22,M4.23, M4.3.1.
M5.1.1,M5.1.2, M53.1,M5.3.2

Temas identificados
[meios para resolver os

Aspetos Criticos]

Restruturacéo do setor;
Recursos financeiros a
mobilizar;

Implementacéo do PO SEUR,;
Medidas, acdes e projetos
implementados com base na
estratégia definida;

Resultados da monitorizagéo
e revisdo do Plano.

Evidentemente que nem todos os temas identificados se aplicam a todas as medidas.

Por exemplo, para a Medida M 4.1.3 - Garantia do Direito Humano de Acesso ao Servigo

De Agua, os “Recursos financeiros a mobilizar” e a “Implementacdo do PO SEUR”, em

pouco contribuirdo (tém por isso uma prioridade baixa); a “Restruturagdo do setor” e as

“Medidas, acgbes e projetos implementados com base na estratégia definida”, poderéo

contribuir com algum significado (ou seja, tém uma prioridade média) e; os “Resultados

da monitorizagdo e revisdo do Plano” assumirdo uma importancia consideravel
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(prioridade maxima) dado que permitirdo aferir o resultado da Medida ao longo dos anos
e, se necessario, ajustar o Plano para atingir com sucesso 0s objetivos propostos para

aquela medida.
Assim, foram criados trés niveis de prioridade: Baixa, Média e Maxima.
A leitura da Matriz de Prioridades permite concluir o seguinte:

i. A reestruturacdo do setor apresenta generalizadamente uma prioridade
média na resolucdo dos aspetos criticos, atingindo uma prioridade méaxima para
as Medidas M 5.3.1 - Adocdo de solugBes organizacionais que conduzam a
economias de escala, de gama e de processo e M 4.1.2 - Corre¢do de

assimetrias regionais e locais das tarifas.

ii. Os recursos financeiros a mobilizar tém uma prioridade maxima na
concretizagdo das Medidas M 2.1.1 - Intervengdes nos sistemas de AA, tendo
em vista a reducdo de avarias da rede e falhas recorrentes no abastecimento,
M 2.1.2. - Intervengdes de adequacdo do nivel de tratamento da agua para
garantia da 4gua segura e M 2.2.1 - Intervencdes nas redes de saneamento

tendo em vista a reducéo de colapsos estruturais dos coletores.

ii. A implementacdo do PO SEUR tem prioridade maxima para as mesmas
Medidas, M 2.1.1 e M 2.1.2, e também para as Medidas M 3.2.1 - Medidas e
intervengdes infraestruturais, para reduzir as perdas e fugas nos sistemas
publicos de distribuicdo de agua, M 3.3.1 - Reducdo e controlo das infiltracdes e
de aguas pluviais aos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais e
M 3.4.1 - Execucdo de intervencbes de reabilitacdo e renovacdo dos ativos
infraestruturais justificadamente necessarios (via andlise de decisdo prévia

baseada no risco) de modo a cumprir com os niveis de desempenho requeridos.

iv. Das 23 Medidas, AcOes e projetos implementados com base na
estratégia definida, 16 apresentam prioridade méaxima e as restantes sdo de
prioridade média, revelando assim a importancia da estratégia do
PENSAAR 2020 para a resolucdo dos aspetos criticos com que o setor se

depara.

v. Finalmente, para os resultados da monitorizacao e revisédo do Plano, tém
prioridade méaxima 10 das 23 Medidas prioritarias. Efetivamente, se a estratégia

s

definida assume uma relevante prioridade, é natural que os resultados da
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monitorizacdo e revisdo do Plano Estratégico também assumam relevancia

significativa.

O GAG apela a todas as entidades responsaveis, nomeadamente, Governo, APA,
ERSAR e Entidades Gestoras que considerem esta Matriz de Prioridades como uma
ferramenta fundamental para se ultrapassarem o0s aspetos criticos do setor e,
consequentemente, para o sucesso do PENSAAR 2020 e do setor da agua e do

saneamento em geral.

Concretamente, 0 GAG apela a todas as entidades responsaveis a darem prioridade as
Medidas e temas identificados como Prioridade Maxima e Média e tendo em
consideracdo o calendério para a realizagdo das referidas medidas, conforme a alinea

seguinte.

C) CALENDARIO PARA A REALIZACAO DAS REFERIDAS
MEDIDAS DE ACORDO COM AS PRIORIDADES
DEFINIDAS

O calendério para a realizagdo das Medidas Prioritarias (identificadas na alinea anterior)
de acordo com as prioridades definidas, surge no ANEXO A - Matriz de

Responsabilidades e Calendario de Execucdo das Medidas.

Na realidade, o0 GAG entendeu estender o Calendério a todas as Medidas do Plano
Estratégico, por forma a facilitar o seu acompanhamento e eventuais desvios temporais

ao longo do periodo de vigéncia do Plano Estratégico.

Note-se que, uma parte expressiva dos objetivos associados ao Plano Estratégico

remete para a propria meta temporal de 2020.

Assim, tendo em vista facilitar o acompanhamento foram previstas um conjunto de
“metas intermédias ou intercalares”, com a identificacdo de ac¢bes, que n&o
necessariamente as previstas, que sejam identificadas como criticas para a persecucao

dos objetivos tragados.
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D) PROMOCAO E ACOMPANHAMENTO DA
IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS

D.1. Introducéao

O GAG é composto pelos principais atores do setor, nomeadamente, pelos
responsaveis pelas politicas setoriais, Ministério do Ambiente e APA, autoridades
reguladoras e de gestdo do programa operacional, ERSAR (que acompanha o GAG) e
PO SEUR, representantes das entidades gestoras, AdP, ANMP, APDA e AEPSA e

comissdes de coordenacéo e desenvolvimento regionais, CCDR.

De facto, é no GAG do PENSAAR 2020 que se deverd promover e acompanhar a
implementacdo das medidas do Plano. Por conseguinte, esta é naturalmente a
competéncia mais importante do GAG - a par das propostas de prioridades e de
eventuais ajustes ao Plano -, dado que permite que todas as entidades dialoguem e se

articulem entre si.

Espera-se por isso que, as entidades que compdem o Grupo, acrescentem valor ao
PENSAAR 2020 e ao setor, ndo s6 analisando e questionando o progresso do Plano,
mas também aproveitando a oportunidade para transpor obstaculos, através de um
Grupo que concentra todas as instituicbes do setor com competéncias politicas e

executivas.

D.2. A acédo do Governo na prossecucédo do PENSAAR 2020

O PENSAAR 2020 sinalizava um conjunto de aspetos em torno da organizacéao do setor,

sem contudo preconizar totalmente uma estratégia.

No atual Governo, o Ministério do Ambiente assumiu a organizacdo do setor da agua
como um dos principais desafios. Partindo do Programa do Governo, promoveu a
suspensao da instancia nos varios processos judiciais pendentes, criou um Grupo de
Trabalho, no seio do Ministério do Ambiente, a partir do qual promoveu um amplo
dialogo e incentivou a criacdo de uma unidade técnica de apoio especializado no seio
da ERSAR, que apresentou no passado dia 29 de novembro um conjunto de importantes

contributos.

Para o efeito apresentou uma estratégia e uma viséo integrada para a organizagéo do

setor no passado dia 22 de marc¢o de 2016, quer relativamente as designadas “altas” no
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sentido de valorizar o papel dos municipios na gestdo dos sistemas multimunicipais,
guer principalmente quanto as designadas “baixas”, onde concentra grande parte dos

seus esforcos.

E todavia na consolidacdo das designadas “baixas”’ que se concentram importantes
incentivos, na medida em que, ndo s6 um conjunto de estudos relevantes evidenciam
gue é ali que se concentra a margem expressiva de melhoria do setor, como a captacao
destas melhorias pressupde a cria¢do das condi¢es de base a introducéo de uma maior
eficiéncia na exploracdo e gestdo dos servicos, indispensavel para corresponder aos

principais desafios do setor.

A promocéo de entidades gestoras regionais com escala fora das &reas metropolitanas
constitui a grande aposta do Governo e enquadra-se no PENSAAR 2020 através dos

designados “projetos ancora”.

Nestes projetos, 0 Governo admite, no futuro, repartir as competéncias exclusivas que
dispbe ao nivel dos sistemas multimunicipais, ao admitir, evoluir para um modelo de
parceria publica, caso o0s municipios decidam integrar o0s respetivos sistemas
municipais, e promovendo a constituicAo de entidades gestoras regionais
especializadas para o ciclo urbano da &gua de caréater regional, em movimentos
desenvolvidos em coeréncia e com consisténcia, designadamente de sistema técnico e

com escala apropriada.

Deste modo, o Governo entende que sera a partir da consolidacdo dos sistemas
municipais que se irA maximizar a atribuicdo dos apoios financeiros ainda disponiveis
do PO SEUR afetos ao ciclo urbano da agua, ampliando os sinais que ja constam dos

parametros e critérios de selecéo.

Para o efeito, encontram-se ultimados os trabalhos no ambito do PO SEUR tendo em
vista a operacionalizacdo do alinhamento dos apoios financeiros ainda disponiveis com
esta estratégia de organizacdo para o setor. No sentido de maximizar a captacdo de
incentivos financeiros para as referidas entidades gestoras regionais foi tomada a
decisdo de abandonar o instrumento financeiro no ambito do PO SEUR, encontrando-
se em curso diligéncias para a ponderacdo de uma solucdo alternativa para

financiamento reembolsavel com maturidades e encargos competitivos.

E alids esta a alteracdo com maior impacto que o Governo pretende desencadear no
inicio de 2017 e que pode obrigar a um processo de reprogramagdo do PO SEUR com

a Comisséo Europeia.
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A iniciativa politica inclui ainda um conjunto de medidas, onde também se integraréo e

articulardo os contributos da iniciativa promovida no seio da ERSAR:

e O reforco e harmonizagdo dos mecanismos de garantia da acessibilidade
economica dos servicos de agua.

e A promocéo da adesdo e utilizagdo dos sistemas publicos;

e A valorizagéo de solugdes individuais, designadamente fossas séticas;

o Aintegracdo da exploracado e gestado das redes pluviais;

¢ Uma solugdo para a consolidacao das dividas dos Municipios relacionados com
0 setor;

e A promocao do acesso a financiamentos do Banco Europeu de Investimento;

e Arevisdo do enquadramento juridico dos sistemas municipais;

o Areflex&do sobre o financiamento para o setor.

Apos um primeiro momento de preparacao e langamento destas iniciativas, no segundo
semestre, para além do acompanhamento e concretizacdo de parte importante das
iniciativas, designadamente a cisdo de alguns sistemas multimunicipais agregados e a
previsdo de um mecanismo de compensacéao tarifaria, promoveu-se o desenvolvimento

de importantes iniciativas previstas em parte no PENSAAR 2020, designadamente:

e Plano estratégico para lamas de estacBes de tratamento de agua (ETA) e
estacoes de tratamento de aguas residuais (ETAR);

o Revisdo da Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuarios e
Agroindustriais (ENAEPAI);

e Aintegracdo da exploracéo e gestdo dos sistemas de aproveitamento hidraulico

com valéncia de abastecimento publico no Grupo AdP.
D.3. Atividade da APA no ambito do PENSAAR 2020

A APA encontra-se envolvida na implementacdo do PENSAAR 2020 sobretudo

decorrente das suas atribuicbes enquanto:

e Autoridade Nacional da Agua;

e Autoridade Nacional de Residuos;

e Responsavel por desenvolver e assegurar a aplicacao das op¢des estratégicas,
politicas e medidas conducentes a uma economia de baixo carbono, em
particular em matéria de mitigacdo das emissdes de gases com efeito de estufa

e de adaptacéo aos impactes das alteracdes climaticas.
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Funciona ainda junto da APA a estrutura de coordenacdo e acompanhamento da
ENEAPAI.

A elaboracao e aprovacao dos Planos de Gestéo de Regido Hidrogréafica (PGRH), que,
no cumprimento da Lei da Agua sdo instrumentos de planeamento das aguas, visam a
gestdo, a protecdo e a valorizagdo ambiental, social e econdmica das &4guas ao nivel da

bacia hidrografica.

Os PGRH séo elaborados por ciclos de planeamento, sendo revistos e atualizados de
seis em seis anos. O 1.° ciclo de planeamento decorreu entre 2010-2015, com a
elaboracdo dos primeiros PGRH para cada Regido Hidrogréfica (RH), que serviu de
base para a elaboracdo do PENSAAR 2020. O 2.° ciclo de planeamento vigora no
periodo 2016-2021, abrangendo, assim, todo o periodo de vigéncia do PENSAAR 2020
e os Planos de Gestao para as Regifes Hidrograficas do Minho e Lima (RH1), Cavado,
Ave e Leca (RH2), Douro (RH3), Vouga Mondego e Lis (RH4), Tejo e Ribeiras do Oeste
(RH5), Sado e Mira (RH6), Guadiana (RH7) e ribeiras do Algarve (RHS8), foram
publicados através da RCM n.° 52/2016, de 20 setembro.

Os objetivos e medidas previstas nos PGRH tém interferéncia na vida das empresas e
das pessoas, nomeadamente na area do Ciclo Urbano da Agua. A atribuicdo de
responsabilidades e a conjugacdo e potenciacdo de sinergias permitem evitar a
duplicacéo de esforcos. A APA tem assim, assegurado uma coordenacéo efetiva entre
as medidas dos PGRH e as medidas do PENSAAR 2020, tornando-se esta coordenacao
efetiva, também no acompanhamento da Diretiva das Aguas Residuais Urbanas (DARU)
e nos contributos que a APA apresenta na analise das candidaturas aos Avisos
PO SEUR direcionados para o Ciclo Urbano da Agua, nomeadamente avaliando e
pontuando, na grelha de avaliacdo das candidaturas, as componentes que contribuem
para o cumprimento daquela Diretiva e para a implementacéo destes dois instrumentos
de gestdo (PGRH e PENSAAR 2020).

A politica de residuos passa assumidamente por ter como objetivo transformar os
residuos em recursos. A gestao de residuos constitui parte do ciclo socioeconémico dos
materiais, integrando a sua gestdo global através da prevencdo da producdo de
residuos, da reducdo do consumo de materiais e energia aplicados na cadeia de gestao,
bem como da garantia de que o tratamento é efetuado segundo as melhores técnicas
disponiveis. O PENSAAR 2020 encontra-se articulado com o PERSU 2020, tendo sido
decidido que o tema das lamas, ndo obstante ser um residuo, seria tratado no
PENSAAR 2020.
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Neste contexto, existe um caminho a percorrer no que se refere ao nivel de tratamentos
complementares de lamas de ETA e ETAR, com a possibilidade da sua transformacéo
em recursos seja para valorizagao agricola, assegurando o cumprimento de obrigacdes
comunitarias, seja a sua valorizagdo energética ou como material, potenciando os

ganhos de eficiéncia dos sistemas.

Assim, o Objetivo Operacional do PENSAAR 2020 associado a Inovacéo podera ter um

importante contributo e que carece ser implementado e potenciado.

No ambito de um protocolo de colaboracgéo celebrado entre a APA e a Agéncia Nacional
de Inovacdo (ANI), sera explorada a possibilidade de ser prevista a abertura de
Avisos/convite dedicados a I&D de base tecnoldgica orientada para objetivos do ciclo
urbano da agua, onde as Entidades Gestoras poderdo concorrer em consoércio com

entidades do sistema cientifico e tecnoldgico.

Estes avisos estardo associados a financiamentos para os quais a ANI é Organismo

Intermédio.

No mesmo contexto, serd importante potenciar a utilizacdo dos incentivos fiscais
existentes ao investimento empresarial em 1&D, homeadamente no ambito do Sistema
de Incentivos Fiscais a |1&D Empresarial (SIFIDE) que visa aumentar a competitividade
das empresas, apoiando o seu esforgo em Investigagdo e Desenvolvimento através da

deducdo a coleta do IRC das respetivas despesas.

Na componente das Alteracdes Climéticas, é relevante atender que a emissdo de gases
com efeito de estufa é um fendbmeno comum a varios setores de atividade, justificando,
por isso, o caracter transversal das politicas de mitigagdo das Alteragdes Climéticas e

de adaptacéo aos seus efeitos.

A Estratégia Setorial de Adaptacdo aos Impactos das Alteragcdes Climéaticas
relacionados com os recursos hidricos, na componente de “servi¢os das aguas”, aborda
e compreende o abastecimento de agua (abastecimento doméstico, comercial e
industrial) e a drenagem e tratamento de aguas residuais em meio urbano. Os servi¢os
de aguas compreendem também, neste contexto, os aspetos de drenagem pluvial em

meio urbano.

No contexto das alteracBes climaticas, acrescem desafios adicionais decorrentes dos
respetivos impactos no ambiente e que obrigam a gestdo inteligente dos recursos e a
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decisBes estratégicas importantes, no sentido de assegurar a sustentabilidade dos

servigos a curto, médio e longo prazo.

As estratégias e acdes no sentido da adaptacdo dos servigcos da dgua as alteracbes
climéaticas ainda se encontram, em Portugal, numa fase incipiente. Existem, no entanto,
diversas iniciativas e acdes e projetos nestes dominios atribuindo-se uma importancia
significativa aos impactos e medidas de adaptagéo as alteracdes climaticas nos servi¢cos

de aguas.

E cada vez mais relevante a importancia da intervencdo local enquadrada nas
Estratégias de Adaptacéo Municipais e nos Planos de Adaptacéo desenvolvidos ao nivel
das Comunidades Intermunicipais (CIM), bem como a avaliacdo das disponibilidades
hidricas que se encontra a ser elaborada no &mbito do “Portal do Clima” preparado em

colaboracao entre a APA e o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA).

Também ao nivel local encontra-se a ser dada atencédo a emisséo dos gases com efeito
de estufa (GEE), associados ao setor de residuos/aguas residuais, incluindo a
componente de residuos soélidos urbanos e as ETAR.

A operacio das ETAR estéo associadas emissdes de GEE com fundamentalmente trés
origens distintas: o consumo de energia nas diferentes fases de tratamento, a deposicao
de lamas em aterro e a libertacdo de biogas para a atmosfera decorrente do processo
de digestdo anaerobia.

A possibilidade de reduzir significativamente a quantidade de lamas a transportar para
aterro, através do processo de digestdo anaerébia, e de aproveitar a energia renovavel,
biogas, para producdo de energia elétrica, constitui uma excelente oportunidade de

mitigacao das emissoées.

Sobre esta matéria, sera importante atender ao Programa Nacional para as Alteracdes
Climéaticas (PNAC 2020/2030) aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
56/2015, de 30 de julho, onde medidas apresentadas no PENSAAR 2020 sé&o
identificadas como relevantes para a implementacdo dos objetivos de reducdo de

emissoes.

O acompanhamento da implementacao destas medidas no contexto da relevancia para
a reducéo de emissOes € efetuado através do Sistema Nacional de Politicas e Medidas
(SPeM), recentemente criado pela RCM n.° 45/2016, de 26 de agosto, tendo a APA sido

designada como ponto focal para o setor das aguas residuais.
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Neste enquadramento, serdo identificadas as medidas do PENSAAR 2020 que, com
base nos indicadores estabelecidos, poderdo contribuir para informar este Sistema
Nacional. O reporte de informacdo, com inicio em 2017, tera a partir dessa data uma

periodicidade bianual.

Adicionalmente, as alteragfes climaticas poderdo conduzir a altera¢cdes nos sistemas
de abastecimento de 4gua (SAA) e nos sistemas de aguas residuais (SAR). De acordo
com o Objetivo Operacional do PENSAAR 2020, “OP 5.4 - Adaptacfes Climaticas,
catastrofes naturais, riscos — reducdo, adaptacdo”, as entidades gestoras sdo
responsaveis pela execucdo das medidas identificadas, sendo que a APA sera
responsavel pelo seu reporte no ambito do PENSAAR 2020. Para o efeito, dara
particular atencdo e acompanhamento as medidas estabelecidas, disponibilizando

informacgé&o e apoio técnico que se mostrarem necessarios.

D. 4. Atividade da ERSAR no ambito do PENSAAR 2020

Nos termos dos respetivos Estatutos (aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo),
compete a ERSAR assegurar a regulagdo e supervisdo do setor dos servigcos de
abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de
residuos urbanos, independentemente da titularidade estatal ou municipal dos
respetivos sistemas e do modelo de gestdo adotado (prestacdo direta do servigo,

delegacéo do servico em empresa ou ainda a sua concesséao).

No ambito da Medida M 3.1.1. Promocao da ligacdo, da adeséo e da utilizacdo dos
sistemas publicos de AA pelos utilizadores, a adesé@o aos servigos de agua em baixa
pode ser quantificada pelo nivel efetivo de ligacédo dos utilizadores a infraestrutura fisica
da EG. A falta de adesao resulta de situacdes de alojamentos ndo habitados ou de
existéncia de origens alternativas de agua, tendo um impacto negativo no grau de
utilizacao das infraestruturas existentes e potencialmente na satde humana (no caso
da utilizacdo de origens ndo controladas) no ambiente e na gestdo dos recursos

hidricos.

Para minimizar estes impactos a lei imp0e a obrigacdo de ligacdo. O Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, veio exigir que todos os imoveis com rede disponivel a uma
distancia igual ou inferior a 20 metros estejam ligados aos sistemas publicos (artigos
59.° e 69.9, prevendo ainda que o incumprimento desta obrigacdo constitui

contraordenacéo passivel de aplicacdo de uma coima entre € 1.500 a € 3.740, no caso
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de pessoas singulares, e entre € 7.500 a € 44.890, no caso de pessoas coletivas. A

responsabilidade pela aplicacdo da coima pertence ao municipio titular.

Como forma de reforcar esta imposicédo legal, a ERSAR calcula desde 2011 um
indicador de Adesdo ao Servico em baixa AAO7b (%) que visa determinar a
percentagem total de alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servigco de distribuicdo de agua estéo
disponiveis e tém servigo efetivo (com existéncia de ramal e de contrato, mesmo que

temporariamente suspenso durante uma parte do ano em analise).

Com este indicador, a ERSAR pretende avaliar o nivel efetivo de ligacdo dos utilizadores

a infraestrutura fisica da entidade gestora, quantificando situacfes decorrentes de

alojamentos ndo habitados e de utilizacdo de origens alternativas de agua.

Adicionalmente, e como forma de incentivar a ligacao e utilizacao voluntaria das redes
publicas, a ERSAR tem vindo a recomendar a ndo cobranga autbnoma dos custos com
a execucdo dos ramais domiciliarios (até 20 metros) e da ligagdo, assim como com a
contratagdo (passando 0s mesmos a ser recuperados pelas tarifas cobradas
mensalmente pela normal prestacdo do servico), na medida em que, para além de
constituirem atividades inerentes a normal prestacdo do servico, os valores das
respetivas tarifas podem constituir uma barreira a acessibilidade economica dos

Servigos.

No que respeita a solucdes por via legislativa, a ERSAR esta a estudar propostas a
apresentar ao Governo para melhorar o quadro legal ou dar-lhe mais eficacia e, neste
gquadro, uma op¢ao mais Obvia seria 0 estabelecimento de sanc¢des para a utilizacao,
para consumo humano, de captacdes de aguas particulares com uma capacidade de
extracdo inferior a 5 cv quando exista rede publica de 4gua disponivel (ha medida em
gque para a utilizacdo das demais captacdes, sujeitas a licenciamento pela autoridade

ambiental, ja existirdo sancfes no regime contraordenacional aplicavel).

Por outro lado, e face as dificuldades que se colocam em termos de fiscalizacdo e
sancionamento daquelas utilizagBes indevidas, assim como face as dldvidas que se
poderiam apresentar perante uma imposicao legal de contratar o servico (ainda que ndo
solicitado), a solucdo a encontrar tera de ser capaz de ultrapassar estas dificuldades,
tendo ainda presente os interesses que se pretende salvaguardar, nomeadamente a
saude humana, o ambiente, a equidade na reparticdo dos encargos com 0S Servigos e

a sua sustentabilidade.
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Os municipios tém a responsabilidade de assegurar ou promover o acesso da respetiva
populacdo a dgua de qualidade. Nesse sentido, sdo responséaveis pela disponibilizacdo
dos sistemas publicos e pelo controlo da qualidade da &gua para consumo humano que
distribuem. Neste mesmo ambito se podera considerar a assung¢éo da responsabilidade
pelo controlo da qualidade da &gua proveniente de origens particulares que sejam
usadas para consumo humano quando néo exista ligacdo a rede (como alternativa ao

servigo publico por rede).

Naturalmente, 0s custos com a prestacao do servigo de controlo da qualidade da agua
devem ser suportados diretamente pelos respetivos beneficiarios, através de uma tarifa

(definida como as demais, nhuma l6gica de servigo publico).

A eventual implementacéo desta solucdo carece ainda de andlise e discussdo mais
aprofundada, podendo vir a ser vertida na revisdo do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, e no regulamento tarifario dos servicos de abastecimento de agua e de

saneamento de aguas residuais, que se encontra em preparacao pela ERSAR.

Quanto a Medida M 3.1.2. Promocéo da ligacédo, da adesao e da utilizacdo dos sistemas
publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais pelos utilizadores, considera-se
gue para reduzir o numero de iméveis com solu¢des particulares (fossas) em zonas com
rede publica é fundamental um conhecimento mais detalhado das fossas existentes,

assim como a criagéo de incentivos ao abandono destas solugdes.

Neste contexto, prosseguindo as suas atribui¢des, incluindo a Avaliacdo da Qualidade
de Servico (instrumento de regulacdo promotor de uma maior eficacia e eficiéncia na
atividade das entidades gestoras do setor e de acesso a informacao fidvel e de facil
interpretacdo pelos utilizadores destes servi¢cos), a ERSAR aprovou o atual Guia de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos prestados aos utilizadores

(2.2 geracao do sistema de avaliacdo).

Nesta 2.2 geracdo do sistema de avaliacdo é jA abordada a questdo da gestdo das
fossas séticas por intermédio do dado de perfil dARQ9 - Alojamentos servidos por
soluc@es individuais de saneamento de aguas residuais controladas (n.°), definido como
o “Numero de alojamentos localizados na area de intervencédo da entidade gestora com
solucdes individuais de saneamento de aguas residuais (ex. fossas séticas) para os
quais o servigo de remocgédo de lamas e ou de efluentes € prestado pela entidade gestora

através de meios moveis proprios e ou de terceiros”.
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Pela analise dos dados recolhidos nos ultimos anos de avaliacdo, verifica-se que
continua a ser insatisfatério o conhecimento e controlo que as entidades gestoras tém

relativamente as fossas séticas individuais existentes na sua area de intervencao.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, define no seu artigo 2.° que os
servi¢cos municipais de saneamento de 4guas residuais urbanas compreendem a gestéo
dos sistemas municipais de recolha, drenagem, elevacao, tratamento e rejeicdo de
aguas residuais urbanas, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas

de fossas séticas individuais.

A alternativa a rede publica de saneamento € a existéncia de solu¢ées simplificadas de
tratamento (fossas séticas), que requerem manutencédo periodica e 0 encaminhamento
das respetivas lamas para tratamento e destino final adequado. O legislador entendeu
gue o servico de limpeza de fossas séticas constitui uma obrigacdo de servigo publico,
pelo que o n.° 3 do artigo 59.° do mencionado Decreto-Lei impde que as entidades
gestoras do servigco de saneamento assegurem a limpeza de fossas séticas aos iméveis
localizados a mais de 20 metros da rede publica de saneamento (através de meios

proprios ou de terceiros).

A inclusédo do servigo de limpeza de fossas séticas no conceito de servigco publico
assenta no principio de que todos os alojamentos ou instalacdes onde sdo geradas
aguas residuais domeésticas tém de ser dotados de solu¢des de saneamento de aguas
residuais, os utilizadores respetivos tém o direito a disponibilizacdo daquele servico, por
redes fixas ou por meios moveis. Nessa medida, todos os beneficiarios devem pagar a

disponibilizacdo e a prestacéo desse servico publico.

Por serem servicos alternativos (na o6tica do utilizador), a ERSAR tem vindo a
recomendar que a estrutura tarifaria a adotar para a limpeza de fossas séticas

individuais esteja integrada no tarifario geral.

O servico de limpeza de fossas séticas deve ser faturado pela entidade gestora do
sistema municipal ao utilizador final, independentemente do servico ser efetuado por

meios préprios ou por terceiros (subcontratados pela entidade gestora).

Perspetiva-se que este modelo tarifario possa incentivar o abandono das fossas séticas
pelos proprietarios de alojamento com servigo disponivel de recolha e tratamento de

aguas residuais através de rede.
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Na Medida M 3.5.1 Intervencfes com vista ao aumento da utilizacdo de agua residual
tratada, com viabilidade do ponto de vista técnico-econdémico e ambiental, a utilizagdo
de aguas residuais tratadas para fins maltiplos € presentemente encarada como um eixo
central da gestdo sustentavel dos recursos hidricos, ndo havendo, no entanto, uma
pratica generalizada de aproveitamento das &guas residuais urbanas em Portugal,

mesmo em contextos regionais de maior escassez hidrica.

A utilizagcdo de &guas residuais tratadas deve basear-se, por um lado, no conhecimento
cientifico e tecnolégico do tratamento e, por outro, num adequado enquadramento
institucional e regulamentar. Nesse sentido, a ERSAR publicou ao longo dos ultimos
anos alguns documentos com o objetivo de apoiar e incentivar a utilizacdo de agua

residual tratada, sempre que técnico-economicamente viavel, designadamente:

* Recomendacao IRAR n.° 2/2007, de 20 de agosto (Utilizacao de aguas residuais
tratadas);

» Guia Técnico n.° 14, de janeiro de 2010 (Reutilizagdo de aguas residuais).

A ERSAR encontra-se a promover a revisdo do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23

de agosto, sendo este tema abordado no ambito do destino final de aguas residuais.

Relativamente ao enquadramento institucional, esta matéria devera ser contemplada na
revisdo do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, bem como no Regulamento de
Relacbes Comerciais, que estdo presentemente a ser desenvolvidos pela ERSAR.

Também o regulamento tarifario dos servicos de abastecimento de &agua e de
saneamento de aguas residuais, em elaboracédo pela ERSAR, podera versar sobre a
metodologia de célculo da tarifa de aguas residuais tratadas, caso a venda de agua
residual tratada seja considerada uma atividade regulada, a par com o servico de

drenagem e tratamento de aguas residuais.

E objetivo da ERSAR promover a discuss&o do tema junto de véarias entidades com

intervencdo neste dominio.

Para a monitorizacdo desta medida, a ERSAR reporta os dados dAR25i (Volume de
agua residual tratada e fornecida a outra entidade) e dAR25ii (Volume de agua residual

tratada utilizada para uso préprio).

No que respeita a Medida M 3.6.3 Criacdo de um selo de eficiéncia quanto ao uso

eficiente da agua, a atribuir a EG, 0 PENSAAR 2020 definiu como um dos seus Eixos
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principais a "Otimizacdo e gestao eficiente dos recursos”, sendo que a alocagao e uso

eficiente dos recursos hidricos foi definido com um objetivo operacional.

Com o objetivo de promover a eficiéncia hidrica e divulgar os melhores desempenhos,
0 PENSAAR 2020 prevé uma medida que corresponde a atribuicdo de um selo as EG

gue promovam a eficiéncia hidrica.

Encontra-se em andlise pela ERSAR o modelo a adotar para a atribuicdo anual as
entidades gestoras dos "Selos de eficiéncia quanto ao uso eficiente da 4gua". Para além
da informacéo relevante obtida através do sistema de avaliagdo da qualidade dos
servigos de dguas, devera ter também em consideracao informacé&o adicional remetida
a ERSAR, no momento da candidatura, que evidencie as ac¢des desenvolvidas pela
entidade gestora no ambito da promog&o do Plano Nacional do Uso Eficiente da Agua
(PNUEA).

No ambito da avaliacdo da qualidade do servico, considera-se a entidade gestora

passivel de receber o selo, desde que cumpra um conjunto de requisitos predefinidos.

Relativamente a Medida M 4.1.1 Promocao de tarifarios que assegurem uma cobertura
sustentavel de gastos da EG, a ERSAR emitiu ao longo dos ultimos anos diversas
recomendacdes sobre as tarifas visando assegurar um nivel de recuperacéo de custos

sustentavel, a saber:

* Recomendacédo IRAR n.° 1/2009, de 28 de agosto (recomendacao tarifaria);

* Recomendac¢do ERSAR n.° 1/2010, de 21 de junho (contetudos das faturas);

* Recomendagdo ERSAR n.° 2/2010, de 21 de fevereiro (critérios de calculo).
As EG tém vindo a adotar estas recomendacdes de uma forma gradual e o regulador
verifica a respetiva adocdo. Esta adogdo progressiva contribui para uma maior
uniformizacdo de estruturas tarifarias e de critérios na fixacdo das tarifas, bem como

para a cobertura tendencial dos gastos inerentes ao servigo prestado.

De acordo com os Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco,
compete & ERSAR aprovar os regulamentos tarifarios em obediéncia com os principios
de recuperacdo econdmica e financeira dos custos dos servicos em cendario de
eficiéncia, de preservacdo dos recursos naturais e promo¢do de comportamentos
eficientes pelos consumidores e de promocdo da acessibilidade econdmica dos

utilizadores finais domésticos, nomeadamente através de tarifarios sociais.
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O regulamento tarifario, atualmente em preparacdo pela ERSAR, tera caracter
vinculativo e seguird, em linhas gerais, 0s principios previstos nas referidas
recomendacdes, assumindo um papel importante para o setor na promocdo da

sustentabilidade econdémica e financeira dos servi¢os de aguas.

Para a monitorizacdo desta medida, a ERSAR reporta os dados do indicador AA02
(acessibilidade econdémica do servico (%)) e AA06 (Cobertura dos gastos totais (-)) e
ARO2 (acessibilidade econdémica do servico (%)) e ARO5 (Cobertura dos gastos
totais (-)).

Encontram-se em preparagdo, no ambito da alteracdo do sistema de avaliacdo da
gualidade do servico, novos indicadores que irdo permitir avaliar o grau de cobertura de
gastos por via tarifaria, atribuindo intervalos de referéncia conjugados com o indicador
de acessibilidade econémica e ainda um indicador para avaliacdo da fiabilidade dos

dados — custos unitérios de exploragéo.

Na Medida M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos servicos de aguas, a
ERSAR, preocupada com a dimensao social destes servi¢os publicos essenciais e com
a necessidade de assegurar estes direitos humanos, sobretudo para os agregados
familiares mais carenciados, tem vindo a desenvolver trabalho (internamente e em
colaboracdo com o meio académico) nesta matéria, que se reflete nas suas praticas

regulatérias e colaboracg@es internacionais.

Alias, os Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, exigem
gque o regulamento tarifario a aprovar pela ERSAR promova a acessibilidade econémica

dos utilizadores finais domésticos, nomeadamente através de tarifarios sociais.

Desde 2011 que a ERSAR calcula e inclui nos seus indicadores de qualidade de servico
(publicados no relatério anual do setor - RASARP) um indicador de acessibilidade
econdmica dos agregados familiares a cada um dos trés servicos regulados
(abastecimento de &gua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos

urbanos).

Este indicador destina-se a avaliar, em termos macro, o nivel de adequacéo da interface
com o utilizador em termos de acessibilidade do servi¢o, no que respeita a capacidade
econdémica das familias suportarem o encargo cobrado pelo servico prestado pela
entidade gestora. E definido como o peso do encargo médio com cada um dos servicos
no rendimento médio disponivel por agregado familiar na area de intervencdo do

sistema.
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No que se refere a tarifas sociais, apesar de estes servicos serem economicamente
acessiveis em termos gerais, existem sempre agregados familiares que, atendendo a
sua situacao (estrutural ou conjuntural) de caréncia econdmica, podem ter dificuldades

em pagar estes servigos.

No sentido de responder a esse problema, a ERSAR emitiu em 2009 a recomendacao
n.° 1/2009 que, entre outros aspetos, focava a questdo das tarifas sociais,
recomendando que as mesmas se traduzissem na isencdo da tarifa fixa e da tarifacéo
ao preco do 1.° escaldo de consumo (tipicamente de 0-5 m®) dos consumos até aos 15
m3, o0 que se previa que permitisse uma reducdo significativa dos encargos para os
agregados familiares de menores rendimentos (de acordo com um estudo da ERSAR,

em alguns casos, representaria uma reducdo até 70% do valor do tarifario normal).

Tendo essa informacao por base, mais tarde, a ERSAR realizou um estudo para verificar
os impactos dessa medida, onde verificou que a abrangéncia das tarifas sociais ndo era
suficiente e ndo acautelava problemas de caréncia econémica conjuntural (desemprego,
por ex.), jA que o critério previsto para a demonstracdo desse estatuto se baseia na

declaracao de rendimentos do ano anterior.

Concluiu-se por isso que este mecanismo deveria ser alterado em termos da
elegibilidade, tendo ja mais recentemente sido promovidas reuniées com outros setores
(por exemplo, energia) no sentido de analisar em maior detalhe as praticas seguidas e

respetivas origens de financiamento para uma futura medida.

Pela sua natureza, o setor disp6e de uma longa tradicdo neste dominio, bastante
diferente de outros setores. O nosso pais integra o lote de paises com medidas
universais mais abrangentes, designadamente a estrutura por blocos crescentes e o IVA

a taxa reduzida.

Também a circunstancia de se tratar de uma area de competéncia dos municipios
constitui uma mais-valia que deve ser adequadamente capitalizada, em especial quando
se verifica um reforco da sua atuacdo no dominio social e quando é relativamente
consensual que as politicas sociais devem ser desenvolvidas tendencialmente através

dos impostos.

E objetivo da ERSAR continuar a estudar e analisar as melhores alternativas, de modo
a prever nos regulamentos tarifarios a aprovar medidas mais justas e equitativas, que

beneficiem efetivamente os utilizadores em caréncia econémica.
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Sobre 0s mecanismos de suspensdo do servi¢co, na sequéncia da crise econémica
registada desde 2011, houve uma preocupacao de verificar os impactos de eventuais
problemas sentidos pelas familias no pagamento das faturas dos servigcos de guas e

residuos.

Foi inicialmente testado um modelo de inquérito produzido pela ERSAR para apurar
junto de alguns operadores de maior dimensdo a evolucdo nesta realidade. Ja mais
recentemente, em colaboragcdo com o Instituto Superior Técnico e com o envolvimento
de trés entidades gestoras, a ERSAR desenvolveu um estudo onde procurou analisar
as praticas relativas a diferentes metodologias de abordagem a suspenséo dos servi¢os
de aguas (entre os quais a instalacéo de restritores de caudal e a gestdo comercial mais

proactiva pelas entidades gestoras para a cobranca de faturas em atraso).

Os resultados deste estudo séo ainda preliminares, mas apontam para que o principal
motivo para a suspensdo do servico seja sobretudo o esquecimento e ndo tanto a
caréncia econOmica, algo que continuaremos a estudar de modo a obter conclusdes

mais detalhadas.

A ERSAR participa desde ha alguns anos em varios grupos de trabalho e redes

internacionais com vista a partilha das melhores praticas internacionais nesta matéria.

Em paralelo, tem vindo a desenvolver com reguladores parceiros europeus um conjunto

de trabalhos que visam comparar as préaticas dos varios paises.

Como atividades futuras, para além da aprovacao do novo Regulamento Tarifario que
estabeleca, entre outros critérios, tarifas acessiveis, incluindo para agregados familiares
de rendimentos mais baixos, a ERSAR prevé o desenvolvimento de projetos técnicos
gque visem a capacitacdo das entidades gestoras através de publicacdes internacionais

nesta area.
D. 5. Atividade da AdP no ambito do PENSAAR 2020

No ambito da organizacdo do setor, a intervencao do Grupo AdP, de acordo com as
orientacBes da Tutela, focou-se, no segundo semestre de 2016, na reavaliacdo dos
processos de agregacdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento de agua e
saneamento e concretizacdo das respetivas cisdes para a Area Metropolitana do Porto

e grandes centros urbanos de Lisboa.
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A conducdo destes trabalhos estd a ser realizada em estreita parceria com 0s
municipios, tendo sido constituidos grupos de trabalho com os municipios envolvidos
nos respetivos processos de cisdo para participacdo no desenvolvimento dos trabalhos

técnicos e realizadas varias reunides para auscultagdo das partes envolvidas.

Até ao final de outubro, foi remetida a documentacéo de suporte ao processo de cisdo
no ambito da Aguas do Norte, S.A. e parte da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. para
apreciacdo das respetivas Assembleias Municipais, sendo expetavel que as novas
empresas estejam criadas no inicio de 2017, estabilizando os projetos empresariais e

as relagfes acionistas.

Quanto aos sistemas em baixa, o Grupo AdP esta também a colaborar no apoio a
reorganizagao dos servigos em baixa, em linha com os objetivos de aumento de escala
e eficiéncia preconizados pelo Governo para este setor, nomeadamente através da
disponibilizacdo de informagédo técnica relevante baseada em estudos técnicos e na

experiéncia do Grupo na gestéo de redes em baixa (Lisboa, Aveiro e regido Noroeste).

A informacao técnica resultante dos planos diretores desenvolvidos pelo Grupo AdP no
periodo 2009-2012 contém um conjunto de dados de investimento, operacéo e gestao
dos sistemas em baixa que é colocada a disposi¢cdo dos municipios que demonstrem
vontade de se organizarem a nivel local, envolvendo ou ndo o Grupo Aguas de Portugal,
tendo em vista apoiar a escolha do modelo de gestdo, a quantificacdo dos ganhos de

eficiéncia produtiva, modelos de financiamento ao investimento, entre outros aspetos.

Também em 2016, o Grupo AdP participou de forma muito ativa nos trabalhos sobre as
gquestdes da Compensacao Tarifaria e Modelo de Regulacdo Econdmica do setor das
aguas em Portugal. A AdP integra o grupo de trabalho de apoio ao Conselho Tarifario
da ERSAR sobre este assunto, contribuindo homeadamente com a identificacdo dos
assuntos/matérias criticas, para que o Conselho Tarifario possa transmitir a ERSAR de

forma clara as principais dificuldades que a proposta de regulamento tem suscitado.

Relativamente a gestéo dos recursos hidricos, consciente da importancia dos PGRH, o
Grupo AdP assume a sua responsabilidade no apoio a um planeamento sustentavel de
um conjunto de medidas, tendo colaborado com a APA no processo de avaliagdo do
primeiro ciclo dos PGRH, bem como na identificagdo de um de medidas que promovem

a melhoria da qualidade das massas.

No que se refere a eficiéncia operacional dos sistemas, 0 custo com a energia elétrica

representa atualmente a maior fatia dos custos operacionais dos servicos de agua e
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aguas residuais, correspondendo no caso do Grupo AdP a cerca de 65 M€ com gastos
em energia elétrica por ano. O Grupo AdP consome 1,4% do total da energia elétrica
consumida em Portugal, sendo o terceiro grupo empresarial com maior consumo de
energia e a entidade a nivel nacional com mais pontos de consumo da Rede Elétrica

Nacional.

A energia € assim um recurso essencial a prestacao do servigo, sendo a sua utilizagado
eficiente decisiva para a sustentabilidade das entidades gestoras, razdo pela qual em
2016, foi alargado o a&mbito da missdo da empresa AdP Energias que, em colaboracéo
com as entidades gestoras regionais do Grupo AdP, ira promover um conjunto de outros
objetivos absolutamente estratégicos, com impactos concretos na concretizagdo das

medidas previstas no Plano Estratégico, nomeadamente:

« Aimplementacéo de um plano de eficiéncia e de producéo de energia para cada
empresa e para o grupo AdP;

» Aimplementacé@o das medidas de eficiéncia energética para cada infraestrutura
e por empresa,;

e O aumento da producdo propria de energia (sobretudo na vertente do
autoconsumo), com especial enfoque na maximizagdo do potencial de
aproveitamento energético dos recursos enddgenos, sobretudo do biogas
resultante da digestao das lamas de ETAR,;

» Continuacdo da otimizacdo do processo de aquisicdo centralizada de energia,
na perspetiva de uma aquisicdo cada vez mais eficiente tirando proveito da
dimensédo da aquisicdo mas também de processos e metodologias de aquisicao
mais evoluidos.

Acresce que as empresas do Grupo AdP iniciaram em 2015 um processo de certificacédo
dos seus principais consumidores de energia na norma ISO50001:2012, tendo hoje um

amplo conjunto de infraestruturas certificadas por esta norma.
Compete ainda a AdP Energias, no ambito da sua missao:

» O desenvolvimento de um plano de agéo e implementacdo de solugbes para as
lamas e residuos decorrentes das atividades do Grupo;

* O acompanhamento e implementacdo de intervengbes na vertente do
tratamento de efluentes agroindustriais e agropecuarios, assegurando atuacdes
articuladas com as atividades econdmicas e com a estratégia do Governo;

Ao nivel da gestdo dos aproveitamentos hidraulicos, o Grupo AdP criou um grupo de
trabalho para a tematica da gestdo de barragens, que visa desenvolver um modelo
sustentavel e responsavel de integracdo da gestdo destes ativos nas atividades das

empresas do Grupo AdP, que passa pelas principais tarefas:
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« Avaliacdo do estado de condi¢do dos ativos a integrar nas empresas do Grupo;
« Avaliacdo das intervencgdes infraestruturais necessarias;

* Avaliacdo do cumprimento do normativo legal que rege a gestdo e operacgéo
destes empreendimentos;

» Desenvolvimento de procedimento da gestdo da agua e da seguranca de
barragens;

« Avaliacdo do impacto da integracao destes ativos na estrutura tarifaria de cada
uma das empresas.

Também no Grupo AdP, foi iniciado o Plano Estratégico de Adaptacdo as Alteracdes
Climéticas que visa definir uma estratégia de adaptacao a curto, médio e longo prazo
de forma a reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas do Grupo as
alterag@es climéticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade

de resposta dos sistemas.

A avaliagéo de vulnerabilidades é um exercicio que carece de uma correta modelacéo
da quantidade e da qualidade de recursos hidricos (no caso de secas), mas também da
forma como cada um dos setores de atividade influencia a procura de agua, pelo que

este trabalho esta a ser desenvolvido em completa articulagdo com a APA.

Em paralelo, o Grupo encontra-se a desenvolver acdes que visam a descarbonizagéo
da sua atividade, nomeadamente através da atuagcdo ao nivel da eficiéncia energética
e producao de energia através de recursos endégenos ou naturais (Biogéas, fotovoltaica,

eolica).

O Grupo AdP tem vindo, nos ultimos anos, a transitar de um ciclo de investimentos em
novas infraestruturas para um conjunto de investimentos de substituicdo e manutencao
gque, ndo obstante apresentarem menores volumes de investimento, representam uma
complexidade superior, quer pela decisdo do momento ideal para realizar o referido
investimento (ponto 6timo do ciclo de vida do ativo), mas também ao nivel da
intervencdo, que muitas vezes se carateriza por intervencdes cirargicas, de elevada

complexidade técnica e com a necessidade de manter os ativos em funcionamento.

Neste contexto, a gestdo de ativos, a operacdo e a manutencdo assumem uma

importancia crescente na sustentabilidade dos servi¢os prestados.

Ao nivel da gestéo de ativos, o Grupo investiu ao longo dos Ultimos anos num processo
de uniformizacdo da politica de gestdo de ativos das suas varias empresas, tendo a
inventariacdo e cadastro de infraestruturas sido prioritdria numa abordagem que se

pretende fundada numa forte gestédo de informacao.
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A gestéo de ativos do Grupo AdP possui hoje um conjunto de processos e metodologias

bastante robustas como sejam:

* Inventariacdo e cadastro de ativos;

* Analise de falhas de ativos;

* Avaliacdo do estado de condigéo de ativos;

« Andlise de risco como fator de priorizacdo de intervencao.

Finalmente, o grupo AdP potencia a inovacdo e desenvolvimento de metodologias,
tecnologias e produtos possuindo neste momento 8 projetos em curso de inovacéo e
desenvolvimento internacionais no valor de 2,9 milhdes de euros, assumindo um papel
de dinamizacéo e captacdo de recursos financeiros europeus para dinamizacdo desta

area necessaria a evolucao do setor.

E) ANALISE DO PROGRESSO NA ELABORACAO DE
ACOES PRIORITARIAS E PROJETOS ANCORA

Neste ponto apresenta-se, separadamente, o progresso na elaboracdo de acbes

prioritarias e o progresso dos projetos ancora.
E.1 - PROGRESSO NA ELABORACAO DE ACOES PRIORITARIAS

M 1.1.1.INTERVENCOES EM SISTEMAS DE SAR PARA CUMPRIMENTO DO
NORMATIVO COMUNITARIO E/OU NACIONAL

O indicador melhoria da qualidade das massas de agua, é avaliado de trés em trés anos.
Foi avaliado em 2012 e em 2015 e as préximas avaliacdes serdo em 2018 e depois em

2021. Note-se que, em 2020, este valor serd calculado por estimativa.
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O “bom estado” das &guas superficiais corresponde ao estado global em que se
encontra uma massa de agua superficial quando os seus estados - ecoldgico e quimico

- sdo considerados, pelo menos, Bons.

Importa clarificar que apenas os parametros quimicos definidos no Decreto-Lei n.°
218/2015 sédo considerados na avaliacdo do estado quimico das aguas superficiais. Os
elementos fisico-quimicos gerais (de suporte aos elementos biolégicos), como por
exemplo os nitratos, e os poluentes especificos (definidos nos PGRH) sao considerados

na avaliacdo do estado/potencial ecol6gico das massas de agua superficiais.

No ambito do 2.° ciclo de planeamento (Planos de Gestao das Regifes Hidrograficas —
PGRH 2016-2021), foi reavaliada a classificacdo do estado das massas de agua
determinada no 1.° ciclo de planeamento (PGRH 2009/10-2015) para as oito Regides

Hidrograficas (RH) existentes em Portugal continental.

No 1.° ciclo de planeamento, e no que respeita ao estado global das massas de agua
superficiais, obteve-se uma classificagdo de “Bom ou Superior” para 52% das massas

de agua. No 2.° ciclo a percentagem manteve-se praticamente idéntica com 53%.

Todavia, importa salientar que a classificacdo do estado das massas de agua, no 2.°
ciclo, incluiu mais elementos bioldgicos, adotou limiares e normas mais restritivos, na
decorréncia dos trabalhos comunitarios do 2.° exercicio de intercalibragdo para a
definicdo dos sistemas de classificacdo dos elementos biol6gicos e das maiores
exigéncias para as normas de qualidade ambiental dos poluentes. Acresce realgar que
houve um decréscimo de massas de agua classificadas como desconhecidas, de 8%
no 1.° ciclo para 2% no 2.° ciclo.
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Durante o tempo de vigéncia do PENSAAR 2020 esta previsto atingir os objetivos
ambientais em 72% das massas de 4gua superficiais, embora para 2021 este valor deva
atingir 76% e em 2027, 100%.

Em cerca de 45% das massas de agua superficiais com estado inferior a Bom ou
desconhecido (o total de massas de agua com estado inferior a bom é de 864) o setor
urbano foi identificado como presséao significativa, sem prejuizo de simultaneamente se

verificarem outras pressoées significativas.

Importa sinalizar que na presente avaliacao realizada no 2.° ciclo de planeamento ndo
se encontram ainda refletidas as melhorias decorrentes dos investimentos mais
recentes nos Sistemas de SAR. Estas melhorias terdo, desejavelmente, uma expressao

mais significativa na avaliagdo a realizar em 2018.

Trata-se pois de um indicador com uma influéncia abrangente, que transcende o setor
urbano, e onde é dificil quantificar com rigor o peso da pressao urbana na sua avaliacao,
sendo indiscutivel a pertinéncia de envolvimento de outros setores no atingimento da

meta estabelecida.

Assim, a avaliacdo deste indicador sera muito relevante a colaboracgéo e informacgéo que
as Entidades Gestoras possam deter e disponibilizar sobre o meio recetor, a qual
contribuird para aferir o impacto que os SAR tém, efetivamente, no meio hidrico.

Quanto ao indicador N.° de aglomeracdes em pré-contencioso, que engloba as
situacBGes em infracdo comunitéria, reflete, na realidade, trés processos cujo nimero de
aglomerac0fes que estdo sujeitas a este procedimento, totaliza em 2016 quarenta e seis
aglomeracfes nos trés processos: um para zonas normais, (1 aglomeracéo); um para
zonas sensiveis, (1 aglomeracdo); e um para pequenas aglomeracdes, (44

aglomeracoes).
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Segundo o Decreto-Lei n° 152/97, de 19 de junho?, a descarga de aguas residuais
urbanas provenientes de aglomera¢c6es com um equivalente populacional (e.p.) inferior
a 2.000 efetuadas em aguas doces e estuarios, bem como as descargas provenientes
de aglomeragBes com um e.p. inferior a 10.000 efetuadas em aguas costeiras, deverao
ser submetidas a um tratamento apropriado, sendo que as restantes deverdo ser
obrigatoriamente submetidas a um tratamento secundario caso rejeitem em zonas
normais ou mais avancado do que o secundario, caso rejeitem em zonas sensiveis e

tenham uma dimensé&o igual ou superior a 10.000 e.p..

s

A conformidade das aglomeracdes/ETAR com a Diretiva 91/271/CEE, é avaliada

quanto:

e A existéncia de sistemas coletores:

e A existéncia do tratamento adequado de acordo com o meio recetor e com a
dimensao da aglomeracéo;

e Ao controlo das descargas ETAR de acordo com os métodos a que se refere a
diretiva, nomeadamente no que respeita ao numero de amostras recolhidas e
aos valores limite de emissdo impostos pela mesma, para determinados

parametros.

Apesar das melhorias efetivas que se tém verificado nos dltimos anos quanto ao
cumprimento dos requisitos da diretiva, Portugal detém ainda alguns processos de

infracdo por incumprimento do artigo 3.° (sistemas coletores), 4.° (tratamento

2 0 tratamento das Aguas Residuais Urbanas em Portugal é regulado pela Diretiva 91/271/CEE do Conselho Europeu,
de 21 de maio, posteriormente alterada pela Diretiva 98/15/CE da Comissdo Europeia, de 27 de fevereiro, e pelo
Regulamento (CE) n.2 1882/2003, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de setembro. Estas Diretivas foram
transpostas para a legislagdo portuguesa, respetivamente, pelo Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho e pelo
Decreto-Lei n.2 348/98, de 9 de novembro.
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secundario) e 5° (tratamento mais avancado do que o secundario em aglomeracdes com

carga gerada superior a 10.000 e.p. que descarregam em zonas sensiveis).

Neste momento, existem trés processos de infragdo contra Portugal sendo que dois
deles estédo em vias de resolucéo a curto prazo e o terceiro, que incide sobre pequenas

aglomeracdes, devera ficar ultrapassado até 2019.
Detalhando, as situagfes de infracdo que ainda persistem sdo as seguintes:

e Processo relativo as zonas sensiveis e menos sensiveis por incumprimento das
exigéncias impostas no artigo 3.2, artigo 5.° e artigo 6.° - designagédo de zonas
menos sensiveis referentes a regido Autdbnoma da Madeira. Sobre este processo
foi proferido Acérdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), em 8 de
setembro de 2011;

e Processo relativo as zonas normais por incumprimento dos artigos 3.° e 4.°
(tratamento secundario). O processo teve acorddo do TJUE, em 9 de maio de
20009;

e Processo relativo as pequenas aglomeracdes (inferiores a 15.000 e.p) por
incumprimento dos artigos 3.° e 4.°. Sobre este processo foi proferido Ac6rdao
do TJUE, em 28 de janeiro de 2016.

Assim, na evolucao deste indicador preconiza-se:

e O progressivo aumento do numero de aglomeracdes em conformidade com a
Diretiva 91/271/CEE, em particular no que respeita ao tratamento adequado e
ao cumprimento das condi¢fes de rejeigdo das ETAR.

e Aresolucao de todos os processos infragdo comunitaria da Diretiva 91/271/CEE,
até 2019.

No que se refere a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagao satisfatoria nos
indicadores Analises de aguas residuais (AR14) agrega, tanto as EG em alta, que sao
naturalmente vocacionadas para o tratamento de aguas residuais, como as EG em baixa

gue gerem também o tratamento de aguas residuais.

No seu conjunto, a evolugao tem sido positiva, embora com um decréscimo de 2% entre
0s anos 2013 e 2014.
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Analises de
4guas residuais (AR14)
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Ao separar as EG em alta das EG em baixa, o panorama altera-se, dado que as EG em
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Aguarda-se assim a disponibilizacdo dos dados de 2015 para compreender melhor a
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tendéncia e o grau de preocupacao que este assunto deve merecer no que se refere as
EG em baixa.

Quanto a % de alojamentos abrangidos por EG com cumprimento dos parametros de
descarga (AR15), esta tem-se mantido praticamente inalterada de 2011 a 2013, tendo
apresentado um salto positivo entre 2013 e 2014. Este facto € preocupante, até porque

a meta de 80% de alojamentos com avaliacdo satisfatoria nem sequer & muito

ambiciosa.
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Cumprimento
dos parametros de descarga (AR15)
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Ao separar as EG em alta, das EG em baixa, constata-se que o problema reside nas

EG em baixa que tém a seu cargo a gestao de ETAR.

% de alofamenilos abian) por EG

Também aqui, aguarda-se a disponibilizacdo dos dados de 2015 para compreender

9% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagio satisfatéria no indicador Cumprimento
B dos parametros de descarga (AR1S) - baixa
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melhor a tendéncia de evolug¢do das EG em baixa e o tipo de problemas que estas EG

enfrentam e assim propor as medidas corretivas adequadas.

Quanto ao indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagao satisfatoria no
destino adequado de aguas residuais (AR12), no caso das EG em alta, ja atinge, desde
2012, a meta de 100% estabelecida para 2020.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Destino
adequado de dguas residuais (AR12)- Alta
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Para as EG em baixa, a % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatoria
no destino adequado de aguas residuais (AR12), tem vindo a evoluir positivamente.
Mantendo-se este ritmo, ndo parece haver preocupacdo quanto ao cumprimento da
meta estabelecida.
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Destino
adequado de aguas residuais (AR12) - Baixa
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M 1.1.2. REVISAO DO DL 198/2008 DE MODO A TORNA-LO COERENTE
COM O PRINCIPIO DA OTIMIZACAO DOS PROGRAMAS DE MEDIDAS
CONSAGRADO NA LEI DA AGUA

Portugal efetuou a primeira identificacdo das zonas sensiveis com a transposicado da
Diretiva n.° 91/271/CEE, do Conselho, de 21 de maio?®, através do Decreto-Lei n.°
152/97, de 19 de junho, tendo sido identificadas, a data, 41 zonas sensiveis. Seguiu-se
um processo de revisdo em 2004 que deu origem ao Decreto-Lei n.° 149/2004, de 22
de junho, que definiu 25 zonas sensiveis. O Ultimo processo de revisdo ocorreu em 2008
(Decreto-Lei n.° 198/2008, de 8 de outubro) mas néo alterou a zonas identificadas em
2004, pelo que existem atualmente 25 zonas sensiveis designadas em territorio
continental, das quais 12 foram classificadas ao abrigo do critério “a) eutrofizacao” e as

restantes 13 ao abrigo do critério “c) outras diretivas”.

Atualmente, a APA encontra-se a proceder a revisdo da lista de identificacdo das zonas

sensiveis, tendo por base o trabalho desenvolvido sobre o estado das massas de agua

3 A Diretiva n.2 91/271/CEE, do Conselho, de 21 de maio, relativa ao tratamento das aguas residuais urbanas (DARU),
determina, no seu artigo 5.2, que todos os estados membros devem identificar zonas sensiveis de acordo com os
critérios estabelecidos no anexo Il da mesma Diretiva. Adicionalmente, a Diretiva refere que, para aglomeragdes com
uma carga gerada superior a 10 000 e.p., as respetivas dguas residuais devem ser sujeitas a um tratamento mais
rigoroso do que o secundario antes de serem langadas em zonas sensiveis. A Diretiva também estabelece que a
identificagdo das zonas sensiveis deve ser revista em intervalos ndo superiores a quatro anos.
Os critérios estabelecidos no anexo Il da mencionada Diretiva referem-se a trés grupos de zonas sensiveis:
* massas de dgua doce, estudrios e aguas costeiras que se revelem eutréficos ou suscetiveis de se tornarem
eutréficos se ndo forem tomadas medidas de protegdo;
e 3aguas doces de superficie destinadas a captagdo de agua potavel, cujo teor em nitratos exceda ou possa
exceder 50 mg/l;
® zonas em que é necessario outro tratamento para além do secundario, para cumprir o disposto nas demais
diretivas do Conselho, designadamente as diretivas relativas as aguas aptas para a vida dos peixes, aguas
balneares, aguas conquicolas, conservagado das aves selvagens e dos habitats.
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no ambito do 2.° ciclo de planeamento da Diretiva Quadro da Agua (DQA), prevendo-se

gue a proxima revisdo ocorra em 2017.

M 2.1.1 INTERVENCOES NOS SISTEMAS DE AA, BASEADAS EM
ANALISES MULTICRITERIO, TENDO EM VISTA A REDUCAO DE AVARIAS
DA REDE E FALHAS RECORRENTES NO ABASTECIMENTO

Verifica-se uma melhoria assinalavel do indicador % de alojamentos abrangidos por EG
com avaliacdo satisfatoria na ocorréncia de falhas no abastecimento (AA03), entre 0s
anos 2011 e 2013. Contudo, chama-se a atencdo que esta curva tem uma tendéncia
assintética. Ou seja, quando o ponto de partida é visivelmente fraco, € natural que se
consigam evolucdes positivas significativas. Mas a medida que o servigo vai
melhorando, a obteng&o de melhorias vai-se tornando mais complexa, mais tecnoldgica
e com maior dependéncia de resultados de eficiéncia, pelo que se aguarda pelos
resultados dos proximos dois anos para compreender melhor se este tema merece, ou

nao, preocupacao.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Ocorréncia de
falhas no abastecimento (AAO03)
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As intervencdes nos sistemas de AA deverdo ser suportadas numa estratégia de gestéo
de ativos que inclua uma analise e ponderac¢do de um conjunto de variaveis como: idade
do ativo, risco de falha, tipologia de falha, impacto da falha, entre outros. Efetivamente,
tal s6 sera possivel quando cada EG dispuser de um sistema de gestdo de ativos

estruturado, fundamental para o atingimento da meta definida.
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M2.1.2. INTERVENCOES DE ADEQUACAO DO NIVEL DE TRATAMENTO DA
AGUA, BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO, PARA GARANTIA DA
AGUA SEGURA

O indicador % de agua segura, exibe bons resultados desde 2005 e ndo apresenta

razGes de preocupacédo a apenas 37 centésimas percentuais de atingir a meta de 2020.
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Figura 18. AA04 baixa — Agua segura (%) — evolucéo da média
do indicador

M 2.2.1 INTERVENCOES NAS REDES DE SANEAMENTO BASEADAS EM
ANALISES MULTICRITERIO TENDO EM VISTA A REDUCAO DE COLAPSOS
ESTRUTURAIS DOS COLETORES

A % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacao satisfatéria na ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores (AR09), embora tenha uma tendéncia ligeiramente

positiva, hdo tem vindo a demonstrar uma evolucao relevante.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria no indicador Ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores (AR09)
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Urge compreender o tipo de problemas que estas EG enfrentam e assim propor as

medidas corretivas adequadas.

Também aqui, as intervengbes nos sistemas de AR deverdo ser suportadas numa
estratégia de gestdo de ativos que inclua uma analise e ponderagdo de um conjunto de
variaveis como a idade do ativo, risco de falha, tipologia de falha, impacto da falha, entre
outros, que efetivamente apenas seré possivel se cada EG dispuser de um sistema de
gestdo de ativos estruturado e que se considera fundamental para o atingimento da

meta definida.

M 3.2.1 MEDIDAS E INTERVENCOES INFRAESTRUTURAIS, PRECEDIDOS
DE ESTUDOS E TRABALHOS ESPECIALIZADOS, PARA REDUZIR AS
PERDAS E FUGAS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE
AGUA

Para esta medida, o indicador selecionado pelo PENSAAR 2020 é a % de alojamentos
abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria nas perdas reais de agua (AAL3).
Obviamente que a evolucéo do indicador abrange mais do que “medidas e intervencdes
infraestruturais” (como por exemplo o controlo de pressfes na rede e a detecao ativa de
fugas). Mas, de facto, as “medidas e intervengdes infraestruturais” estdo aqui incluidas
e o indicador exp8e claramente a necessidade de evolucao e de esfor¢co que as EG tém

de fazer para reduzir perdas e fugas.

E, note-se, a meta de 2020 — 80% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagcédo
“satisfatéria” — ndo é muito ambiciosa. Pelo contrario, até é bastante timida,
considerando que as perdas reais contribuem para custos de producéo de agua em alta,
custos de operacao e reparacao na baixa, fraco desempenho do servico prestado e, em

ultima analise, para a ineficiéncia dos servicos.

Ainda assim, a evolucao do indicador € positiva nas EG em baixa, embora tenha de ser
muito mais acentuada (um terco dos alojamentos abrangidos por EG ainda apresentam
avaliacdo insatisfatoria). J4 em alta, parece ndo haver evolu¢do, com mais de metade

dos alojamentos abrangidos por EG a apresentarem avaliagéo insatisfatoria.

Grupo de Apoio a Gestdao do PENSAAR 2020 Relatério #1 | Pg. 44



% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Perdas reais
de dgua (AA13)- Alta
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Note-se porém que estes dois indicadores ndo sdo comparaveis. Efetivamente, o limiar
de perdas reais “satisfatérias” é de 7,5 m*/km.dia para o caso da alta, enquanto que na
baixa, esse limiar é de 150 I/ramal.dia para densidades de ramais superiores a 20/km,

e de 5 m¥km.dia para densidades de ramais inferiores a 20/km.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Perdas reais
de dgua (AA13)- Baixa
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Na realidade, as perdas reais em alta representam 20.005.663 m®/ano, enquanto que
na baixa as perdas reais atingem 154.307.834 m®/ano, que justificam uma prioridade

necessariamente focada no controlo das perdas das EG em baixa.

M 3.3.1 REDUCAO E CONTROLO DAS INFILTRACOES E DE AGUAS
PLUVIAIS AOS SISTEMAS PUBLICOS DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS

A gestdo dos sistemas de aguas pluviais deve ter presente a manutencdo de niveis
adequados de seguranca das populacdes e eventuais efeitos no meio ambiente,
nomeadamente face a ocorréncia de fenomenos extremos de precipitacao, pelo que
devera assentar em boas praticas de planeamento e gestdo que permitam solucées de

compromisso do ponto de vista operacional e econémico.
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Tendo em conta que o desempenho dos sistemas de aguas residuais € fortemente
prejudicado por afluéncias indevidas a esses sistemas, nomeadamente por caudais
provenientes dos sistemas de aguas pluviais, e face a crescente impermeabilizagdo das
zonas urbanas e aos efeitos nos sistemas de aguas residuais e de aguas pluviais
relativos as alteragfes climéticas, torna-se imperioso que sejam adotadas solugdes que
visem a adequada gestdo integrada dos sistemas de aguas residuais e de aguas
pluviais, visando ndo s6 a otimizagdo das infraestruturas de saneamento de aguas
residuais propriamente ditas, mas também a minimizac&o da ocorréncia de inundacdes

provocadas por eventos de precipitacao.

Atualmente existem 256 entidades gestoras do servico de saneamento de &guas
residuais urbanas em Portugal continental. Com base na informacgdo disponivel na
ERSAR é possivel identificar as situagcbes em que os sistemas de aguas residuais e o

sistema de aguas pluviais séo geridos pela mesma entidade ou por entidades distintas:

e No caso dos 191 geridos diretamente por servicos municipais a gestao €, por
ineréncia, conjunta;

e Pelo menos 11 dos 17 servicos municipalizados ou intermunicipalizados
existentes fazem gestao conjunta;

o Pelo menos 14 das 23 empresas municipais ou intermunicipais fazem a gestéo
conjunta;

e Duas das 23 concessbes incluem a gestdo conjunta. Para além destas
situacdes, existem ainda duas outras concessdes cujo plano de investimentos

inclui a construcao de redes de pluviais.

Face a um cenério atual de grandes necessidades de investimentos de reabilitacdo dos
sistemas em baixa de aguas residuais e nos sistemas de aguas pluviais, considera-se
oportuna a discussdo de modelos alternativos de gestédo e financiamento de sistemas
de aguas pluviais, que possam contribuir para o desenvolvimento de incentivos a um
desempenho técnico e econdmico eficiente, permitindo simultaneamente niveis

adequados de qualidade dos servigos.

A ERSAR encontra-se nesta fase a equacionar um modelo de gestéo e financiamento
dos sistemas de &guas pluviais que passe pela integracao — de totalidade ou parte - do
servico pelas EG de sistemas de aguas residuais, sendo que, para assegurar a
recuperacao dos custos da gestdo de aguas pluviais havera dois niveis de decisédo no

que respeita a reparticdo dos custos:
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1.° Reparticdo dos custos da gestédo de aguas pluviais entre 0 municipio (a suportar

pelo orgamento municipal) e os utilizadores.

2.9 Repercussao entre os utilizadores da parcela dos custos que Ihes tenha sido

imputada.

Espera-se, em 2017 um, enquadramento legislativo sobre estas matérias, seguido de
uma clarificacdo por parte da ERSAR, sucedida pela natural discussdo em sede de

Conselho Tarifario, Conselho Consultivo e discusséo publica.

M 3.4.1 EXECUCAO DE INTERVENCOES DE REABILITACAO E
RENOVACAO DOS ATIVOS INFRAESTRUTURAIS JUSTIFICADAMENTE
NECESSARIOS (VIA ANALISE DE DECISAO PREVIA BASEADA NO RISCO)
DE MODO A CUMPRIR COM OS NIVEIS DE DESEMPENHO REQUERIDOS

O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na
reabilitacdo de condutas (AA10), revela, entre 2011 e 2014, uma estagnacédo na sua

evolucéo.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Reabilitagdo
de condutas (AA10)
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Ou seja, existem 58.906 km de condutas (3.675 km em alta e 55.231 km em baixa) com

avaliacao insatisfatoria.

No caso do indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria
na reabilitacdo de coletores (AR08), a situacdo é pior ainda, com um decréscimo de

alojamentos com avaliacao satisfatéria no periodo 2012-2014.
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Reabilitagdo
de coletores (AR08)
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Neste caso, sdo 19.501 km de coletores (905 km em alta e 18.596 km em baixa) com

avaliacdo insatisfatéria.

Sobre estes aspetos, tera de se fazer com urgéncia um diagnostico sobre as causas da

falta de reabilitacdo e renovacdo de condutas e coletores.

Nomeadamente, tem de se compreender se a falta de investimento provém de
dificuldades na obtencdo de financiamento relacionadas com a crise financeira e
bancaria, ou relacionadas com a falta de sustentabilidade econémico-financeira das EG
(cruzando os indicadores de “saude” financeira das EG com este indicador), ou ainda

de dificuldades orgamentais e/ou de regras de contrata¢éo publica.
M 3.5.2 GESTAO DE SUBPRODUTOS GERADOS EM ETAR

Para esta Medida, o PENSAAR adota o indicador % de lamas valorizadas relativamente
a volumes produzidos, referindo que este é um “indicador de evolugdo” com “tendéncia

crescente”.

Neste momento, os dados do indicador carecem de aprofundamento e interpretacdo da
informacéo fornecida pelas EG e pelos Operadores de Gestdo de Residuos e de uma

reflexdo profunda sobre o status quo da gestdo das lamas em Portugal.

Tal reflexdo foi j& iniciada pela Comissao Técnica de Acompanhamento da Diretiva
Lamas (CTADL), criada pelo Despacho n.° 8400/2015 de 22 de julho de 2015,
esperando-se conseguir, em 2017, obter dados e conclusdes realistas sobre a
percentagem de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos. As expetativas
séo reforcadas em face das conhecidas intencfes do Ministério do Ambiente de dedicar

especial atencéo a este tema.
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Recorde-se que o indicador é aplicavel aos residuos com cédigo LER 190805 (lamas
do tratamento de aguas residuais urbanas), e teve por base os dados constantes no
Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR), declarados pelos operadores de

residuos (Formulérios C1 e C2).

Na realidade, o indicador apenas contabiliza a valorizacdo energética, agricola e
producdo de composto, ndo contabilizando os residuos enviados para operacdes de
armazenagem. Todos os residuos néo valorizados e néo objeto de armazenagem num

determinado ano sofrem operacdes de eliminagéo, sobretudo deposi¢cdo em aterro.

Tem também vindo a ser verificado um problema de reporte de dados no MIRR ligado
ao ndo preenchimento da informac¢do completa, principalmente pelos Operadores de

Tratamento de Residuos.

Sera importante atender que, para uma melhor identificacdo dos problemas no que se
refere a gestdo de lamas de ETAR, os quais ja foram identificados e tém vindo a ser
discutidos em sede da referida CTADL, sera desejavel avancar no sentido da obtencéo
de informacao desagregada relativa, especialmente, aos custos operacionais unitarios
da gestéo destas lamas (por exemplo por tonelada), consoante o0s seus destinos, o que
se podera resultar num conhecimento detalhado dos gastos operacionais associados

aos sistemas.

Para o ano de 2013 pode ser consultado o relatério relativo a Gestdo de Lamas de
EstacBes de Tratamento de Aguas Residuais Urbanas (2010 — 2013), disponivel no

portal da APA em http://www.apambiente.pt/ zdata/Politicas/Residuos/Lamas.pdf

O GAG ira dar particular acompanhamento de toda esta tematica durante o ano de 2017.

M 3.5.3 CRIACAO DE CONDICOES AMBIENTAIS PREVIAS A
VALORIZACAO DAS LAMAS

A supramencionada CTADL, tem um mandato expresso no sentido de articular as varias
valéncias associadas a valorizacao das lamas, criando condi¢cfes para a sua aplicacédo
e potenciando a sua mais-valia em termos de complemento dos solos em matéria

organica e nutrientes.

A articulagdo das varias entidades envolvidas no controle destes residuos sera
determinante, sendo necessaria uma avaliacdo dos solos para a sua rececdo

assegurando que nao existe prejuizo para o ambiente e saude humana por parte da
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Agricultura, a habilitacdo e controle dos operadores associados a sua gestao por parte
do Ambiente e o controle da colocagcdo no mercado de produtos derivados destes

residuos, como € exemplo o composto, por parte da Economia.
M 3.5.4 PROMOGCAO DA VALORIZACAO DAS LAMAS

A promocdo da valorizagdo de lamas € intrinseca a politica de residuos cuja
prossecucdo implica um conjunto de medidas e acdes preconizadas em legislacdo
diversa e em varios Planos Estratégicos que, concomitantemente, concorrerdo para

promover esta valorizacao.

Neste ambito, importa perceber quais as limitacdes e especificidades associadas a sua
gestdo e eliminar obstaculos. Como exemplo da promoc¢édo da valorizacdo tem-se a
legislagdo sobre matérias fertilizantes que veio estabelecer critérios e requisitos
especificos de integracao das lamas enquanto “matéria-prima” utilizada no composto,

habilitando e balizando a sua utilizacdo em situa¢es controladas.

O controlo e a melhoria da aquisicdo de informacdo neste ambito é de extrema
importancia, estando em fase final de desenvolvimento uma ferramenta que permitira
um cruzamento de dados eficaz e uma obtencdo de dados “just in time” que permitira
uma atuagdo mais eficiente da Administragdo — as Guias de Acompanhamento de
Residuos Eletronicas (eGAR), que possuirdo carateristicas especificas de controlo para

esta tipologia de residuos.

O Grupo AdP é o maior produtor nacional de lamas de ETAR, com um elevado niumero
de infraestruturas, que fazem parte dos ativos das suas concessionarias e uma alargada
representatividade territorial, pelo que a gestdo dessas lamas assume significativa
importancia ambiental e econémica para a AdP. O Grupo tem um encargo anual médio
de 7,5 milhdes de euros com o transporte, gestao e destino final de lamas que contrata
a prestadores de servicos devidamente licenciados para o efeito, com recurso a

Concurso Publico, existindo apenas situagdes muito pontuais de Ajustes Diretos.
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B Ton de Lama/ano 2013
163112
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AdA AdSA AgdA Centro Litoral Aguas do Norte LVT

Producéo de lamas (2013) das empresas do Grupo AdP (ton de lama/ano)

Nesse contexto, e procurando dar cumprimento ao preconizado no PENSAAR 2020, o
Grupo AdP desenvolveu entre 2013 e 2014 um plano estratégico para a gestdo de lamas
para o periodo 2015-2020, plano que esta em fase de revisdo em alinhamento com as

orientacdes da tutela.

Os objetivos e metas propostas tém nas opcgBes de destino final uma marcada
orientacdo ambiental, sendo que devem ser ponderadas com custos de transporte e
destino final, com custos de investimento associados a tratamentos complementares
aos que estdo hoje disponiveis nas instalages e a capacidade instalada de operadores
licenciados para a gestdo de lamas de ETAR, bem como a tendéncias da legislacao

setorial europeia e nacional.

Complementarmente, o Grupo tem desenvolvido trabalho relevante ao nivel das
analises, benchmarking e otimizacéo, quer das condi¢cdes de contratacao dos servicos
de valorizacao destes produtos, quer ao nivel do desempenho e sele¢céo das ETAR com
potencial de otimiza¢do da sua capacidade instalada da digestédo anaerobia.
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M 3.5.5 MELHORIAS AO NIiVEL DO TRATAMENTO DA FASE SOLIDA DE
ETAR E ETA VISANDO A OTIMIZACAO DO PROCESSO DOS PONTOS DE
VISTA AMBIENTAL, ECONOMICO E TECNICO E A VALORIZACAO DAS
LAMAS

As lamas geradas nos sistemas de tratamento de aguas residuais apresentam um
potencial de aproveitamento agricola e energético, nomeadamente através da digestdo

anaerdbia com a consequente producao de biogas.

O processo de digestdo anaerobio aplica-se, com rentabilidade, a instalacbes de média
e grande dimenséo, sendo que algumas das maiores ETAR do Grupo AdP dispbe de

infraestruturas preparadas para tal valorizacéo.

Ao longo dos ultimos anos o Grupo AdP tem vindo a desenvolver um conjunto de
estudos e medidas operacionais com vista ao incremento do volume de biogas e

conseguentemente energia elétrica produzida nestes sistemas.

Este plano permitira um incremento muito significativo dos valores de producao

energética atuais do grupo que ja atingem os 25 GWh/ano.

M 4.1.1. PROMOCAO DE TARIFARIOS QUE ASSEGUREM UMA
COBERTURA SUSTENTAVEL DE GASTOS DA EG

O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na
cobertura dos gastos totais (AA06), € denunciador do panorama nacional relativo a
(in)sustentabilidade dos servigos, com mais de metade dos alojamentos abrangidos por

EG em baixa a revelarem gastos acima das receitas.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Cobertura dos gastos
totais (AA06)-Alta
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A degradacédo do indicador em alta deve-se essencialmente ao progressivo atingimento

de um grau de cobertura dos gastos totais superior a 1,2 em seis EG de 4gua e em trés
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EG de saneamento, tendo em conta a inclusdo da totalidade das parcelas de gastos
(designadamente de capital). Adicionalmente, duas EG apresentam o indicador

cobertura dos gastos totais inferior a 0,9.

Os resultados ilustrados nas EG em alta devem ser interpretados com alguma cautela
na medida em que, para efeitos da definicdo de rendimentos totais (numerador do
indicador) o valor da tarifa nas EG de sistemas de titularidade estatal (representam cerca
de 75% do total de alojamentos) é definido pela ERSAR anualmente e de forma a
assegurar a cobertura de todos os gastos, incorridos em cenario de eficiéncia, e ainda
a remuneracdo acionista anual e em divida, quando aplicavel. Neste sentido, o valor
deste indicador é influenciado pela metodologia adotada pelo regulador para efeitos de

determinacgédo das tarifas.

No que se refere a baixa, 124 EG apresentam uma cobertura de gastos totais inferior a

0,9 no abastecimento de agua (178 EG no caso do saneamento de aguas residuais).

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Cobertura dos
gastos totais (AAO6)- Baixa
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Embora a solugdo ndo passe exclusivamente por aumentos de tarifarios — ha um grande
trabalho a desenvolver em eficiéncia, nomeadamente na reducdo de gastos
operacionais, mas também no subfinanciamento dos servigos, atraveés de inadequadas
afetacbes de custos. Enquanto perdurarem estas situacdes, a capacidade de
investimento e de renovagdo das infraestruturas sera inevitavelmente reduzida e,
consequentemente, haverd uma degradacdo do servigo que pode comprometer as

geracOes futuras.

Por conseguinte, este indicador € preocupante e urge criar medidas capazes de alterar
rapidamente o panorama nacional, nomeadamente promovendo a eficiéncia dos
servicos, aumentando a escala das EG, otimizando os gastos operacionais e, finalmente

— e posteriormente - ajustando as tarifas até um nivel compativel com a politica definida
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pelo municipio para garantir a acessibilidade econémica aos servigos e que salvaguarde
a sustentabilidade econémica e financeira das EG, como condicdo indispenséavel a

continuidade dos servigos.

M 4.1.2 CORRECAO DE ASSIMETRIAS REGIONAIS E LOCAIS DAS
TARIFAS DE MODO A ASSEGURAR A ACESSIBILIDADE ECONOMICA

Portugal continental carateriza-se por uma elevada heterogeneidade do territorio, que
pelas repercussdes num setor com elevada intensidade de capital, tornam a correcao
das assimetrias regionais e locais uma condicdo central para o setor evoluir e assegurar
a acessibilidade econdémica. A conciliacao destas corre¢cdes com a prossecucao de um
objetivo de progressiva autonomizacao financeira do setor levou o Governo a optar por

solucdes de compensacao tarifaria entre entidades gestoras do setor.

A iniciativa politica do XXI Governo pretende conciliar o objetivo de correcao das
assimetrias e de autonomizacéo financeira do setor com outros objetivos relevantes,
designadamente a promog¢é&o do desenvolvimento regional, acompanhando o refor¢o de
competéncias neste dominio das areas metropolitanas e das comunidades

intermunicipais.

Também houve a opcao politica de valorizar a importancia historica destes servi¢cos na
afirmacao do poder local, para além das importantes convicgdes que estdo associadas

a estes servicos, transversais a Sociedade.

Estudos disponiveis sugerem que a elevacdo da eficiéncia no setor concentra-se em
guase 90% na exploracdo e gestdo dos sistemas municipais, sendo que destes, cerca

de dois tergos, esta associada a integracao do ciclo urbano.

As economias de escala no setor constituem, no essencial, uma propriedade associada
a infraestrutura, sendo que o Pais ja ultrapassou um conjunto muito expressivo de
insuficiéncias neste dominio. Estas circunstancias remetem, pois, para a problematica

da organizacao das entidades gestoras e para a existéncia de escalas 6timas.

E pois na conciliagdo de um quadro mais amplo de objetivos que se enquadra a aposta
na promocao de entidades gestoras regionais — sistemas municipais agregados — que
paralelamente ser4 acompanhada da correcdo das assimetrias regionais e locais
através de um mecanismo de compensacao tarifaria externa as entidades gestoras, a
integrar nos desenvolvimentos previstos em termos de regulacdo econdémica, e assim

constituir ele préprio um incentivo central a eficiéncia.
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M 4.1.3 GARANTIA DO DIREITO HUMANO DE ACESSO AO SERVICO DE
AGUA

O indicador % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na
acessibilidade econémica do servigo (AA02), revela que a acessibilidade econémica do
servico ndo € uma preocupacdo, com todos os alojamentos abrangidos por EG a

garantirem a populacéo tarifarios acessiveis.

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Acessibilidade
econémica do servigo (AAD2)
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Ndo obstante, ha que salvaguardar as franjas de populacdo mais desprotegida,
nomeadamente as familias com baixos rendimentos. Também as familias numerosas

devem merecer uma especial atengéo.
Por isso, 0 GAG sugere a criagdo de dois novos indicadores:

- % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario especial para utilizadores
domésticos de menor rendimento e para familias numerosas, que permite aferir o

esforco que as EG estdo a dedicar a franja de populacdo mais carenciada; e

- % de alojamentos beneficiarios de tarifas sociais face ao n.° total de alojamentos, que
permite aferir a percentagem de alojamentos que efetivamente estdo abrangidos por

aqueles tarifarios.

Note-se, porém, que ja existe um esforgo significativo de garantias de acessibilidade
nos primeiros escalbes dos tarifarios, para além da existéncia de outros mecanismos de

apoio social de carater municipal.
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M 4.2.1. OTIMIZACAO DOS GASTOS OPERACIONAIS

Nas Medidas prioritarias, existem duas medidas que visam o equilibrio das contas e a

sustentabilidade econémica das EG:

e Do lado das receitas surge a Medida M 4.1.1. Promoc¢éo de tarifarios que
assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da EG;

¢ E dolado dos custos a Medida M 4.2.1. Otimizacdo dos gastos operacionais.

Ambas as medidas sdo monitorizadas através do mesmo indicador: a % de alojamentos

abrangidos por EG com avaliacao satisfatoria na cobertura dos gastos totais (AA06).

A preocupacdo do PENSAAR 2020, relativa a otimizagdo dos gastos operacionais,
inicia-se com a melhoria da informacdo disponivel em termos econdémicos,

nomeadamente:

O aumento do grau de literacia contabilistica dos técnicos do setor através de

formacéao especifica.

O aumento do conhecimento infraestrutural por parte das EG de modo a permitir

o adequado reconhecimento contabilistico dos gastos com amortizacdes.

A criacdo de metodologia de adocao vinculativa no seio do regulamento tarifario
para autonomizacdo das contas de cada servico, de modo a serem
contabilizados para efeitos de determinacdo das tarifas apenas 0s custos

especificos associados a cada servico.

Recorde-se que esta medida compreende as seguintes Ac¢des:

Acdo 4.2.1.1: Implementacédo de sistemas de contabilidade analitica.
Acdo 4.2.1.2: Melhoria dos sistemas de apoio a decisdo de gestao.

Acao 4.2.1.3: Identificacdo de propostas de reducdo de custos, analise da sua

viabilidade e respetiva execucao.

Acdo 4.2.1.4: Estudos e analise dos aspetos criticos que condicionam a
respetiva eficiéncia dos sistemas, avaliagdo de alternativas de melhoria e
execucdo das intervencBes de modo a otimizar os custos de exploracdo dos

sistemas.

Esta medida e outras previstas no PENSAAR 2020 evidenciam a necessidade de uma

aposta numa progressiva especializacdo da gestao.
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A aposta numa gestédo especializada remete para a necessidade de conferir escala as
EG, uma vez que cerca de 160 municipios do Continente tém uma populagéo residente

abaixo dos 20 mil habitantes.

Esta Medida deverd preceder a aumentos tarifarios bruscos ou maior esforgo dos

orcamentos dos municipios que visem o equilibrio das contas das EG.

Efetivamente, em primeiro lugar devera ser efetuado um esforgo no dominio da gestao
e na otimizacdo dos gastos operacionais, que podera ser acompanhado de ligeiros
aumentos tarifarios em torno de valores que nao questionem a acessibilidade

economica, em paralelo com o reforgo das politicas sociais.

SO depois de apurados os resultados de uma melhor gestdo dos gastos operacionais
(conjugada com o efeito de ligeiros aumentos tarifarios) é que se torna possivel
guantificar o défice entre gastos e rendimentos e s6 entdo é que se deve promover a
definicdo da politica de financiamento dos servigcos, ponderando um aumento tarifario

“final” e ou subsidio a exploracdo que equilibre as contas das EG.

Refira-se ainda que a ERSAR esté a ponderar alterar o indicador da cobertura de gastos
totais por dois outros indicadores: um de cobertura de gastos por via das tarifas e outro

de fiabilidade dos custos de exploragéo.

M 4.2.2. OTIMIZACAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS NOS SISTEMAS
DE AA E DE SAR

Enquadram-se no ambito da Medida 4.2.2. a promogédo de acdes que promovam a
eficiéncia energética, nomeadamente, auditorias energéticas aos sistemas de AA e SAR
e intervencdes para reducdo do consumo de energia nos sistemas de AA e de SAR,
quer infraestruturais, quer de otimizacao da gestéo operacional dos sistemas, bem como

a revisdo e otimizagao de contratos de fornecimento de energia elétrica.
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M 4.2.3. MEDICAO OU ESTIMACAO E CONTABILIZACAO DE TODOS OS
VOLUMES DE AGUA UTILIZADOS, INCLUINDO AUTO-CONSUMO, COM
INDICACAO DO SUBSIDIO INCLUIDO, SE FOR O CASO

E

M 4.3.1 PROMOCAO DA GESTAO ADEQUADA DE CLIENTES COM VISTA A
REDUCAO DE PERDAS COMERCIAIS

A ndo contabilizagdo de todos os volumes de agua significa que esses volumes sdo

considerados “agua ndo faturada”, ou seja, sdo considerados perdas comerciais e

contribuem para a degradacado do respetivo indicador.

O conhecimento real da situacdo das EG passa por contabilizar corretamente todos os

consumos e, por conseguinte, enquadram-se no ambito da Medida 4.2.3 as seguintes

situacoes:

Revisdo da prética de ndo cobranga dos consumos para rega de jardins e
espacos publicos municipais.

Tarifagdo dos consumos proprios das EG ou outros consumos nao faturados,
devendo essas entidades passar a imputar 0s custos dos servicos aos seus

utilizadores efetivos.

A Acéo prevista no PENSAAR passa pela faturagdo e medicdo de todos os volumes

utilizados, incluindo autoconsumo, com indicacéo do subsidio incluido, se for o caso.

No caso da gestdo de perdas comerciais, as ages prioritarias passam por:

Esforco de reducao das ligacdes clandestinas e ilegais através do reforco da
fiscalizacdo de aglomerados com consumo zero;

Implementacao de modernos sistemas informéticos de gestéo de clientes;
Gestdo ativa do parque de contadores, promovendo a sua inspecgdo e
calibracdo periodica;

Detecéo e selagem de ligagbes de pocos e furos as redes prediais;

Reducao das perdas associadas a medicao, faturacao e dividas de clientes;
Constituicdo de um adequado sistema de gestao de clientes;

Monitorizagdo de caudais nas redes publicas;

Intensificacdo das acdes de fiscalizacdo com base na monitorizacao de caudais

nas redes publicas, processadas com apoio do sistema de gestédo de clientes.
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e Sensibilizacdo da populacdo para a necessidade de identificar situagbes de

consumos ilegais.

M 5.1.1. AUMENTO DA INFORMACAO DISPONIVEL SOBRE O SETOR E
SUA DISPONIBILIZACAO TENDO EM VISTA A MELHORIA DOS
PLANEAMENTOS ESTRATEGICO E OPERACIONAL E DOS PROCESSOS
DE TOMADA DE DECISAO

E

M 5.1.2. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E DE FERRAMENTAS
INFORMATICAS QUE MELHOREM O CONHECIMENTO DOS SISTEMAS

E

M 5.3.2 PROMOCAO DA PARTICIPACAO DO SETOR PRIVADO NA GESTAO
DE SISTEMAS E NA PRESTACAO DE SERVICOS QUE CONTRIBUAM PARA
UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL

Enquadram-se no ambito da Medida 5.1.1. as seguintes situagoes:

e O desenvolvimento de especificagcdes de modo a assegurar a definicao clara e
a fiabilidade dos dados a recolher junto das EG pela ERSAR e APA,;

e O desenvolvimento de uma base de dados publica contendo todos os dados
relevantes sobre o setor, independentemente da entidade a quem sao
reportados;

e A utilizacdo de modelos de simulagéo calibrados para aumento da informacéo

operacional disponivel.
Sendo as Acbes preconizadas:

e Criagcdo de uma Plataforma Nacional de Dados Setoriais, com base na
informagéo existente nas bases de dados da APA, ERSAR e outros e
manutencao e gestdo da mesma.

e Aumento da informagé&o operacional disponivel, através modelos de simulacao.

O setor tem registado uma importante melhoria na informagdo disponivel fruto do
importante esforco realizado na ultima década e também do papel fundamental que a

ERSAR assumiu no setor.
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Sem prejuizo, identificou-se uma margem de melhoria na articulacédo das entidades que,
de forma integrada, tire partido da informagéo existente e das rotinas de verificacéo,

bem como das facilidades proporcionadas pelas plataformas tecnolégicas.

Para o efeito encontra-se prevista a dinamiza¢do de uma iniciativa no decorrer de 2017

gue vise a sua concretizacéo.

M 5.3.1 ADOCAO DE SOLUCOES ORGANIZACIONAIS QUE CONDUZAM A
ECONOMIAS DE ESCALA, DE GAMA E DE PROCESSO, E QUE
POTENCIEM A GESTAO INTEGRADA DO CICLO URBANO DA AGUA

A respeito da Medida 4.1.2 foi sintetizado o racional subjacente a visdo preconizada na
iniciativa do XXI Governo para a organizacao do setor da 4gua e a sua articulagdo com

0 mecanismo de compensacao tarifaria.
Essa visdo pode sistematizar-se como se segue:

a) Dinamizacgédo e incentivos a constituicdo de entidades gestoras regionais, com
especial incidéncia nos territérios de baixa densidade, sem impor modelos e
flexibilizando na configuracdo, assentes em:

e Entidades gestoras de ambito supramunicipal, abrangendo pelo menos
80.000 habitantes residentes;

e Geometria variavel, a partir das Comunidades Intermunicipais, Associacfes
de Municipios ou outra;

e Gestdo especializada para o ciclo urbano integral da agua, incluindo a gestéo
das redes pluviais;

¢ Flexibilidade nos modelos de gestédo, dentro das opc¢des de intermunicipal,
parceria ou concesséo;

e Necesséria cobertura dos gastos.

b) Na possibilidade de admitir que as entidades gestoras em alta, que servem as
areas metropolitanas, possam ser especializadas s6 em fornecimento de agua

ou s6 em tratamento de aguas residuais, uma vez que dispdem de escala.
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E.2 - PROGRESSO NA ELABORACAO DE PROJETOS ANCORA

No segundo semestre de 2016, o Governo tem vindo a contactar as Comunidades
Intermunicipais e outros conjuntos de municipios que se tém mostrado interessados no

modelo de agregacéo regional proposto.

A concretizarem-se, estes novos sistemas agregados em baixa constituem verdadeiros
“projetos ancora”, na medida em que conseguem gerar escala, eficiéncia e coeréncia

de gestao regional (tanto operacional, como tarifaria).

As Medidas M 4.1.2 e M 5.3.1 cujo progresso se encontra acima descrito, sdo de resto

expressivas do esforco necessario a concretizacdo destes novos sistemas agregados.

O balango reportado aponta para a existéncia de manifestacdes de interesse em torno
de 12 iniciativas regionais, envolvendo cerca de 90 municipios e abrangendo cerca de

1,6 milhdes de habitantes residentes.
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F) AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PENSAAR 2020

No ANEXO F surge o quadro de “Indicadores, valores de referéncia, metas”, tal como
apresentado no PENSAAR e com os dados atualizados pela APA e ERSAR, com

referéncia ao ano 2014.

E em particular ao nivel do Eixo 1, protecdo do ambiente e melhoria da qualidade das
massas de agua que o cumprimento das metas é especialmente desafiante. Para este
efeito foram especialmente direcionados os primeiros Avisos do PO SEUR e uma

parcela muito significativa dos recursos financeiros disponiveis.

Este esforco de alocacdo ndo teve ainda a devida correspondéncia em termos de
execucdo financeira, conforme evidenciam os principais indicadores do programa,

devendo merecer uma especial atencgao.

Ultrapassada a fase de maior esforco em termos de infraestruturas, e sem prejuizo da
necessidade de uma leitura bastante atenta da informagéo disponivel, o esforco
direciona-se agora preferencialmente para acdes de especial acompanhamento do
conjunto de medidas que conduzam ao adequado cumprimento de normativo e a

melhoria do estado das massas de agua.

Aqui o esfor¢o direciona-se quer para as entidades ambientais, quer para as entidades
gestoras que podem ter um contributo acrescido na identificacdo e resolugdo de
algumas situacdes, através de uma atuacdo mais proactiva, em especial no apoio a

algumas atividades econémicas com um historico de menor atengéo neste dominio.

O essencial das preocupacdes que persistem ao nivel do eixo 2 - melhoria da qualidade
dos servicos e do eixo 3 - otimizacdo e gestdo eficiente dos recursos, remete-nos para
a necessidade de elevar a qualidade da gestdo no setor, seja ao nivel das falhas no
abastecimento e na ocorréncia de inundacdes, seja no melhor aproveitamento da

capacidade instalada ou na reducéo das perdas e das afluéncias indevidas.

Sem prejuizo de se identificar espaco para algum acerto regulamentar, parte da limitada
adesdao aos servi¢cos decorre também do nivel de acompanhamento de muitas entidades
gestoras, a quem cabe também um papel central na mobilizacédo das entidades publicas

com responsabilidade neste dominio.

Outra parcela das limitagdes associadas ao estado funcional das infraestruturas decorre
também da necessidade de dar sustentabilidade a muitas entidades gestoras, que
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rapidamente devem encontrar o respetivo modelo de financiamento que lhe permita

enfrentar os desafios com que se confrontam.

O subfinanciamento do setor e o défice orcamental das entidades gestoras, seja de
subsidios a exploracdo, seja de tarifas dos utilizadores, ndo se compagina com a

progressiva e j4 patente diminuigdo dos apoios financeiros ao investimento.

A falta de investimento em reabilitagdo e renovagéo, o elevado nivel de perdas de agua

e 0 numero de colapsos estruturais de coletores € revelador da fraca capacidade

financeira de muitas entidades gestoras.

Com menos apoios financeiros disponiveis e sem capacidade de gerar recursos
financeiros para o investimento, a sustentabilidade e a qualidade do servigo dificilmente
melhorara. Os episédios recentes em paises desenvolvidos como os EUA (Flint/Detroit)

e Inglaterra (Lancashire) devem estar bem presentes.

E é por isso que as medidas de melhoria da gestdo, de melhoria da eficiéncia e de

consolidacao e agregacao regional sdo tao importantes.
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G) AVALIACAO DO PROGRESSO DOS INDICADORES
ESTABELECIDOS NO PO SEUR

O ANEXO G apresenta um quadro com o progresso dos indicadores estabelecidos no
PO SEUR, expondo o valor de referéncia, o valor realizado até 2014, ou 2015, e a meta

estabelecida para o ano 2023.

A avaliagdo do progresso dos indicadores estabelecidos no PO SEUR deve ser
adequadamente inserido no contexto de especial exigéncia que o pais tem vivido, com
importantes restricbes de despesa e financiamento e com o inicio de um novo quadro

comunitario de apoio.

Estas dificuldades encontram-se patentes no progresso dos indicadores previstos no

PO SEUR, e que tém também traduc¢do na muito reduzida execucdao financeira.

Sem prejuizo do exposto, os desafios associados ao setor, bem como 0s que nos

confrontamos em termos de metas, evidenciam a necessidade de evoluir na abordagem.

No essencial, ao esforco passado baseado na infraestruturacdo, deve suceder uma
aposta na gestdo especializada para resolver um conjunto relevante de
constrangimentos com que nos confrontamos. Este esfor¢co passa por uma atuacdo

articulada entre todos os intervenientes do setor.
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H) AVALIACAO E REVISAO CONTINUA DO
PENSAAR 2020

Nestes primeiros seis meses de atividade, o Grupo de Trabalho do Grupo de Apoio a

Gestdo do PENSAAR 2020 concentrou os seus esforcos nos seguintes temas:

- Recolha de informacdo: Compatibilizar dados, compreender as lacunas
existentes e procurar solugcbes para obter toda a informacdo necesséaria a

monitoriza¢do do Plano Estratégico;

- Foco nos aspetos criticos identificados no PENSAAR, nomeadamente: o fraco
desempenho de um grande numero de EG; a capacidade de realizagédo
insuficiente na maioria dos SM; a insustentabilidade econémico-financeira de um
grande numero de EG; a dependéncia do setor de recursos financeiros e; o risco
das EG ultrapassarem o limiar aceitavel da sustentabilidade social para parte ou

a totalidade da populagéo servida;

- Foco nas Medidas e Acdes prioritarias que foram identificadas como capazes

de resolver os aspetos criticos acima mencionados.

De um modo geral, a evolugédo dos indicadores permanece positiva, em linha com o
percurso que o setor tem vindo a desenvolver nas Ultimas duas décadas, merecendo
especial destaque, pela positiva:
- As Entidades Gestoras apresentam uma percentagem de 98,6% de agua
segura, com um numero significativo de EG a atingir o nivel de exceléncia de
99% de agua segura;
- 88% dos alojamentos abrangidos por EG apresentam uma avaliagdo
satisfatéria na percentagem de ocorréncia de falhas no abastecimento de agua
e 90% dos alojamentos abrangidos por EG apresentam uma avaliacdo
satisfatoria na ocorréncia de avarias em condutas;
- 86% dos alojamentos abrangidos por EG em baixa e 100% dos alojamentos
abrangidos por EG em alta apresentam uma avaliacdo satisfatéria no destino
gque dao as aguas residuais (sistemas de tratamento de aguas residuais).
- 100% da populacéo é abrangida por tarifarios que garantem satisfatoriamente
a acessibilidade econdmica aos servicos de agua e de saneamento. N&o
obstante, ha que salvaguardar as franjas de populagédo mais desprotegida e, por
isso, 0 Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020 propde a criagcdo de dois
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novos indicadores que permitam verificar quais as entidades gestoras que ja
adotaram um tarifario especial e quantos sdo os utilizadores domésticos de

menor rendimento e familias numerosas que beneficiam de tais apoios;

Apesar da evolucdo positiva, o setor da agua ainda se depara com algumas situacdes
preocupantes, destacando-se, pela negativa:
- Embora a taxa de cobertura das redes tenha evoluido positivamente, com a
acessibilidade fisica dos servicos a atingir os 95% na agua e os 80% no
saneamento, a adesdo as redes continua a demonstrar preocupag¢do, com a
percentagem de alojamentos de apenas 43% (EG em baixa) a apresentarem

uma avaliacdo satisfatoria.

Na verdade, existem 742 mil alojamentos em Portugal com rede de agua
disponivel (561 mil, no caso do saneamento), mas que nao se encontram ligados

ao servigo.

SO entre 2011 e 2014, as redes de agua foram alargadas a mais 321 mil
alojamentos (694 mil, no caso do saneamento), mas desses, 87 mil ficaram por

ligar (78 mil, no caso do saneamento).

Esta situacdo é grave pois pode causar problemas ambientais, de salde publica
e de equidade e sustentabilidade econémica, para além de que a ligacdo as

redes publicas de 4gua e saneamento é obrigatéria por lei;

- A 4gua ndo faturada mantem-se com niveis elevados, com 184 EG em baixa a
apresentar uma percentagem de agua nao faturada acima de 30%. De facto, a

agua ndo faturada, em baixa, atinge um valor de 240.666 677 m3/ano.

- A falta de reabilitacdo de condutas e coletores por parte das EG (apenas 29%
dos alojamentos abrangidos por EG demonstram avaliagcdo satisfatéria) é
alarmante, provocando o envelhecimento das redes e, futuramente, colocando
em causa a qualidade do servico e a necessidade de elevadissimos

investimentos.

Esta percentagem traduz-se em 58.906 km de condutas (3.675 km em alta e
55.231 km em baixa) com avalia¢do insatisfatéria e em 19.501 km de coletores

(905 km em alta e 18.596 km em baixa) com avaliacao insatisfatéria.
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- A % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacao satisfatoria na cobertura
dos gastos totais (AA06), mantém-se muito fraca, com apenas 46% dos
alojamentos a apresentarem uma avaliacdo satisfatoria no indicador em baixa.
Na realidade, 124 EG em baixa apresentam custos acima dos proveitos nos seus
servigos de 4gua e 178 nos servigos de saneamento. Com 0s custos acima dos
proveitos, estas entidades n&o geram resultados para fazer face aos
investimentos necessarios e a melhoria da qualidade do servi¢o. Além disso, ao
apresentarem orcamentos deficitarios, ndo serdo os utilizadores a pagar a
totalidade do servigo, mas sim os contribuintes, através dos seus impostos, que

terdo de suportar a quota-parte deficitaria.

Em resumo, de um modo geral o percurso feito pelo setor da dgua apresenta uma

trajetdria positiva.

Contudo, existem ainda situacdes preocupantes, que tém mostrado um fragil
desenvolvimento (sendo nenhum, nalgumas matérias) e que se prendem

essencialmente com o fraco desempenho econdmico-financeiro da EG.

Existe um longo caminho a percorrer na eficiéncia dos servigos — na reducao de perdas
de agua, na otimizacao dos custos operacionais e no equilibrio dos orcamentos — que
resultara numa maior capacidade de investimento e modernizagao dos servigcos e numa

melhor qualidade do servigo prestado as populacdes.

Durante o proximo semestre, 0 GAG ira concentrar os seus esfor¢cos em verificar as
Acdes inscritas em cada Medida e, caso necessario, propor alteracbes que se

considerem mais adequadas ao sucesso dessas Medidas.

Adicionalmente, no caso das Medidas que apresentam indicadores com uma
performance insatisfatéria - e sem perspetivas de melhoramento -, 0 GAG procurara
identificar os motivos de tais insucessos e as respetivas acdes que permitam um melhor

desempenho das Entidades Gestoras.

As situacfes aqui identificadas como “negativas” ou “preocupantes”, merecerao uma

atencdao particular por parte do GAG em 2017.

As situacdes que carecem de mais — e melhor — informacéo também serdo alvo de

atengdo durante o proximo ano.
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Futuramente, o GAG ira também discutir a promocdo de um acompanhamento
descentralizado, com a lideranca regional por parte das CCDR e com a participacdo de

entidades que se venham a considerar relevantes (APA/ARH, CIM, EG, etc.).

Por fim, o GAG quer reafirmar o seu profundo reconhecimento e agradecimento a todos
aqueles que de uma forma direta ou indireta colaboraram na elaboracgéo deste Relatorio,

nomeadamente:

e A ERSAR pelo acompanhamento e imprescindivel fornecimento de informagao;

e A APA e a AdP pelo esforco realizado no ambito do Grupo de Trabalho do GAG
e pela informacéo fornecida;

e Aos Gabinetes do Ministro do Ambiente e do Secretario de Estado do Ambiente
pelo acompanhamento, confianca depositada e colaboracdo evidenciada;

e A todos os membros do GAG pelas orientacdes recebidas e pelo importante

apoio e acompanhamento que sempre prestam.

30 de novembro de 2016
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O Presidente do Grupo de Apoio a Os Membros
Gestdo do PENSAAR 2020

Eng.° Diogo Faria de Oliveira Eng.2 Ana Seixas
Eng.° Nuno Bréco
Eng. Vitor Monteiro

Dra. Ana Sousa
Em representacdo do Gabinete do
Senhor Ministro do Ambiente e do Eng.® Maria Jos¢ Santana
Gabinete do Senhor Secretério de

Eng.2 Maria Pereira
Estado do Ambiente

Dr. Nuno Marques
Dr. Francisco Narciso

Eng.2. Manuela Matos

Dr. Antonio Almeida Henriques

Em representacéo da ERSAR, que Eng.® Francisco Machado

acompanha em permanéncia ) .
Eng.° Rui Godinho

Eng.2 Paula Freixial
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ANEXOS

Anexo A — Matriz de Responsabilidades e Calendario de Execucéo das
Medidas



PENSAAR 2020

Nivel responsabilidade dos principais

Medidas por A . q Data conclusdo
Eixo, objetivo operacional, medidas e agdes Sigla servigo . pibicas intervenientes Erfidades Iniciativa politica = Interligag3o critica di:a':n“;::ira Estado atual Pl:;‘osm AT}:;%I;O
(AAJAR/AA+AR) centrais Reguladores cestoras Marco intermédio Final
Eixo 1| Protegao do ambiente, melhoria da qualidade das massas de agua E
Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo [0} APA
M 1.1.1 Intervengdes em sistemas de SAR para cumprimento do normativo comunitario e/ou nacional M AR Promover Assegurar Executar Acompanha/o SEAmb 2020 Em execugéo APA
M 1.1.2 Revisdo dg DL'198/2008 de modo a torna-lo coerente com o principio da otimizag&o dos programas de medidas M AR Assegqurar Executar APA 2017 Em execugdo APA
consaarado na Lei da Aaua
Objetivo Operacional 1.2: Redugao da poluigao urbana nas massas de agua [0} APA
M 1.2.1 Monitorizagao e modelagdo matematica das massas de agua M AR Assegurar Executar Executar APA 2018 2020 Em execugéo APA
M1.22 Rgmodelagao, bepeﬁmaqao e{ou construgdo de~ sistema de SAR com ObJEKIYO ambiental rtled|ame o previo M AR Promover Assequrar Executar G 2020 Em execugdo APA
estabelecimento de relacio causa-efeito entre a Poluico urbana e a aualidade da daua e a relacdo custo-beneficio
Objetivo Operacional 1.3: Aumento da acessibilidade fisica ao servigo de SAR [0} ERSAR
M 1.3'.1 Reallzagao de sistemas de SAR com objetivo de acessibilidade, baseado em cenérios de procura e sustentabilidade M AR Promover Assequrar Executar Comprgmlsso ReV|§ao DR 23/95 + 2017 2020 ERSAR
econémica ] _ _ . N . _ . Nacional Aviso POSEUR
M 1.\'.5.2 Coptrolo da |mplgmgntaqao e gestdo de sistemas individuais de saneamento nos casos em que a instalagéo de sistemas M AR Promover Assegurar Executar Comprgmlsso Revisio DR 23/95 2017 2020 ERSAR
coletivos ndo se revelar iustificada Nacional
Eixo 2 | Melhoria da qualidade dos servigos prestados E
Objetivo Operacional 2.1 | Melhoria da qualidade do servigo de AA [0} ERSAR
M2.1.1 Intervengdes nos mstgmas de AA, baseadas em analises multicritério, tendo em vista a redugéo de avarias da rede e M AA Promover Assegurar Executar Comprgmlsso 2020 ERSAR
falhas recorrentes no abastecimento . _ I . . Nacional
M2.1.2 Intervengdes de adequagao do nivel de tratamento da agua, baseadas em andlises multicritério, para garantia da agua M AA Promover Assegurar Executar Comprgmlsso 2020 ERSAR
seaura Nacional
Objetivo Operacional 2.2 | Melhoria da qualidade do servigo de SAR [0} ERSAR
M2.2.1 Intervengdes nas redes de SAR baseadas em andlises multicritério tendo em vista a redugéo de colapsos estruturais dos M AR Promover Assegurar Executar Comprgmlsso 2020 ERSAR
coletores Nacional
Eixo 3 | Otimizagéo e gestao eficil dosr E
Objetivo Operacional 3.1 | Otimizagéo da utilizagao da capacidade instalada e da adesé@o ao servigo [0} ERSAR
M 3.1.1 Promog&o da ligagao, da ades&o e da utilizagdo dos sistemas publicos de AA pelos utilizadores M AA Promover Assegurar Executar Co':lnzi(;r:;slso Promogao Adesao ERSAR+EG 2017 2020 Em execugdo ERSAR
?Ei).l .fﬁllii’;c;?;geaso da ligagao, da adeséo e da utilizagdo dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais M AR Promover Assegurar Executar Coz]:crit;r:;slso Promogio Adesio ERSAR+EG 2017 2020 Em execugio ERSAR
M 3.1.3 Adog@o de solugdes que visem o aumento do uso da capacidade instalada em ETAR para tratamento de efluentes M Agricult + AdP
urbanos para outro tipo de efluentes (industriais, agropecuarios e agroindustriais) sempre que viavel do ponto de vista técnico e M AR Promover Assegurar Executar ENEAPAI Revisdo ENEAPAI g+ APA 2017 2020 Em execugéo ERSAR
econdmico
Objetivo Operacional 3.2 | Redugéo das perdas de agua [0} ERSAR
M 3.2:1 Medlda§ g |nterven90gs |pf[aestru'tura|s, precedidos de estudos e trabalhos especializados, para reduzir as perdas e fugas M AA Promover Assegurar Executar Comprgmlsso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR
nos sistemas ouiblicos de distribuicdo de daua Nacional
Objetivo Operacional 3.3 | Controlo de afluéncias indevidas [0} ERSAR
M 3.3.1 Redugéo e controlo das infiltragdes e de &guas pluviais aos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais M AR Promover Assegurar Executar Co':lnzi(;r:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR
Objetivo Operacional 3.4 | Gestao eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagao [0} ERSAR
M 341 ExecugaP de !nt.ervengoes de rgabnnagao e renovagag dos atIVOS' |mfraestrutura|s Justlﬂcadamgnte necessarios (via M AA+AR Promover Assegurar Executar Comprgmlsso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR
andlise de decisao prévia baseada no risco) de modo a cumorir com os niveis de desemnenho reaueridos Nacional
M 3.4.2 Desenvolvimento e implementag&o de ferramentas e sistemas de gestdo de ativos M AA+AR Promover Assegurar Executar Co':lnzi(;r:;slso Aviso POSEUR MAmb+POSEUR 2016 2020 ERSAR
Objetivo Operacional 3.5 | Valorizagao de recursos e subprodutos [0}
M 3.5'.1 !ntervengges com vista ao aumento da utilizagdo de agua residual tratada, com viabilidade do ponto de vista técnico- M AR Promover Assegurar Executar Incentivos reutilizagéo, Revisio PNUEA APA+AdP+ERSA 2017 2020 Planeado ERSAR
econémico e ambiental Rer. PNUEA R
M 3.5.2 Gestao de subprodutos gerados em ETAR M AR Assegurar Executar Es"a‘eLga';::c'°”a' Aviso POSEUR APA+AP 2017 2020 Planeado ERSAR
M 3.5.3 Criagdo de condigdes ambientais prévias a valorizagao das lamas M AR Assegurar Executar EstrateLgalrangsacwnal Aviso POSEUR APA+AdP 2017 2020 Planeado ERSAR
M 3.5.4 Promogéo da valorizagdo das lamas M AR Promover Assegurar Executar EstrateLgalrangsacwnal Aviso POSEUR APA+AdP 2017 2020 Planeado ERSAR
M 3.?‘3.5 Melhona's go nlve’l dq tratamentovda f_ase solida de ETAR e ETA visando a otimizag&o do processo dos pontos de vista M AA+AR Promover Promover Executar Estratégia Nacional Aviso POSEUR APA+AGP 2017 2020 Planeado ERSAR
ambiental. econémico e técnico e a valorizacao das lamas Lamas o
M 3.5.6 Promogéo do aproveitamento da capacidade de produgéo de energia nos sistemas de AA e SAR M AA+AR Promover Promover Executar Comprlo misso Conspllda(;ao SM+ SEAmb+AdP 2020 Planeado ERSAR
Nacional Aviso POSEUR
Objetivo Operacional 3.6 | Alocagéo e uso eficiente dos recursos hidricos [0}
M 3.6.1 Aumento da medicéo dos volumes de &gua utilizados no setor urbano M AA Promover Assegurar Executar Comprp misso Congohdagao SM+ SEAmb+AdP 2016 2020 Em execugéo ERSAR
Nacional Aviso POSEUR
M 3.6.2 Alocagao eficiente de RH nas origens de agua para abastecimento publico (quantidade), superficiais e subterraneas M AA Promover Executar Reavaliagdo TRH APA 2017 2020 Planeado ERSAR
M 3.6.3 Criagao de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficiente da agua, a atribuir a EG M AA Promover Executar ERSAR 2017 2017 ERSAR
M 3.6.4 Acdes de sensibilizagéo com vista ao uso eficiente da agua M AA Promover Executar Executar 2020 ERSAR
M 3.6.5 Agdes de sensibilizagdo com vista ao aumento da utilizag&o de redes publicas M AA+AR Promover Executar Executar ERSAR 2018 2020 ERSAR
Eixo 4| ili omico-fi ira e social E
Objectivo Operacional 4.1 | Recuperaga avel dos gastos [0]
M 4.1.1 Promogéo de tariférios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da EG M AA+AR Promover Executar Executar Comprlo misso ansolldagao S.M * ERSAR 2017 2017 Em execugéo ERSAR
Nacional Alinha/o Incentivos
M 4.1.2 Corregéo de assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a assegurar a acessibilidade econémica M AA+AR Promover Executar Executar Comprp misso ansohdagao S.M * ERSAR 2017 2020 Em execugéo ERSAR
Nacional Alinha/o Incentivos
M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos servigos de aguas M AA+AR Promover Assegurar Executar CO'TEE:;[::'SO Regulamento Tarifario ERSAR 2017 2020 Em execugéo ERSAR
Objetivo Operacional 4.2 | Otimizagao e/ou redugao dos gastos operacionais [0]
A - Compromisso — -
M 4.2.1 Otimizagao dos gastos operacionais M AA+AR Promover Promover Executar Nacional Consolidagéo SM 2016 2020 Em execugdo ERSAR
M 4.2.2 Otimizagao dos consumos energéticos nos sistemas de AA e de SAR M AA+AR Promover Promover Executar Comprp misso Congohdagao SM+ 2016 2020 Em execugéo ERSAR
Nacional Aviso POSEUR
M4.23 !Vlgdllgao pu estimagao e contabilizagéo de todos os volumes de agua utilizados, incluindo auto-consumo, com indicagéo M AA Promover Promover Executar Comprgmlsso Con§ol|da<;ao SM + 2016 2020 Em execugio ERSAR
do subsidio incluido, se for o caso Nacional Aviso POSEUR
Objetivo Operacional 4.3 | Redugéo da 4gua néo faturada [0]
M 4.3.1 Promogéo da gestédo adequada de clientes com vista a redugéo de perdas comerciais M AA Promover Promover Executar Comprlo misso Conspllda(;ao SM+ 2016 2020 Em execugédo ERSAR
Nacional Aviso POSEUR
Eixo 5 | Condigdes basicas e transversais E
Objetivo Operacional 5.1 | Aumento da disponibilidade de informagao [0]
M5.1 1 Aumento da }nformagao disponivel sobre o setor e sqaf!lsponlblllzagao tendo em vista a melhoria dos planeamentos M AAFAR Assequrar Executar Comprpmlsso Consolidagéio SM SEAMD 2017 2020 Em execugio ERSAR
estratéqico e operacional e dos processos de tomada de decis&o Nacional
. . - . . Compromisso Consolidagao SM + SEAmb + ~
M 5.1.2 Desenvolvimento de estudos e de ferramentas informéticas que melhorem o conhecimento dos sistemas. M AA+AR Executar Executar Nacional Aviso POSEUR POSEUR 2016 2020 Em execugdo ERSAR
Objetivo Operacional 5.2 | Inovagdo [0]
- . ' . " Compromisso — -
M 5.2.1 Promog&o do aumento do investimento das empresas na inovagao M AA+AR Promover Promover Executar Nacional Consolidagéo SM SEAmb 2018 2020 Em execugéo GdT
M 5.2.2 Reforgo das parcerias empresas — centros de investigacéo alinhadas com as necessidades do sector M AA+AR Promover Promover Executar Co'r\‘nfcr;rrr]naslso Consolidagdo SM SEAmb 2020 Em execugéo GdT
M 5.2.3 Desenvolvimento de projetos de inovagéo em éreas prioritarias M AA+AR Promover Promover Executar CO'TEE:;[::'SO Consolidagéo SM SEAmb 2018 2020 Em execugéo GdT
Objetivo Operacional 5.3 | Melhoria do quadro operacional, de gestéo e prestagéo de servigos [0]
M 5.{5.1lAdogao de sollugoes organlza'cwnals que conduzam a economias de escala, de gama e de processo, e que potenciem a M AA+AR Promover Promover Executar Comprgmlsso ansolldagao SM + SEAmb 2016 2020 Em execugio ERSAR
gestao integrada do ciclo urbano da agua Nacional Alinha/o Incentivos
M 5.3.2 Pr?mggao da p?rtlmpaqao do setor privado na gestdo de sistemas e na prestagao de servigos que contribuam para uma M AAFAR Promover Promover Executar Comprpmlsso Consolidagio SM SEAMD 2016 2020 Em execugio ERSAR
maior eficiéncia operacional Nacional
Objetivo Operacional 5.4 | Alteragées climaticas, catastrofes naturais, riscos - redugéo, adaptagao [0]
M54.1 Interve.ngoeis de refor(;o de sistemas de AA (incluindo a ben.e.flaa.gao ou remodelagao de |nfraestruturzts., aument.os de M AA Promover Assequrar Executar Comprpmlsso C0n§olldaga0 SM+ SEAMD 2016 2020 Em execugio APA
reserva e interligacéo de sistemas) para aumento da robustez e resiliéncia dos sistemas, enquadradas em analises de risco Nacional Aviso POSEUR
5.4.2 Diversificagéo e complementaridade das origens de agua M AA Promover Assegurar Executar CO'TEE:;[::'SO Consolidagéo SM SEAmb 2016 2020 Em execugéo APA
M 543 Melh?na dos processos relativos a prevencao e gestdo de riscos das EG, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento e M AA Promover Assequrar Executar Consolidago SM SEAMb 2016 2020 Em execugio APA
implementacéo de Planos de Sequranca da Aqua
5.4.4 Minimizagéo e coptrolo do risco de cheias urbanas nomeadamente através de sistemas de previséo e gestéo operacional de M AR Promover Assegurar Executar Consolidagao SM SEAmD 2016 2020 Em execuglo APA
eventos extremos em de saneamento
M 5.4.5 Elaboragéo de Planos de Contingéncia para enfrentar situagdes de seca e implementagéo das medidas neles previstas M AA Promover Assegurar Executar Consolidagdo SM SEAmb 2016 2020 Em execugéo APA
Objectivo Operacional 5.5 | Externalidad prego, competitividade, internacionalizagao [0]
M 5.5.1 Desenvolvimento da Internacionalizagéo do Setor Empresarial M AA+AR Promover Executar AdP 2020 GdT
M 5.5.2 Desenvolvimento de Programas de Formagéo de Recursos Humanos M AA+AR Promover Executar Consolidagéo SM SEAmb 2017 2020 Em execugdo GdT




Anexo B — Matriz de Prioridades



OP 2.1 | Melhoria da qualidade do
servico de AA

OP 2.2 | Melhoria da qualidade do
servico de SAR

OP 3.2 | Reducéao das perdas de agua

OP 3.3 | Controlo de afluéncias
indevidas

Medidas prioritarias [ponto 3.7.2]

OP 3.4 | Gestéo eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitagdo

OP 5.3 | Melhoria do quadro operacional,
de gestao e prestacao de servi¢os

OP 4.1 | Recuperagéo sustentavel dos
gastos

OP 4.2 | Otimizag&o e/ou reducéo dos
gastos operacionais

OP 4.3 | Redugéo da a4gua néo faturada

Medidas prioritarias [ponto 3.7.3]

OP 5.1 | Aumento da disponibilidade de
informacao

o)

N~ OP 1.1 | Cumprimento do normativo
52

©

™~

™

o

ot

c

8_ OP 3.5 | Valorizagéo de recursos e
= subprodutos

—

=

o

=

o

=

Prioridade maxima

Prioridade média

Prioridade baixa

M 2.1.1 INTERVENGOES NOS SISTEMAS DE AA,
BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO, TENDO EM
VISTA A REDUGAO DE AVARIAS DA REDE E FALHAS
RECORRENTES NO ABASTECIMENTO

M2.1.2. INTERVENCOES DE ADEQUAGCAO DO NIVEL DE
TRATAMENTO DA AGUA, BASEADAS EM ANALISES
MULTICRITERIO, PARA GARANTIA DA AGUA SEGURA

M 2.2.1 INTERVENGOES NAS REDES DE SANEAMENTO
BASEADAS EM ANALISES MULTICRITERIO TENDO EM
VISTA A REDUGAO DE COLAPSOS ESTRUTURAIS DOS
COLETORES

M 3.2.1 MEDIDAS E INTERVENGOES
INFRAESTRUTURAIS, PRECEDIDOS DE ESTUDOS E
TRABALHOS ESPECIALIZADOS, PARA REDUZIR AS
PERDAS E FUGAS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE AGUA

M 3.3.1 REDUGAO E CONTROLO DAS INFILTRAGOES E
DE AGUAS PLUVIAIS AOS SISTEMAS PUBLICOS DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

M 3.4.1 EXECUGAO DE INTERVENCOES DE
REABILITACAO E RENOVAGAO DOS ATIVOS
INFRAESTRUTURAIS JUSTIFICADAMENTE
NECESSARIOS (VIA ANALISE DE DECISAO PREVIA
BASEADA NO RISCO) DE MODO A CUMPRIR COM OS
NIVEIS DE DESEMPENHO REQUERIDOS

M 5.3.1 ADOGAO DE SOLUGOES ORGANIZACIONAIS
QUE CONDUZAM A ECONOMIAS DE ESCALA, DE GAMA
E DE PROCESSO, E QUE POTENCIEM A GESTAO
INTEGRADA DO CICLO URBANO DA AGUA

M 5.3.2 PROMOGAO DA PARTICIPAGAO DO SETOR
PRIVADO NA GESTAO DE SISTEMAS E NA
PRESTACAO DE SERVICOS QUE CONTRIBUAM PARA
UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL

M 4.1.1. PROMOCAO DE TARIFARIOS QUE
ASSEGUREM UMA COBERTURA SUSTENTAVEL DE
GASTOS DA EG

M 4.1.2 CORREGAO DE ASSIMETRIAS REGIONAIS E
LOCAIS DAS TARIFAS DE MODO A ASSEGURAR A
ACESSIBILIDADE ECONOMICA

M 4.1.3 GARANTIA DO DIREITO HUMANO DE ACESSO
AO SERVIGO DE AGUA

M 4.2.1. OTIMIZAGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS

M 4.2.2. OTIMIZAGAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS
NOS SISTEMAS DE AA E DE SAR

M 4.2.3. MEDICAO OU ESTIMAGCAO E CONTABILIZAGCAO
DE TODOS OS VOLUMES DE AGUA UTILIZADOS,
INCLUINDO AUTO-CONSUMO, COM INDICAGAO DO
SUBSIDIO INCLUIDO, SE FOR O CASO

M 4.3.1 PROMOGAO DA GESTAO ADEQUADA DE
CLIENTES COM VISTA A REDUGCAO DE PERDAS
COMERCIAIS

M 5.1.1. AUMENTO DA INFORMAGCAO DISPONIVEL
SOBRE O SETOR E SUA DISPONIBILIZAGAO TENDO
EM VISTA A MELHORIA DOS PLANEAMENTOS
ESTRATEGICO E OPERACIONAL E DOS PROCESSOS
DE TOMADA DE DECISAO

M 5.1.2. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E DE
FERRAMENTAS INFORMATICAS QUE MELHOREM O
CONHECIMENTO DOS SISTEMAS

M 1.1.1.INTERVENGOES EM SISTEMAS DE SAR PARA
CUMPRIMENTO DO NORMATIVO COMUNITARIO E/OU
NACIONAL

M 1.1.2. REVISAO DO DL 198/2008 DE MODO A TORNA-
LO COERENTE COM O PRINCIPIO DA OTIMIZACAO
DOS PROGRAMAS DE MEDIDAS CONSAGRADO NA LEI
DA AGUA

M 3.5.2 GESTAO DE SUBPRODUTOS GERADOS EM
ETAR

M 3.5.3 CRIAGAO DE CONDICOES AMBIENTAIS
PREVIAS A VALORIZAGCAO DAS LAMAS

M 3.5.4 PROMOGAO DA VALORIZAGAO DAS LAMAS

M 3.5.5 MELHORIAS AO NiVEL DO TRATAMENTO DA
FASE SOLIDA DE ETAR E ETA VISANDO A
OTIMIZACAO DO PROCESSO DOS PONTOS DE VISTA
AMBIENTAL, ECONOMICO E TECNICO E A
VALORIZACAO DAS LAMAS

- Recursos

Restruturacéo . .

Financeiros a

do Setor .
mobilizar

o

o

o

o

o @)

O

O

O

@) O

@) O

@) O

@) O

Medidas, acoes
e projetos

Implementacéo implementados

do PO- SEUR com base na
estratégia
definida
o
o
o o
o o
o o
o
o
o
@) o
@)
o
o
O
o
o
@) o
@) o
@) o
o
o

TEMAS PRIORITARIOS [Ponto 4.3.1.]

Resultados da
monitorizacao e
revisao do
Plano




Anexo F - Indicadores, valores de referéncia, metas



Objetivo Operacional

Indicador

Unidade

EIXO 1: PROTEGAO DO AMBIENTE, MELHORIA DA QUALIDADE DAS MASSAS DE AGUA

% das massas de agua a nivel
nacional cuja concentragao dos
elementos fisico-quimicos gerais

Baseline
(Valor 2011)

Valor 2012

Valor 2013

sem avaliacdo assume-se o valor

Valor 2014

sem avaliagdo assme-se o valor

Valor 2015

Meta 2020

1. Melhoria da qualidade das massas de agua de suporte aos elementos 52 52 de 2012 de 2012 53 72
biolégicos cumprem os critérios
de classificagdo para o bom
estado ecolégico

2. N.° de processos em pré-contencioso
N° de aglomeragdes em

o . O numero de processos sdo 3 (zonas normais, |contencioso nos 3 processos
Oblet'Vf’ Operacional 1-1_: zonas sensiveis e pequenas aglomeragdes). O |(zonas normais, zonas sensiveis 208 85 85 60 56 46 0
Cumprimento do normativo  |qye se pretende aqui serdo o numero de e pequenas aglomeragdes)

aglomeragoes em contencioso.
% de alojamentos abrangidos por| ;.97 - alta: 100 - alta:100 - alta:100 .

3. % de alojamentos abrangidos por EG com Fi.mz‘ a‘:;':ﬁ“ satisfatériano |\ ixa: 59 - baixa: 67 - baixa: 76 - baixa: 73 - alta + baixa: 100

avaliagdo satisfatoria nos indicadores Anali indicador

de aguas residuais (AR14) e Cumprimento dos % de aloi " b id

parametros de descarga (AR15) o de alojamentos abranglicos por| ;.54 - alta: 73 - alta:62 - alta:80 .
EG com avaliagdo satisfatoria no - baixa: 44 - baixa: 26 - baixa: 36 - baixa: 30 - alta + baixa: 80
indicador AR15 ’ ’ ’ ’

4. % de alojamentos abrangidos por EG com % de alojamentos abrangidos - alta:75 - alta: 100 - alta: 100 - alta: 100 - alta: 100

avaliagao satisfatéria no destino adequado de  |por EG com avaliagao _ baix-a'74 . bai);a' 77 _ baix-a' 80 . bai);a' 86 . bai);a' 100

aguas residuais (AR12) satisfatoria no indicador AR12 ' ' ' ' '
% das massas de agua a nivel
nacional cuja concentragao dos

. . . elementos fisico-quimicos gerais sem avaliagdo assume-se o valor|sem avaliagdo assume-se o valor

1. Melhoria da qualidade das massas de agua de suporte aos elementos 52 52 de 2012 de 2012 53 72

biolégicos cumprem os critérios
Objetivo Operacional 1.2: de classificagdo para o bom
Reducao da poluigao urbana estado ecoldgico
nas massas de agua

€ CBO5 removido/habitante 0.03 }
(0,015€ - 0,045€) ’

2. Custo unitrio da poluigio removida g 0’1;2;““'“’ habitante (0,011€ - 0,026 ;
€ P removido/habitante (0,0048- 0.006 }

0,072€)

Objetivo Operacional 1.3:
Aumento de acessibilidade
fisica ao servigo de SAR

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria nos indicadores
Acessibilidade fisica do servico (AR01)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
indicador AR01

- alta + baixa: 67

- alta + baixa: 71

- alta + baixa: 78

- alta + baixa: 80

- alta + baixa: 100

2. % de alojamentos abrangidos por solugées
individuais de saneamento satisfatérias de
aguas residuais relativamente ao total de
alojamentos sem acessibilidade fisica ao servigo
(dAR09b/(dAR11b-dAR08b-dARO7b))

% de alojamentos abrangidos por
solugdes individuais de
saneamento satisfatérias de
aguas residuais relativamente ao
total de alojamentos sem
acessibilidade fisica ao servigo

Baseline a definir

NA

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugédo)




Objetivo Operacional

Indicador

EIXO 2: MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Objetivo Operacional 2.1:
Melhoria da qualidade do
servico de AA

1. AA04 - Agua segura (%)

Unidade

% no indicador AA04

Baseline
(Valor 2011)

- baixa: 98,29 (para 2012)

Valor 2012

- baixa: 98,29

Valor 2013

- baixa: 98,41

Valor 2014

- baixa: 98,63

Valor 2015

Meta 2020

- baixa: 99

2. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacgao satisfatéria na ocorréncia de falhas no
abastecimento (AA03)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AA03

- alta + baixa: 71

- alta + baixa: 76

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 100

3. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria na ocorréncia de avarias
em condutas (n.°/100 km.ano) (AA11)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AA11

- alta + baixa: 82

- alta + baixa: 86

- alta + baixa: 88

- alta + baixa: 90

- alta + baixa: 90

4 Grau de satisfagdo dos utilizadores do servigo
de aguas de abastecimento

Nao existe baseline

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 2.2:
Melhoria da qualidade do
servico de SAR

Objetivo Operacional 3.1:
Otimizagao da utilizagado da
capacidade instalada e
aumento da adesao ao
servigo

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de
inundagoes (AR03)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AR03

- alta + baixa: 42

- alta + baixa: 44

- alta + baixa: 40

- alta + baixa: 52

- alta + baixa: 80

2. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria na ocorréncia de colapsos
estruturais em coletores (AR09)

% de alojamentos abrangidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AR09

- alta + baixa - 61

- alta + baixa - 64

- alta + baixa - 66

- alta + baixa - 63

- alta + baixa: 80

3. Grau de satisfagao dos utilizadores do servigo
de aguas residuais

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria na adesao ao servigo
(AA07)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AA07

Nao existe baseline

-alta: 8
- baixa 50

- alta: 30
- baixa 48

- alta: 28
- baixa 40

- alta: 29
- baixa 43

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugdo)

‘EIXO 3: OTIMIZAGAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

- alta: 80
- baixa 80

2. % de alojamentos servidos por EG com
avaliacgao satisfatéria na adequacao da
capacidade de tratamento (AA09)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AA09

- alta + baixa: 33

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 32

- alta + baixa: 80

3. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria na adesao ao servigo
(AR06)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AR06

- alta: 47
- baixa: 48

- alta: 57
- baixa: 47

- alta: 75
- baixa: 49

- alta: 75
- baixa: 46

- alta: 80
- baixa: 80

4. % de alojamentos servidos por EG com
avaliagao satisfatéria na adequacao da
capacidade de tratamento (AR07)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AR07

- alta + baixa: 33

- alta + baixa: 38

- alta + baixa: 36

- alta + baixa: 43

- alta + baixa: 80

Objetivo Operacional 3.2:
Reducao das perdas de agua

% de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria nas perdas reais de agua
(AA13)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AA13

- alta: 44
- baixa: 43

- alta: 45
- baixa: 51

- alta: 45
- baixa: 53

- alta: 46
- baixa: 67

- alta: 80
- baixa: 80




Objetivo Operacional

Indicador

Unidade

Baseline
(Valor 2011)

Valor 2012

Valor 2013

Valor 2014

Valor 2015

Meta 2020

Objetivo Operacional 3.3:
Controlo de afluéncias
indevidas

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
plano de acdo para o controlo de infiltragdes e

A definir quando

afluéncias indevidas aos sistemas publicos de N-A. conhecido o baseline
saneamento implementado

2. % de afluéncias indevidas aos sistemas

publicos de saneamento de aguas residuais em NA A definir quando

EG com plano de agdo implementado para o
controlo de infiltragées e afluéncias indevidas

conhecido o baseline

3. % da capacidade de tratamento utilizada em
condi¢des de sobreutilizagao (%)
(ARO7adaptado)

((sobreutilizagéo de estagdes de
tratamento(dAR39ab))/(capacidade total das
estagdes de tratamento(dAR41ab)))x100

% da capacidade de tratamento
utilizada em condicoes de
sobreutilizagcdao

- alta + baixa: 9

- alta + baixa: 7

- alta + baixa: 11

- alta + baixa: 13

Tendéncia decrescente
(dependente de acoes
externas ao setor)

4. % de alojamentos servidos por EG com
avaliagdo satisfatoria no controlo de descargas
de emergéncia (AR13)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
indicador AR13

- alta + baixa: 30

- alta + baixa: 37

- alta + baixa: 32

- alta + baixa: 30

- alta + baixa: 40

5. % de alojamentos servidos por EG com
avaliagdo satisfatoria na ocorréncia de
inundacdes (AR03)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
indicador AR03

- alta + baixa: 42

- alta + baixa: 44

- alta + baixa: 40

- alta + baixa: 52

- alta + baixa: 60

Objetivo Operacional 3.4:
Gestao eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitagao

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliacdo satisfatoria na reabilitagcdo de
condutas (AA10)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
indicador AA10

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 27

- alta + baixa: 25

- alta + baixa: 29

- alta + baixa: 80

2. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria na reabilitacdo de
coletores (AR08)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagdo satisfatoria no
indicador AR08

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 34

- alta + baixa: 35

- alta + baixa: 28

- alta + baixa: 80

Objetivo Operacional 3.5:
Valorizagao de recursos e
subprodutos

1. Agua residual reutilizadal agua residual
tratada (%)
((dAR25+dAR25;)/(dAR24))

%

- alta + baixa : 0,1

- alta + baixa : 0,8

- alta + baixa : 0,9

- alta + baixa : 1,0

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugédo)

2. % de lamas valorizadas relativamente a
volumes produzidos: V (%) = ((quantidade de
lamas tratadas aplicadas na agricultura +
quantidade de lamas tratadas por compostagem +
quantidade de lamas valorizadas
energeticamente)/quantidade total de lamas ) * 100

%

33%

49%

54%

52%

50%

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugédo)

3. Produgéo propria de energia/ consumo de
energia (%)
(dAA28/dAA29 e dAR27/dAR28)

%

AA (alta + baixa): 0,18
AR (alta + baixa): 3,84

AA (alta + baixa): 1,04
AR (alta + baixa): 5,38

AA (alta + baixa): 2,04
AR (alta + baixa): 6,31

AA (alta + baixa): 1,87
AR (alta + baixa): 6,11

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 3.6.
Alocacao e uso eficiente dos
recursos hidricos

1. % de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagao satisfatéria no cumprimento do
licenciamento das captagées (AA14)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagado satisfatoria no
indicador AA14

- alta + baixa: 41

- alta + baixa: 47

- alta + baixa: 50

- alta + baixa: 53

- alta + baixa: 100

2. Capitacdo (agua captada)/ habitante

Tendéncia decrescente

[I/(hab.dia)] I/habitante.dia - alta + baixa: 300 - alta + baixa: 284 - alta + baixa: 277 - alta + baixa: 269 (indicador de evolugZo)
(dAA20ab/(dAA07b x n.° hab por alojamento)) G
3. Capitagdo (agua faturada) [li(hab.dia)] I/habitante.dia - baixa: 195 - baixa: 195 - baixa: 198 - baixa: 198 Tendéncia decrescente

(dAA16b/(dAAO7b x n.° hab por alojamento))

(indicador de evolugao)

4. % de populagao servida por EG com
reconhecido mérito no uso eficiente da agua

N.A.

A definir




Objetivo Operacional

Indicador

EIXO 4: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA E SOCIAL

I

Objetivo Operacional 4.1:
Recuperagao sustentavel dos
gastos

1. % de alojamentos abrangidos por EG com

Unidade

% de alojamentos abrangidos por

Baseline
(Valor 2011)

Valor 2012

Valor 2013

Valor 2014

Meta 2020

avaliacgao satisfatéria na acessibilidade EG com avaliagao satisfatéria no |- baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100
econémica do servigo (AA02) indicador AA02

0, i H 0, i i
2, A_deﬁlo;arpent?s. abrangidos por EG com % de anlamento.s a~brangldos - alta: 61 - alta: 66 - alta: 63 - alta: 35 - alta: 100
avaliagéo satisfatoria na cobertura dos gastos |por EG com avaliagdo - baixa: 46 - baixa: 59 - baixa: 52 - baixa: 46 - baixa: 100
totais (AA06) satisfatoria no indicador AA06 ' ' ' ' '
3. % de alojamentos abrangidos por EG com % de alojamentos abrangidos por
avaliacao satisfatéria na acessibilidade EG com avaliagao satisfatéria no |- baixa: 94 - baixa: 94 - baixa: 100 - baixa: 100 - baixa: 100
economica do servigo (AR02) indicador AR02

0, i H 0, i i
valingio aaistatoria na cobertura dos gastos |[EG com avaliagao satisfatoria o | 1% 74 - lta: 75 - ata: 95 -ita: 80 -elta: 100

¢ 9 M - baixa: 38 - baixa: 41 - baixa: 38 - baixa: 40 - baixa: 100

totais (AR05)

indicador AR05

5. % de alojamentos abrangidos por EGs com
tarifario social

% de alojamentos abrangidos por
EGs com tarifario social

- baixa (AA) - 48%
- baixa (AR) - 38%

- baixa (AA) - 52%
- baixa (AR) - 46%

- baixa (AA) - 62%
- baixa (AR) - 54%

- baixa (AA) - 63%
- baixa (AR) - 57%

- baixa (AA) - 100
- baixa (AR) - 100

Objetivo Operacional
4.2:Reducéo e/ou
optimizacao dos gastos
operacionais

% de EG com custos de exploragao satisfatorios
face a uma banda de referéncia de custos de
exploracao unitarios eficientes

Baseline a definir

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 4.3:
Redugdo da agua néao
faturada

Objetivo Operacional 5.1:
Aumento da disponibilidade
de informagao

% de alojamentos abrangidos por EG com
avaliagdo satisfatoria na agua nao faturada
(AA08)

indice de conhecimento infraestrutural e de
gestédo patrimonial (dAA44 ou dAR45)

% de alojamentos servidos por
EG com avaliagao satisfatéria no
indicador AA08

)

- alta + baixa: 67

Utilizando a ponderagéo por
comprimento total de
condutas/coletores:

AA (alta + baixa): 49

AR (alta + baixa): 46

- alta + baixa: 67

Utilizando a ponderagao por
comprimento total de
condutas/coletores:

AA (alta + baixa): 57

AR (alta + baixa): 52

- alta + baixa: 65

Utilizando a ponderagéo por
comprimento total de
condutas/coletores:

AA (alta + baixa): 58

AR (alta + baixa): 55

- alta + baixa: 65

Utilizando a ponderagéao por
comprimento total de
condutas/coletores:

AA (alta + baixa): 57

AR (alta + baixa): 54

- alta + baixa: 85

|[EIXO 5: CONDIGOES BASICAS E TRANSVERSAIS

- AA (alta + baixa): 100
- AR (alta + baixa): 100

Objetivo Operacional 5.2:
Inovagao

1. n° de programas/parcerias entre entidades
publicas e privadas com centros de investigacado
e de ensino

Baseline a definir

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 5.3:
Melhoria do quadro
operacional, de gestao e
prestacgao de servigos

. . - AA alta:73 - AA alta:71 - AA alta:74 - AA alta:73 - AA alta:80
1.% de alojamentos com servigo prestado com L . . S .
qualidade satisfatéria (bom+mediano) - " baixa: 60 baixa: 65 baixa: 64 baixa: 67 baixa: 80
indicadores do acordo de parceria - AR alta: 65 - AR alta: 70 - AR alta: 72 - AR alta: 73 - AR alta: 80
P baixa: 49 baixa: 50 baixa: 53 baixa: 55 baixa: 80
Nao havera meta
o . . . o . . X
z'e ;‘;:r‘:\:'°fe";z:\tl‘:na:::gs'd;: 1‘:)‘:)'03"""""“ :;] :’i: :;‘;’:m:s’:;’; :e'l:’;d::n‘,’:r:‘ AA baixa - 13 AA baixa — 13 AA baixa - 13 AA baixa — 13 indicador de
g a g q AR baixa — 14 AR baixa — 13 AR baixa — 13 AR baixa — 13 evolugaoltendéncia e ndo

alojamentos

menos de 10000 alojamentos

de desempenho

Objetivo Operacional 5.4:
Alteragées climaticas,
catastrofes naturais, riscos -
reducao, adaptagcao

% de alojamentos abrangidos por EG com
planos de contingéncia, de eficiéncia energética,
de seguranca e de adaptagao das infraestruturas
(ou agdes) aprovados e em implementagao

A definir com base em
levantamentos futuros

Tendéncia decrescente
(indicador de evolugao)

Objetivo Operacional 5.5:
Externalidades: emprego,
competitividade,
internacionalizagao

1. n° de postos de trabalho criados no setor
privado

n.°

Concessodes municipais:
Pessoal afeto ao servigo

AA:1 128 (baixa) + 9 (alta) =1 137
Pessoal afeto ao servigo

AR: 516 (baixa) + 46 (alta) = 562

Concessdes municipais:
Pessoal afeto ao servigo
AA:1118 (baixa) + 9 (alta) = 1 127
Pessoal afeto ao servigo

AR: 486 (baixa) + 60 (alta) = 547

Concessodes municipais:
Pessoal afeto ao servigo
AA:1099 (baixa) + 9 (alta) =1 108
Pessoal afeto ao servigo

AR: 486 (baixa) + 71 (alta) = 557

Concessdes municipais:
Pessoal afeto ao servigo
AA:1101 (baixa) + 10 (alta) =1
111

Pessoal afeto ao servigo

AR: 470 (baixa) + 73 (alta) = 543

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 894
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1 000

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 852
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1056

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 676
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1012

Setor:

Pessoal em outsourcing
AA (alta + baixa): 731,2
Pessoal em outsourcing
AR (alta + baixa): 1085

2. n° de concursos langados e adjudicados

Baseline a definir

3. volume de contratos adjudicados a empresas
nacionais no setor de AA e SAR noutros paises

Baseline a definir

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugao)




Anexo G — Quadro do PO SEUR



POSEUR - Indicadores e metas
Objetivo especifico

1 - Investimentos nos recursos hidricos para
satisfazer os requisitos do acervo ambiental da
Unido e a atender as necessidades de investimento
identificadas, em particular a melhoria da qualidade
das massas de aguas

2 - Otimizagao e gestao eficiente dos recursos e
infraestruturas existentes, garantindo a qualidade
do servigo prestado as populagdes e a
sustentabilidade dos sistemas, no ambito do ciclo
urbano da agua

POSEUR - Quadro de desempenho

Unidade
. Valor de Ano de Meta
Indicador ID de . o Fonte
. referéncia referéncia 2023
medida

Melhoria da qualidade das massas de agua superficiais
(% nacional das massas de agua que passou de R624 % 53,00 2012 70,00 APA
qualidade "Inferior a Boa” a “Boa ou Superior”)

Indice das melhorias nos sistemas de Abastecimento de

Agua (AA) - Indicador Global da Qualidade de Servigo - R621 % 60,00 2011 75,00 ERSAR
AA - EG baixa
Indice das melhorias nos sistemas de Saneamento de
Aguas Residuais (SAR) - Indicador Global da Qualidade R622 % 49,00 2011 69,00 ERSAR

de Servico - SAR - EG baixa
Indice das melhorias nos sistemas de Abastecimento de

Agua (AA) - Indicador Global da Qualidade de Servigo - R625 % 73,00 2011 83,00 ERSAR
AA - EG alta
Indice das melhorias nos sistemas de Saneamento de
Aguas Residuais (SAR) - Indicador Global da Qualidade R626 % 65,00 2011 80,00 ERSAR

de Servico - SAR - EG alta

Indicador Unidade de Meta para 2018  Objetivo final 2023
medida
AA: Populacao adicional servida pelas melhorias de abastecimento de agua Pessoas 455 000 1820 000
Despesa certificada Euros 319 106 880,00 1229 411 765,00

AR: Populagéo adicional servida pelas melhorias do sistema de saneamento de aguas residuais em baixa

Equivalente de

Portugal 2020 - Acordo de Parceria 2014-2020

Condicao ex ante
6.1. Setor da agua: existéncia de
a) uma politica de tarificacdo da agua que preveja
incentivos adequados para uma utilizagdo mais
eficaz da agua pelos consumidores, e
b) uma adequada contribuigao das diferentes
utilizacdes da agua para a amortizagéo dos custos
dos servigos hidricos, a uma taxa fixada no plano
de gestao da bacia hidrografica aprovado para o
investimento apoiado pelos programas.

= 617 500 2 470 000
populacao
Critérios de cumprimento Compromissos de agoes a desenvolver
- Em setores apoiados pelo FEDER e pelo FC, um a) Atualizagéo da avaliagdo econémica da utilizacdo da agua no

Estado-Membro garante uma contribuicdo das diferentes 'segundo ciclo de planeamento dos Planos de Gestéo de Regido
utilizagdes da agua para a amortizagédo dos custos dos Hidrografica, envolvendo todos os setores utilizadores (até 3.°
servigos da agua por setor, em consonancia com o artigo trimestre de 2016, APA).

9.%, n.° 1, primeiro travessao, da Diretiva 2000/60/CE aa) Corregao das deficiéncias na rede de monitorizagao existente
atendendo, sempre que adequado, as consequéncias (até 4.° trimestre de 2016, APA).

sociais, ambientais e econdmicas da amortizagéo, bem | b) Promogao da racionalidade e equidade dos pregos cobrados
como as condi¢des geograficas e climatéricas da regido pelas entidades gestoras dos servigos de aguas:

ou regides afetadas. i. Regulamento tarifario, incorporando e densificando anteriores
- Adogdo de um plano de gestéo da bacia hidrografica Recomendagbes;

para a zona da bacia hidrografica, em consonancia com o/ ii. Alinhamento do POSEUR,;

artigo 13.° da Diretiva 2000/60/CE. iii. Divulgagao do referencial de encargos do PENSAAR 2020;

iv. O reforgo e harmonizagdo dos mecanismos de
acessibilidade econdmica aos servigos de aguas;

Reunido CE | Monitorizagédo do estado das massas de agua



Anexo | - Despacho n.° 6747/2015, de 8 de Junho de 2015, do Secretario
de Estado do Ambiente, publicado na Il série do Diario da Republica, com
o n° 115, de 16.07.2015



Diario da Repiiblica, 2.“série— N.° 115 — 16 de junho de 2015

Na Coordenadora do Nucleo Juridico e do Contencioso (NJC), Carla
Cristina Fortuna Pinheiro com efeitos a partir do dia 15 de janeiro de
2015:

a) Autorizar o pagamento de custas judiciais, no ambito de proces-
sos de contencioso em que o IGFEJ, IP seja parte, até ao montante de
€ 5.000,00 (cinco mil euros);

b) Constituir mandatérios do Instituto, em juizo, com o poder de
substabelecer, e assinar procuragdes forenses;

c¢) Assinar oficios de mero expediente;

d) Autorizar as deslocagdes aos tribunais das mandatdrias dos pro-
cessos em que o IGFEJ seja parte.

5 de junho de 2015. — A Presidente do Conselho Diretivo, Dr:“ 4/-

bertina Pedroso.
208710435

MINISTERIO DA ECONOMIA
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P.

Diregdo Regional de Mobilidade e Transportes do Norte

Despacho n.° 6746/2015

Subdelegacio de competéncias nas Coordenadores de Nicleo
da Direcdo Regional de Mobilidade e Transportes do Norte

Nos termos do artigo 46.° do Cédigo de Procedimento Administrativo
e ao abrigo do n.° 4 da deliberagdo n.° 1058/2013, de 4 de abril de 2013,
do Conselho Diretivo do Instituto de Mobilidade e Transportes, I. P.,
publicada no D.R. n.° 92, 2.7 série, de 14 de maio de 2013, subdelego,
sem possibilidade de subdelegagdo, nas Coordenadoras de Nucleo da
Diregédo Regional de Mobilidade e Transportes do Norte, as seguintes
competéncias, a exercer no ambito da respetiva area de jurisdigdo ter-
ritorial:

1 — Na Coordenadora de Nucleo de Condutores, licenciada, Anabela
Ferreira da Silva, as competéncias constantes nas alineas a) af) e i) do
n.° 1.4, e non.° 1.9, da deliberagdo supra.

2 — Na Coordenadora de Niicleo de Veiculos, licenciada, Paula Cris-
tina Rodrigues Ramadas, as competéncias constantes nas alineas a), b),
d), e)e g)don I.1,do n.° 1.2, a alinea b) do n.° 1.3, na alinea a) do
n.° 1.7, eno n.° 1.9, da deliberagdo supra.

3 — Subdelego ainda nas Coordenadoras de Nucleo, a assinatura
da correspondéncia e do expediente necessario & instrugdo dos proce-
dimentos administrativos, salvo nos casos referidos nas alineas a) e b)
do n.° 2.2 da deliberagdo supra.

As competéncias ora subdelegadas referem-se a atividades e processos
do dmbito da respetiva unidade organica.

4 — A presente subdelegagdo produz efeitos desde a presente data,
considerando-se ratificados todos os atos praticados em data anterior.

09-06-2015. — O Diretor Regional, Fernando Lucas Oliveira.
208714761

MINISTERIO DO AMBIENTE, ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E ENERGIA

Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente

Despacho n.° 6747/2015

A estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas
residuais, para Portugal Continental, no periodo 2014-2020, designada
por «<PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abasteci-
mento de dguas e saneamento de dguas residuais», aprovada através do
Despacho n.° 4385/2015, publicado no Didrio da Repiiblica, em 30 de
abril de 2015, reconhece a importancia do setor para a preservagdo e
valorizagdo do ambiente, para a qualidade de vida das populagdes e
para o desenvolvimento econoémico e social do pais. Estabelece ainda a
visdo, objetivos, medidas e agdes no sentido de garantir a continuidade,
universalidade, qualidade e sustentabilidade na prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais.

Com vista a promover o acompanhamento e monitorizagao da imple-
mentagdo do PENSAAR 2020 procede-se a constituigdo, atribuigdes e
funcionamento do Grupo de Apoio & Gestdo do PENSAAR 2020.

15875

Assim, determino, ao abrigo da competéncia que me foi delegadapelo
Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia, constante
no Despacho n.® 13322/2013, de 11 de outubro, o seguinte:

| — E criado o Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020, abre-
viadamente designado por GAG, presidido pelo membro do Governo
que tutela a drea do ambiente ou por representante por este designado
e constituido pelas seguintes entidades:

a) Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1. P. (APA);

b) Aguas de Portugal, SGPS, SA (AdP); .

¢) Associagdo Portuguesa dos Distribuidores de Agua;

d) Associagdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente;

e) Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional;

/) Associagdo Nacional de Municipios Portugueses;

g) Autoridade de Gestao do Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR).

2 — Para além da Entidade Reguladora de Servigos de Aguas e Re-
siduos (ERSAR), que acompanhard em permanéncia os trabalhos a
desenvolver, € constituido um grupo de trabalho para coordenagao das
atividades do GAG, composto pelas seguintes entidades:

a) Gabinete do Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territorio e
Energia (MAOTE);

b) Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente;

c) APA;

d) AdP.

3 — Poderao ser convidadas outras entidades a participar nos traba-
lhos do GAG em fungdo das matérias especificas que se considerem
relevantes para a concretizagdo da estratégia.

4 — Compete ao GAG, sob proposta do grupo do trabalho para a
coordenagdo referido no ponto 2, nomeadamente:

a) Definir aresponsabilidade das medidas e agdes propostas no Plano
de Agdo do PENSAAR 2020, conforme proposto no seu ponto 3.7.9;

b) Propor prioridades para o conjunto das medidas propostas de
acordo com os aspetos criticos, agdes prioritarias e temas definidos nos
capitulos 3.7 e 4.3.1 do PENSAAR 2020;

¢) Propor um calendario para a realizagdo das referidas medidas de
acordo com as prioridades definidas na alinea anterior;

d) Promover e acompanhar a implementagao das medidas, em arti-
culagdo com as entidades envolvidas;

e) Analisar o progresso na elaboragao de agdes prioritdrias e projetos
ancora que venham a ser definidas de acordo com o proposto no capi-
tulo 3.2 do PENSAAR 2020;

/) Avaliar o desempenho do PENSAAR 2020 através das metas esta-
belecidas no plano e, se necessdrio, propor ajustes aos valores;

g) Avaliar o progresso dos indicadores de resultado e de realizagdo
no setor da agua estabelecidos no PO SEUR;

h) Executar o processo de avaliagdo e revisdo continua do PEN-
SAAR 2020, propondo os necessarios ajustes com vista a concretizagdo
das medidas e objetivos do PENSAAR 2020 e ao cumprimento das
metas nacionais;

5 — O GAG funciona no MAOTE que assegura o necessario apoio
logistico.

6 — O GAG retne ordinariamente pelo menos uma vez por semestre
e extraordinariamente sempre que convocado pela entidade que preside,
ou sob solicitagdo de um tergo dos seus membros.

7 — O GAG elabora relatérios intercalares semestrais na sequéncia
das reunides ou sempre que ocorra uma reunido extraordindria, os quais
deverdo incluir agdes com vista & promogdo das medidas do plano e
identificar eventuais bloqueios a sua implementagdo de acordo com o
calendario previsto.

8 — O GAG apresenta publicamente, e com periodicidade anual, um
relatdrio de avaliagdo do PENSAAR 2020, através do qual € efetuada
a andlise da sua implementag&o. Este relatorio de avaliagdo sera desen-
volvido considerando a informagdo anual disponibilizada pela APA e
pela ERSAR no dmbito das suas esferas de competéncias, relativos ao
setor, em Portugal Continental.

9 — Orrelatério anual poderd ser submetido a discussdo no Conselho
Nacional da Agua, de acordo com as competéncias definidas.

10 — O GAG inicia os seus trabalhos 20 dias apés a publicagdo do
presente despacho, prolongando-se até ao prazo de vigéncia do PEN-
SAAR 2020, devendo para o efeito os representantes das entidades
referidasno n.° 1 serem designadas pelo dirigente maximo da respetiva
entidade.

8 de junho de 2015. — O Secretario de Estado do Ambiente, Paulo

Guilherme da Silva Lemos.
208715077



Anexo J — “Comentarios sobre a versédo preliminar do relatorio anual do
GAG do PENSAAR 2020” — CCDR Alentejo, 25 de Novembro de 2016



ALENTEJO PORTUGUESA

Comiss&o de Coordenagdo PLANEAMENTO
nvolvimento Regional do Alentejo E INFRAESTRUTURAS

( )C CDR g REPUBLICA

er

COMENTARIOS SOBRE A VERSAO PRELIMINAR DO RELATORIO ANUAL

DO GRUPO DE APOIO A GESTAO DO PENSAAR 2020

Considerando o caracter estratégico e de compromisso do documento, esta CCDR
desenvolveu um trabalho conjunto com os representantes das Entidades Gestoras (publicas
e privadas), das Comunidades Intermunicipais, da Associagdo de Municipios de Fins
Especificos para gestdo de um sistema de captacdo, tratamento e adugdo em alta de agua
para abastecimento publico e de tratamento e destino de dguas residuais e das Autarquias
responsaveis pelos sistemas de alta e de baixa do abastecimento de agua e das aguas

residuais, no sentido de dispor de uma visao regional sobre o assunto.

A andlise e os comentarios que se seguem resultam desta reflexdo alargada e pretendem
constituir-se como contributos e mais valias para a implementacdo do Programa, para a sua

monitorizacdo e para o desempenho do setor.
Relatério

1. Reconhecendo a qualidade do documento, nota-se que assenta genericamente numa
visdo nacional, ndo evidencia as especificidades regionais e ndo identifica os territorios
com maiores dificuldades e onde é necessario alocar maiores esforcos para a

concretizacdo dos objectivos estratégicos e das metas a atingir no PENSAAR 2020.

2. Nesta perspectiva de territorializagdo, o acompanhamento e a monitorizagdao do
Programa poderia incluir uma gestao dinamica da matriz de andlise e de avaliacdo sobre
a execugdao do PENSAAR 2020, com a lideranga regional por parte das CCDR e com a
participacdo das entidades que se viessem a considerar relevantes (APA/ARH, CIM,

EG,...)%

3. O documento pressupde que os problemas primarios da consolidagao das infraestruturas
estdo solucionados e assume que a qualidade e a gestdo das redes sdo os principais
desafios, aspectos importantes mas ndo concordantes com a realidade e com as

prioridades da Regido. Para o Alentejo, sdo mais significativas as questées da qualidade

1 0 consultor da AMGAP manifestou a sua discordancia quanto a este ponto.
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técnica da infraestrutura e as necessidades da sua reabilitacdo e do seu cadastro (com
potencial desmaterializacdo e gestdo informdtica — SIG), sendo indispensavel a
disponibilizacdo de recursos financeiros, sem descriminacdo de acesso por parte dos
Municipios aos Avisos do PO SEUR independentemente do seu modelo de gestdo (ou

seja, esteja ou ndo agregado nos sistemas em baixa).

No Alentejo, o peso relativo da baixa densidade, a dispersdo geografica e a grande
extensdo do territdrio, associadas a problemas de escala reduzida e de auséncia de
capacidade de execucdo adequada, entre outros, agravam as dificuldades em melhorar o
desempenho, operacional e financeiro, das EG. Neste contexto, suscita preocupacdo o
entendimento e o ambito associados ao “risco das EG ultrapassarem o limiar aceitavel da
sustentabilidade social para parte ou a totalidade da populagdo servida” (aspecto critico
referido no relatério), considerando a garantia do direito humano de acesso aos servicos

de abastecimento de agua.

Os problemas de desempenho das EG agravam-se com o0s constrangimentos
demograficos generalizados dos municipios (envelhecimento e reducdo populacional) e a
disponibilidade de recursos financeiros poderad ndo ser suficiente para solucionar os
problemas, caso ndo se proceda a uma reestruturacdo do setor com a adocdo de
solugdes organizacionais que conduzam a economias de escala, de gama e de processo e
correcdo das assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a assegurar a

acessibilidade econémica’.

Sobre organizacdo dos sistemas, nota-se a auséncia de referéncias a existéncia e ao
trabalho da Unidade Técnica de Apoio, criada no ambito da ERSAR para ajudar os
municipios a encontrarem solug¢des de gestdo da agua em baixa e ao sistema de parceria
publica de titularidade municipal existente no Alentejo (além dos sistemas

multimunicipais (SMM) e municipais (SM) referidos no relatério).

20 consultor da AMGAP manifestou a sua discordancia quanto a este ponto.
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Matriz de Prioridades (Anexo B do Relatério)

1. A nivel regional, os aspetos fundamentais prendem-se com (i) a infraestrutura e sua
qualidade fisica — a rede de AA e de AR é antiga, dispersa no territdrio, com materiais
desaconselhados, com insuficiente controlo e cadastro, gerida em funcdo das
falhas/acidentes e ha necessidade de melhorar a rede fisica instalada no territorio e de
assegurar a sua qualidade bdsica; e (ii) a necessidade de “conhecer para valorizar” — ha
um défice de conhecimento e cadastro da rede que prejudica a sua monitorizacdo e a
programacao da sua reabilitacdo e conservacao através de um planeamento estratégico
gue permita assegurar a qualidade do servico publico prestado e a gestdo dos recursos

financeiros disponiveis.

2. Neste contexto, consideram-se prioritarios os recursos financeiros a afectar as medidas
de impacto direto na reabilitacdo da rede (OP 3.4, M 3.4.1), no controlo das fugas (OP
3.2, M 3.2.1), das afluéncias indevidas (OP 3.3, M3.3.1) e no conhecimento da rede (OP
5.1, M 5.1.1 e M 5.1.2) e que permitem registar, monitorizar, avaliar, estimar e
programar as ac¢oes de reabilitacdo e conservacdo, bem como identificar os pontos
criticos das redes existentes. Note-se que a reabilitacdo das redes e as medidas de
controlo implicam uma disponibilidade de informag¢do (cadastro) ainda insuficiente, o
gue dificulta ou inviabiliza o acesso aos recursos financeiros a mobilizar, por
impossibilidade de “analise de decisao prévia baseada no risco” como preconizado no

Programa.

CCDR Alentejo em 25 de Novembro de 2016
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