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12. INFORMACAO, PARTICIPACAO E CO-RESPONSABILIDADE

12.1. Introducgéo

O objecto central deste capitulo é a apresentacdo sumaria do sistema de participacao nas decisdes no ambito
da &ua em Portugal, abordando-se os sistemas de informacdo essenciamente dessa perspectiva e
acrescentando apenas uma curta nota sobre a co-responsabilizacdo na gestdo dos recursos hidricos.

A participagdo na gestdo da &gua, que aparece no capitulo anterior integrada no enquadramento "formal" da
gestdo dos recursos hidricos, transcende muito, no sistema portugués, as fronteiras desse sistema.  Sdo
principal mente os aspectos funcionais e que transcendem as ligagOes formais estritas da orgénica de gestéo
da &gua que se abordam neste capitul o.

As questdes ambientais em geral e as da &gua em particular tém sido objecto de uma intensa actividade
legidativa, em que a importancia da participacdo, informacdo e co-responsabilizacdo das populaces e
agentes econdmicos na gestdo ambiental tem sido reafirmada sucessivamente. Essas oportunidades ndo
tem correspondido as oportunidades e, menos ainda, &s préticas de participacao.

A participagdo, a informagdo e a responsabilizagcdo sdo conceitos que ndo existem no abstracto, mas
referem-se a sujeitos e a objectos. Isto &, para analisarmos a participacéo temos de referir necessariamente
quem participa (0 sujeito ou agente) e em que participa (o objecto ou dominio). O mesmo se passa para a
responsabilizacdo e ainformagao.

A caracterizag8o da situagdo actual faz-se em trés niveis:

« Em termos dos valores expressos na legislacdo portuguesa de enquadramento geral e de aplicagdo ao
dominio do ambiente, bem como em agumas fontes do direito internacional e comunitario que
estabel ecem grandes directivas no dominio ambiental e hidrico;

« Em termos das oportunidades de participacdo, informagdo e responsabilizacdo abertas pela legidacéo
portuguesa especificamente no dominio hidrico;

e emtermos das préticas de participacdo, informacéo e responsabilizacdo verificadas.

12.2.  Analise dos Valores de Participacédo, Informacéo e Responsabilizacao

Neste primeiro nivel analisam-se as referéncias a participagdo, informagdo e responsabilidade nas leis
portuguesas de enquadramento mais geral e de aplicacdo ao dominio do ambiente, bem como em algumas
fontes de direito internaciona que estabelecem grandes directivas no dominio ambienta e mais
especificamente no dominio hidrico.

12.2.1. Legislacao Portuguesa de Enquadramento Geral

A andlise da legislacdo portuguesa de enquadramento geral das questdes da participacdo, dainformagado e da
responsabilizacdo acentua uma série de direitos fundamentais:

» Direito a participagdo dos cidad@os em questdes ambientais (Constitui¢cdo da Republica Portuguesa), nas
guestdes que lhes digam respeito (Codigo do Procedimento Administrativo) e ainda o direito de
apresentar sugestdes e opinides aos Servigos da Administracéo (DL 135/99)

» Direito a informagdo (Constituicdo da Repulblica), a0 acesso a informacdo e aos documentos
administrativos (Lei de Acesso aos Documentos Administrativos), garantindo a qualidade, a confianca,
aeficécia e atransparéncia do atendimento aos cidaddos (DL 135/99)

* A responsabilizag8o dos cidad&os cujas condutas provoquem danos ecol 0gicos ou polui¢do, de acordo
com o principio do poluidor-pagador e da correccéo (Cédigos Pena e Civil).
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Na legislacdo portuguesa de enquadramento geral os direitos de participacdo e de informagdo ndo séo
apenas referidos, mas salientados e reiterados como direitos fundamentais, salientando-se igualmente o
principio da responsabilizacéo no dominio ambiental.

Esta analise também permitiu concluir que, sendo de carécter generalista, esta legislacdo se refere sempre a
cidad&os e a servigcos em geral, e que os mecanismos mais especificos de implementac&o dos principios so
estdo identificados para o caso da informac&o, sendo as questdes da participacdo e da responsabilizacdo
deixados em termos mais abstractos. Esta especificagdo ao nivel da informagéo é feita salientando os
direitos dos cidadaos e as respostas que 0s servicos tém o dever de lhes dar, mas é omissa relativamente as
medidas internas aos servigos que impecam a recorréncia das situagdes inadequadas. Deste modo, as
orientagdes vao no sentido de reforcar a pro-actividade dos cidaddos e de estimular os servicos a
responderem aos cidaddos, mas ndo de os servigos aprenderem com os contributos dos seus utilizadores.

12.2.2. Fontes de Direito Internacional e Comunitario relativo aos Dominios
Ambiental e Hidrico

Importa igualmente analisar os valores de participacdo, informacdo e responsabilizacdo dos cidaddos
expressos em algumas fontes de direito internacional e comunitério, relativo aos dominios ambiental e
hidrico, que assumem naturalmente grande relevo no ordenamento juridico do nosso pais, estabelecendo
obrigagOes claras em matérias destes dominios. Referem-se assm algumas das mais importantes
convengoes internacionais de carécter geral, uma convencao regional sobre Cooperacdo para a Proteccéo e o
Aproveitamento Sustentavel das Aguas das Bacias Hidrogréficas Luso-Espanholas, e ainda a Directiva
Quadro de Acgdo Comunitériano Dominio da Agua.

Os direitos de participagdo e informagdo sdo claramente afirmados nas fontes de direito internacional e
comunitéario relativo aos dominios ambiental e hidrico, como direitos fundamentais e como elementos
essenciais no sentido de assegurar o direito a um ambiente saudével e o dever de proteger e promover o
ambiente e 0 desenvolvimento sustentado. Contudo, pelo seu caracter geral, nestes instrumentos juridicos
internacionais e comunitérios, tal como na legislacéo portuguesa de enquadramento, os cidaddo, o publico,
as autoridades publicas, sdo sempre referidos em termos gerais, € 0s mecanismos especificos, 0os meios e
responsabilidades pela divulgacdo da informac&o e pela promogdo da participacdo sdo geralmente omissos.
Por definir com clareza ficam muitas vezes questdes como: o que € um “pedido razoavel de informacéo”,
quais as instancias e mecanismos de participagdo dos cidad@os a adoptar, qual 0 peso que esta terd na
decisdo final, etc.

Excepcéo clara neste sentido € o caso da Convencéo de Aarhus que visa concretamente os temas do acesso a
informacdo e da participacdo publica e que integra um conjunto extenso e denso de disposicdes e exemplos
sobre mecanismos de acesso a informagdo ambiental, a sua recolha e disseminagdo, e de promogdo da
participacéo publica na tomada de decisdes, na elaboracéo de planos, programas e politicas de ambiente e
ainda na preparacdo de regulamentos executivos ou outras regras legais de incidéncia ambiental.

Por dltimo a questdo da responsabilizacdo dos cidaddos esta relativamente ausente dos textos legais
analisados, os quais, pela sua natureza de convencédo entre estados, incidem muito mais na responsabilizacdo
das partes contratantes relativamente as obrigacfes estabel ecidas do que na responsabilizacdo dos cidadaos
ou dos seus representantes. A afirmagdo do direito de acesso a justica e algumas referéncias mais explicitas
a sua implementacdo (designadamente na Convencdo de Aarhus) ddo-nos contudo conta de uma das
acepcdes da responsabilidade dos cidaddos no dominio ambiental.

12.2.3. Legislacdo Portuguesa no Dominio Ambiental

Apo6s a andlise da legislacdo portuguesa de enquadramento geral e das grandes directivas no dominio
ambiental e hidrico estabelecidas em alguns instrumentos juridicos internacionais, preocupdmo-nos em
compreender 0s principios que orientam a participacdo, a informagdo e a responsabilizagdo num ambito
mais restrito, o dominio ambiental.
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Neste ambito, a andlise da legislagdo portuguesa de enquadramento das questdes ambientais repete valores
e especifica 0s mecanismos gerais de participacdo, informacdo e responsabilizacdo. A Lei de Bases do
Ambiente acentua como principios:

* Participagdo dos cidad&@os na elaboracdo e execucdo das politicas ambientais como um direito e um
dever

» A responsabilidade por impedir a degradacdo ambiental e por promover a qualidade do ambiente,
salientando aimportancia dos principios da prevenco, da correccéo e do poluidor pagador

Deste modo, sdo reiterados para o dominio ambiental os principios anteriores, apesar de ser dada menor
importancia no texto a informag&o. No entanto, parece claro que a participagéo e a responsabilizagdo so se
podem fazer seriamente num clima de informacdo. E nesse sentido que outras leis mais especificas, ao
definirem os mecanismos de participacdo e de responsabilizacdo, salientam a importéncia da informag&o.
S0 assim definidos:

e Mecanismos especificos de participacdo nas tomadas de decisdo com incidéncia ambiental

»  Orgaos responsaveis pela promogao da participacio e dainformagio dos cidaddos

»  Orgfos responsaveis pela responsabilizacio dos infractores as normas de qualidade ambiental

Deste modo, a participagéo e a responsabilizacdo deixam de ser conceitos abstractos, para estarem regulados
de forma mais especifica. No caso da Avaliacdo dos Impactos Ambientais, que, no curto espaco de 10 anos
foi modificada, verificou-se um empenhamento do legislador em tornar mais precisa, mais densa, a
regulamentacdo sobre a participacdo publica, o que pode facilitar a sua operacionalizacdo e efectividade.
Neste caso particular da legislagdo sobre ambiente, os agentes referidos sdo ja mais especificos do que nas
leis de enquadramento geral, umavez que o tema esta também mais delimitado.

12.2.4. Meios de Defesa dos Direitos, Liberdades, Garantias e Interesses dos
Cidadaos, Previstos no Direito Portugués

O ordenamento juridico portugués estabelece, para além das garantias politicas, as garantias administrativas
e contenciosas, as quais constituem meios de defesa dos particulares perante a Administracéo Pdblica. As
garantias administrativas efectivam-se através dos 0Orgdos da administracdo, das suas estruturas
administrativas e formas de controlo normamente utilizadas; as garantias contenciosas, por seu lado,
efectivam-se através da intervencdo dos tribunais administrativos.

Est8o assim instituidos mecanismos de defesa dos direitos dos cidadados, real cando-se:
« A Provedoria de Justica como um defensor dos direitos, liberdades e garantias em geral dos cidadaos;

¢ A Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA), como um mecanismo de garantia do
direito ainformagéo pelos organismos publicos;

« E oDireito de Participagdo Procedimental e de Acgdo Popular como um mecanismo de defesa do direito
aum ambiente saudavel;

e A Comissdo permanente da Assembleia da Republica para o Ambiente e as Autarquias Locais;

mas ndo existem servigos especificos para a defesa dos direitos dos cidaddos no dominio ambiental, aquilo
gue poderia ser a figura de um Provedor do Ambiente. H4, no entanto, um protocolo de colaboracdo da
Provedoria da Justica com o IPAMB para as questdes ambientais.

Deste modo, as leis gerais, as que regem 0 ambiente em geral, a nivel nacional, internacional e comunitério,
parecem muito abertas a participacéo, ainformagao e a responsabilizacdo dos cidaddos.

Daandlise dalegislacdo geral, vemos que existe claramente uma opcéo por valores de:
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e Participac8o, entendida como contribuicdo dos cidaddos (enquanto diferentes grupos sociais, entidades
colectivas ou individuais, publicas ou privadas) tanto na formulagdo como na execucdo das politicas
ambientais, e ainda na valorizagdo do ambiente; a Convencdo de Aarhus e a Directiva Quadro da Agua
sdo também muito claras quando indicam que 0s processos de participagdo devem ter lugar nas etapas
iniciais dos processos de tomada de decisdo, de modo a que os contributos dos cidaddos possam ser
integrados nos projectos ambientais ou de recursos hidricos;

* Responsabilizagdo, através da definicdo dos deveres dos cidad@os, dos agentes responsaveis, das
populacdes e dos utilizadores (dever de ndo poluir ou causar danos a natureza, deveres de cumprir as
normas de descargas) e da existéncia de mecanismos de puni¢do e controlo dos danos ao ambiente; 0s
deveres sdo considerados tanto pela positiva (dever de contribuir para a promocéo da qualidade do
ambiente) como pela negativa (ndo causar dano ao ambiente); de salientar igualmente o direito de
acesso a justica em questdes de ambiente, como direito fundamental dos cidaddos, mas que alarga
também o seu dominio de responsabilidade;

* Informacdo, entendida como a existéncia de “fluxos continuos entre os 6rgéos centrais e os cidad&os’,
isto é sdientando a necessidade de os 6rgdos competentes informarem os cidaddos e de estes
contribuirem para a melhoria dos servicos prestados, através de um mecanismo de feedback..

A informag&o é o menos acentuado dos valores expressos nas nossas leis gerais, que salientam claramente a
participagdo e a responsabilizagdo, enquanto que na legislacdo internacional e comunitaria esta mais ausente
a questdo da responsabilizacdo dos cidadédos e mais explicitos e detalhados os temas da participacdo e da
informac8o. Mas, evidentemente, a responsabilizacdo e a participagdo sO fazem sentido se houver acesso
dos cidaddos a informacdo e atencdo das entidades competentes as sugestdes e reclamacdes dos cidaddos.
Deste modo, os valores expressos nas nossas leis assumem uma posicdo de grande abertura face a
participacéo e a responsabilizacéo, e parecem indicar uma grande vontade de ouvir e atender os cidadaos.
Vejamos agora como € que estes valores gerais sdo operacionalizados nas leis mais especificas.

12.3. Andlise das Oportunidades e Préticas de Participagdo, Informacéo e Responsabilizagédo

12.3.1. Orgaos e Processos Relevantes

Conselhosde Bacia

Conselho Nacional da Agua (DL s45/94 e 166/97)

Comisséo de Gestdo de Albufeiras (DL 21/98)

Pr ocessos associados aos POCS e aos POA

Inquéritos Publicos associados a afectacdo do direito de uso da agua( DL 46/94)
I nformacao sobre o0 estado da qualidade da agua (DI 236/98)

N&o existe informagdo sistematizada sobre o funcionamento do sistema de participagdo, informagdo e co-
responsabilizacdo no &mbito da agua. Na inviabilidade de um estudo exaustivo, apenas se aprofundaram
alguns exemplos, que se consideraram representativos.

12.3.2. Participacao

12.3.2.1. Participagdo em Consultas Publicas
Analisam-se neste &mbito os processos de AlA, com base nos estudos da OBSERVA e do IPAMB.

O enquadramento legal da AIA mudou, e, na andlise da participacdo nestes processos, comparam-se as
consulta antes e depois da vigéncia da nova lei, consideram-se neste contexto 0s casos relativos a recursos
hidricos (estudos de impacto ambiental referentes a barragens, portos e marinas e ETARS).
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A participacdo dos diversos agentes nas AlA foi considerada repetidamente um exemplo de sucesso dos
mecanismos de participacdo ambiental. Jesus (1996) salienta como principais aspectos positivos a aquisicao
de conhecimento local, a possibilidade de entrar em consideragdo com as reacgdes locais (por vezes
contraditérias) e afamiliarizacdo com o projecto reduzindo aresisténcia a mudanca.

A comparacdo dos indicadores de participagcdo antes e depois da vigéncia da nova lei de AlIA é feita
comparando os dados relativos ao periodo 1990-1997 disponibilizados pelo OBSERVA (Garcia et a, 1997)
com os dados referentes a 2000, disponibilizados pelo IPAMB.

Verificam-se mudancas na participacdo com a aplicacdo danhovalei:

« NuUmero de pareceres por processo aumentou, quer no caso dos Processo do Anexo | (de 6,7 para 81,2)
quer nos do Anexo Il (de 9,8 para 25,1). Em 2000, a participagdo dos cidad@os nestes pareceres é
predominante (88% dos pareceres do Anexo | e 70% dos do Anexo I1).

e Percentagem de processos com eventos de esclarecimento aumentou no caso dos processos do Anexo |
(de 29 para 41%) e diminuiu no caso dos processos do Anexo Il (de 10% para 0). Em qualquer dos
casos a percentagem de processos com audiéncias publicas baixou, tendo-se investido no caso dos
processos do Anexo | noutras formas de esclarecimento (exposi¢des, sessdes de esclarecimento).

» Asreunifes com autarcas foram feitas apenas depois da nova lei e com maior frequéncia nos processos
do anexo | (2,4 por processo) do que nos do Anexo Il (1,4)

e Os balcdes de atendimento foram implementados com carécter sistematico nos Processos do Anexo |,
enguanto que sdo raros nos do Anexo I1.

» Os projectos referentes a recursos hidricos seguem o mesmo padrdo dos restantes projectos do Anexo
em gue se enquadram.

No seu conjunto, as formas de estimular a participagdo nas AlA tém mudado:

* Tem-seinvestido mais no esclarecimento individual dos cidad&os (através do atendimento nos bal cdes),
0 que € uma medida importante uma vez que € neste contexto mais privado que pessoas com menor
capital cultural podem esclarecer as suas davidas.

 Tem-se investido no contacto com representantes do poder local, o que é também uma medida
importante, uma vez que sdo agentes com capacidade de mobilizacdo dos cidadéos e das organizacdes
locais no sentido da sua participag&o no processo.

* No entanto, tem-se verificado um menor investimento no debate publico das ideias. Estes debates sdo
importantes, uma vez gque os Estudos de Impacte Ambiental sdo estudos técnicos (e por isso mesmo
escritos numa linguagem particular e utilizando instrumentos de andlise especializados), mas néo estéo
necessariamente correctos ou isentos de valores nas opcbes tomadas. O debate pablico com outros
técnicos permite as assembleias de leigos compreender as limitagdes destes estudos, alertando-as para
impactes ndo considerados ou minimizados nas andlises efectuadas, e que, de outro modo, lhes
passariam despercebidos. Ajuda assim a elaboracéo de pareceres mais informados, umavez que permite
0 acesso dos cidaddos |eigos a opinides técnicas sobre 0s estudos realizados.

e resultado desta mudanca de estratégia é o aumento significativo dos pareceres, que acabam por ser, na
maioria dos casos, a Unica forma que os cidadaos, as organizagdes profissionais e ambientais ou mesmo
0S organismos locais tém de exprimir as suas posi¢des face a0 processo em curso.

12.3.2.2. A Participagdo em Conselhos com Funcgdes Consultivas

Lima, et a. analisaram a participacdo nos Conselhos de Bacia, que representam instancias de participagdo
relevantes para as decisdes de ambito regional.

Sao grupos grandes e heterogéneos de pessoas que pretendem representar os diversos interesses em jogo na
zona, e dos quais fazem parte representantes dos utilizadores. Porém, apesar da sua importancia na
discusséo dos problemas locais, existem diversos problemas associados a eles. N&o é facil ao publico saber
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quais as organizacOes representadas em cada um dos 15 Conselhos de Bacia, o que impede a partida o seu
contacto e contributo em termos de participacdo nas decisdes dos Conselhos. Por outro lado, se 8 dos
representantes dos utilizadores representam Cémaras Municipais da Bacia Hidrogréfica indicadas pela
Associacdo de Municipios, os restantes 8 utilizadores sdo escolhidos pelo Ministério do Ambiente e
Ordenamento do Territério, sob proposta do INAG (para os rios internacionais) e das DRAOTS (para os rios
nacionais), sem critérios pré-estabelecidos .

A andlise dos utilizadores representados nos 12 Conselhos de Bacia analisados mostra que eles sdo na sua
maioria AssociagBes de Agricultores (23%) ou de Regantes (14%), seguidos das Associactes Empresariais
ligadas & industria ou a0 comércio e industria (25%) e das hidroeléctricas (16%), como se pode ver na
Figura 12.1. Esta distribuicdo néo foi pacifica, verificando-se contestacBes aos pesos dados a diferentes
areas, nomeadamente a agricultura reclamando mais lugares para s em aguns Conselhos, como por
exemplo o do Tejo.

Figura 12.1- Origem dos representantes dos utilizadores
nos Conselhos de Bacia (%)
Producéo

Hidroeléctric .
animal

Assoc. \ QOutras
Desportivas J
Distribuicéo
de agua

Agricultores e
Empresarias regantes

(comércio e
inddstria)

Nota: Os dados néo incluem os seguintes 3 concelhos de Bacia: Ribeiras do Algarve, Mira e Ribeiras do Oeste
Fonte: Actas dos Conselhos de Bacias.

Dentro de cada categoria, hd algumas regul aridades interessantes:

¢ Nas associagOes de agricultores destaca-se a Confederagdo dos Agricultores Portugueses (CAP)
presente em 6 dos 12 Conselhos de Bacia analisados, enquanto que a Confederacdo Nacional da
Agricultura (CNA) esta presente em apenas 1, sendo as restantes representacfes de Associagtes
Regionais de Agricultores;

* No caso das AssociacOes de Regantes ndo ha duplicacio das suas presencas em diversos Conselhos, o
que faz sentido uma vez que as Associagdes de Regantes estdo associadas a bacias hidrogréficas
especificas;

* Nas associacdes empresariais sO existe a representacdo de uma associacdo naciona (AIP) no caso do
Conselho do Tejo, sendo os restantes representantes A ssoci agdes Regionais;

* Nas hidroeléctricas as representagdes estdo divididas quase a meio por duas entidades. a EDP (7
representactes) e a Associacao Portuguesa de Mini-hidricas (8 representactes);

e Os casos classificados como “outros’ inclui duas representacBes de uma associacdo profissional a
APRH, Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos.

No caso das ONGAs representadas neste érgdo, salienta-se a Quercus, com representantes em 7 dos 12
Conselhos analisados. As restantes associagBes de ambientalistas de &mbito nacional representadas integram
apenas 1 Conselho de Bacia (caso da Liga de Proteccdo da Natureza ou do GEOTA). Das ONGAs 7 sdo
regionais e nestas ha duas mais vocacionadas para 0 patrimoénio e quatro ligadas a um rio particular
(AMILECA, Associacdo “O Rio Neiva’, Associacdo dos Amigos do Rio Vouga e Liga dos Amigos dos
Campos do Mondego). De sdlientar ainda que a APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos
aparece nos Conselhos de Bacia ora como ONGA ora como representante dos utilizadores.

Deste modo, parece que uma clarificago dos critérios de inclusdo e de selec¢do dos diversos representantes
dos utilizadores e das ONGA s aumentaria claramente a credibilidade destes 6rgdos.
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A andlise da assiduidade as reunides dos Conselhos de Bacia também mostra uma tendéncia interessante:
s80 os representantes das ONGA s os que menos faltam as reuni 8es, apresentando os utilizadores, municipais
ou ndo, um nivel mais elevado de auséncias nas reunioes.

Os Conselhos de Bacia sao 6rgaos importantes de gestdo mais regionalizada das questfes hidricas, mas que
apresentam muitas limitagdes no conhecimento da sua actividade e pareceres pelo publico. Cabe aqui
igualmente uma reflex&o sobre os critérios de seleccdo dos diversos representantes dos utilizadores.

12.3.2.3. A Participacédo das ONGAs

Desde 1987 temos assistido a um aumento do nimero de ONGAS e na sua actividade considerada em
termos de nimero de projectos e de montante de financiamento recebido do Estado. Assim, e de acordo com
os dados do IPAMB citados no Relatério do Estado do Ambiente 1999, entre 1987 e 1998 o nlimero de
ONGAs em Portugal cresceu de 42 para 188. Est4, no entanto, por fazer um levantamento sistematico da sua
intervencdo no a&mbito dos recursos hidricos. O seu contributo em termos das diversas Comissdes e
Conselhos a que pertencem (nomeadamente os Conselhos de Bacia), embora sgja considerada importante,
estd muito aquém do que desgjariam, uma vez que estas instancias tém um carécter mais informativo e
consultivo do que decisivo.

Especificamente orientada para os recursos hidricos, refereese a APRH (Associagdo Portuguesa dos
Recursos Hidricos).

12.3.2.4. A Participacdo Individual por Iniciativa dos Cidadaos
O levantamento neste &mbito foi feito reportando-se apenas a queixas e reclamagdes

A participacdo dos cidaddos individuais e dos organismos que os representam faz-se muitas vezes através do
alerta para situagdes de degradacdo ambiental. Este mecanismo de aviso deve ser considerado como uma
importante forma de contribuir para a melhoria da qualidade ambiental e esta muitas vezes incluido nas
sugestdes, nos aertas, nas reclamagdes ou queixas que chegam aos 6rgdos de administracao.

Este nimero de reclamagBes é considerado um indicador importante de cidadania que permite a melhoria
dos servigos oferecidos aos cidadd@os. Esta bem inserido dentro dos mecanismos previstos e incentivados
pelo Decreto Lei 135/99, sobre a Modernizacdo Administrativa. Nesse sentido, a andlise das reclamactes
permite-nos ter um indicador de envolvimento do publico com as institui¢des, bem como da capacidade de
resposta das institui ¢bes aos cidaddos.

No caso da &gua, um estudo do Instituto do Consumidor (2001) analisou as reclamagdes apresentadas pelos
utilizadores de agua. Dos inquiridos 21% afirmaram ja ter apresentado queixas relativamente ao servigco de
&gua da rede publica. As 3 principais razdes que levaram as reclamagdes foram os cortes de &gua ou a falta
de pressdo (37% dos casos), a fata de qualidade da agua (18% dos casos) e problemas de facturacéo (17%
dos casos). A maior percentagem de queixas relativas a qualidade da agua vem de consumidores do Sul e do
Litoral Centro Sul do Continente.

Aos Servicos de Salde Ambiental da Direccdo Geral de Salde chegam também frequentemente
reclamacoes relativas a agua. Do levantamento efectuado das queixas neste dominio apresentadas em 1997 e
2000, verificou-se que na sua maioria séo apresentadas por cidadéos individuais (56%) ou por Associagtes
de Moradores (24 do sistema de esgotos) e a aguas destinadas ao consumo humano (presenca de elementos
quimicos na &gua ou falta de saneamento basico).

Sabe-se ainda que h& reclamacdes e sugestGes recolhidas em muitos outros locais. O GEOTA tem
sistematizado um processo de recolha de denuincias de situages de dano ambiental (Fichas de Participagédo
Ambiental) que depois envia para os servigos competentes, informando os seus autores dos resultados. No
entanto, ndo esta feita uma andlise sistematica destas denliincias. As queixas que chegam a Inspeccéo Geral
do Ambiente sdo também frequentemente do dominio hidrico (IGA, 2000), embora elas sgjam
frequentemente apresentadas junto das DRAQOTS, que sd0 as entidades competentes para a resolucdo da
maior parte destas queixas. A andlise das reclamacdes que chegam as DRAOTSs sobre agua é ainda um dos
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indicadores propostos para avaliar o grau de sustentabilidade do desenvolvimento em Portugal (Direcgéo
Gera do Ambiente, 2000).

O levantamento feito de algumas destas intervengdes, dispersas por organismos muito diferentes, mostra
véarias aspectos importantes:

¢ Que, guando estes canais de comunicacdo e de participacdo estdo abertos, os cidaddos utilizam-nos;
existe em todos os servicos analisados um nimero muito grande de utilizadores que recorrem a eles para
manifestar a sua posi¢cdo sobre as questdes ambientais;

¢ Qque, por auséncia de um organismo centralizado de recolha das reclamacdes e alertas no dominio do
ambiente e da &gua e de um planeamento e gestdo integrada da informacdo, estes processos se
espalham por uma multiplicidade de entidades (nem sempre as competentes para resolverem o
problema); existe assim um desaproveitamento das energias e uma fraca eficiéncia do sistema como um
todo;

¢ Que ndo é dada a importancia devida a resposta a estas intervencgoes; isto €, que as interpelacdes dos
utilizadores ndo parecem ser usadas como uma forma de melhorar a qualidade ambiental, mas sdo mais
frequentemente vistas na perspectiva de dar andamento ao processo nos prazos legais, ndo estando
estipulados os mecani smos de mudanca dentro do proprio sistema.

12.3.3. Responsabilizagcao

12.3.3.1. A Utilizagc&o dos Mecanismos Legais Criados para a Defesa do Ambiente

Identificaram-se anteriormente diversos mecanismos legais destinados a incrementar a participacdo e a
responsabilizacdo dos cidaddos em questdes ambientais, dos quais destacariamos. a participacdo
procedimental e accdo popular e a definicéo dos crimes de poluicdo e de danos contra a natureza. Procura-se
agora saber se estas duas figuras juridicas sdo utilizadas, especificamente no dominio dos recursos hidricos.

As fontes desta informagdo foram o SSIDDAMB (Direcgdo Geral do Ambiente), http://www.diramb.gov.pt/),
DGA), da Direccdo-Geral dos Servicos de Informatica do Ministério da Justica (DGSI) e do Centro de
Estudos Judiciarios (CEJ) através do Centro de Estudos Ambientais e de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica (CEADCMJ).

A pesquisa na jurisprudéncia permitiu identificar 15 processos diferentes de ac¢do popular, sendo 6
provenientes de Tribunais Administrativos, 5 de Tribunais da Relagcdo, e os restantes do Tribunal dos
Conflitos e do Supremo Tribunal de Justica. Destes 15 processos, 5 eram relativos a questdes de recursos
hidricos e foram na sua maioria julgados em Tribunais Administrativos.

Relativamente a crimes de poluicao foram encontrados 13 processos, julgados quase exclusivamente pelo
Tribunal Judicial, embora se encontrasse um caso relativo ao Tribunal da Relacdo. Destes 13 processos de
crime de poluigdo, 6 referem-se a questfes de agua.

Estéo actualmente no Supremo Tribuna Administrativo 9 recursos referentes a acgdes populares. Destes, 4
foram requeridos por associagtes (Quercus e Associagdo Nacional de Farmécias), enquanto gque os restantes
foram requeridos por cidaddosindividuais. A grande maioria dos casos (8) visam servigos publicos.

Desta andlise podemos concluir que os mecanismos criados funcionam, embora ndo com tanta frequéncia
como se poderia esperar, € gque as guestdes hidricas tém um importante peso hestes processo,
correspondendo a cerca de 1/3 dos casos de acgdo popular e de metade dos casos de crime de poluicdo. Nao
se conhece, no entanto, as taxas de condenacdo associados a estes processos, as sangdes aplicadas em
termos de penalizagdo do infractor e de reparacdo dos danos, nem as dificuldades sentidas pelos tribunais
para as porem em prética
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12.3.3.2. A Responsabilizacdo das Actividades Econdmicas Utilizadoras do Dominio
Hidrico

Neste ambito, a titulo de exemplo, analisaram-se os contratos de adaptacdo ambiental, as inspecgdes e 0s
autos levantados pela Inspeccdo Geral do Ambiente.

Um incentivo a indUstria para promover a adequacéo ambiental foi a celebragdo de contratos de adaptacdo
ambiental (CAAS) que associavam incentivos econdmicos a prorrogacéo de prazos de cumprimento das
normas, mediante compromisso dos beneficiados de reducéo da poluicdo. Em 1997 foram assinados
contratos de adaptacdo ambiental com 26 associagBes de indUstrias em 18 sectores. Nestes contratos, as
3699 empresas aderentes comprometeram-se a adaptarem-se a legislacdo ambiental vigente, até ao dia 31 de
Dezembro de 1999 (alterado depois até 31 de Julho de 2000 para o caso do sector de azeite), sendo para tal
apoiadas pela DGA e acompanhadas por uma comissdo criada para o efeito que incluia membros das
associacfes que assinaram o contrato. No entanto, mais de 1 ano apos o fim dos cronogramas, néo esta feito
um relatorio da eficécia destes contratos ao nivel do comportamento das industrias.

As inspecgdes realizadas junto destas empresas no ano de 1999 (IGA, 2000) permitiu ter uma visdo positiva
da adesdo aos contractos. No entanto, “ao nivel daimplementacéo das medidas propostas, muita coisa ficou
por fazer”, uma vez que em “muitos casos a complexidade dos problemas dos sectores ndo cabe em
solugBes individuais’, “se generalizou o uso dos contratos a situagdes onde eles eventualmente ndo tinham
capacidade de resposta’ e “se uniformizaram situagdes com grande diversidade’. “Dai que a taxa de
inexecugdo seja mais significativa entre empresas de menor dimensdo e menor capacidade econémica’
(Inspeccdo Geral do Ambiente, 2000).

A andlise das inspeccOes realizadas em 1999 a empresas envolvidas em CAAs e dos autos de noticia
levantados pela | GA mostram que:

« Houve sectores em que a inspeccdo recaiu com mais frequéncia do que outras, nomeadamente nas
industrias de papel e cartdo, lacticinios e quimico, e houve outros sectores sub-amostrados em termos de
inspeccdo, nomeadamente o caso dos lagares de azeite, madeiras, calcado, gréficas e rochas
ornamentais; ndo é claraarazao destaincidéncia diferencial;

* Apesar de esta amostragem de empresas ndo corresponder as caracteristicas do sector, podemos ver que
as inspeccles identificaram alguns sectores como probleméticos em 1999; € o caso das industrias do
calcado, do papel e cartéo e naval.

Hé& no entanto, uma série de sectores ndo abrangidos por CAAS, e que a Inspeccdo Geral do Ambiente (IGA,
2000) organiza em 13 é&reas. Estes sectores sdo particularmente visados pelos autos de noticia da 1GA.
Assim, em 1999, nos sectores ndo abrangidos por CAAS, 38% das inspeccbes da | GA resultaram em autos
de noticia, enquanto que isso aconteceu apenas em 13% dos casos das inspecgdes nos sectores abrangidos
por estes contratos. As indlstrias mais transgressoras foram as de transportes, adegas, curtumes e as
empresas envolvidas no Sistema Integrado de Despoluicdo do Vale do Ave, em que houve mais de 50% de
inspeccles que resultaram em autos de noticia.

A falta de licenciamento do uso do dominio hidrico € ainfrac¢o mais frequente dos autos de noticia e dos
processos que chegam atribunal. Trata-se de “falta de licenciamento de descargas, falta de cumprimento das
condicOes estabelecidas nas licengas e auséncia de outros licenciamentos, nomeadamente, as captacfes de
agua para o processo industria” (IGA, 2000, p. 62).

No entanto, o processo de responsabilizacdo das indUstrias € pouco eficiente. Dos 422 processos de contra-
ordenacdo existentes em 1999 terminaram nesse ano 44% e das decisfes tomadas a maioria apresentou
recurso. Esta estratégia € interpretada pelo IGA (2000) como resultado da “consciéncia de impunidade que
marcou o relacionamento do Estado com os responsaveis por actividades com incidéncias ambientais’ e do
facto de as entidades envolvidas entenderem que “ndo tém nada a perder com o recurso e, em Ultima
instancia, adiam o pagamento das coimas’ (p. 55). De algum modo, € um sistema perverso, uma vez que:
(a) é mais eficiente economicamente para as empresas pagarem as coimas, que eventualmente resultem de
um processo que se arrasta anos nos tribunais, do que estar licenciado ou introduzir as alteracBes ambientais
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gue permitam cumprir as normas ambientais em vigor;(b) o incumprimento das situagfes de licenciamento
s pode ser detectado com inspeccdo, uma vez que os dados de auto-controlo que as empresas apresentam
podem facilmente ser fraudulentos (IGA, 2000).

Deste modo, verificamos que se trata de um dominio onde a actuacdo no sentido do aumento de
responsabilizacdo é muito complexa, quer porque inclui uma diversidade muito grande de situagfes, quer
porgue ha problemas de monitorizacdo das descargas poluentes, quer porque ha problemas de licenciamento
das descargas, quer porque existe uma grave escassez de recursos humanos no IGA para proceder a
fiscalizagBes, quer porgue os mecanismos legais accionados ndo funcionam com a brevidade necessaria. Por
outro lado, é um sistema que, em principio, funciona com base na confianca de que as empresas industriais
realizam com seriedade o0 auto-controlo. Finalmente, € um sistema exclusivamente voltado para a punicéo, e
ndo para a valorizagdo das préticas positivas em termos ambientais, o que cria, de facto, injusticas entre
empresas do mesmo ramo.

12.3.3.3. Informacéo e Responsabilizagdo dos Agricultores: O Cédigo de Boas Praticas
Agricolas

O Decreto-Lei n.° 235/97 veio determinar a divulgacdo e a implementacdo do Codigo de Boas Préticas
Agricolas (CBPA), com vista a responsabilizagdo dos agricultores, a diminui¢o da polui¢éo das &guas e dos
solos com nitratos e a diminuicdo das perdas de dgua durante as regas.

Segundo o relatério dos trés primeiros anos de divulgagdo do CBPA (Silva, Nunes e Nunes, 2000), as
accOes desenvolvidas visaram essencial mente uma abordagem pedagoégica e informativa do Codigo de Boas
Préticas Agricolas junto dos agricultores. Foram desenvolvidas as seguintes acgdes ao longo dos 3 anos:

» realizaram-se trés sessOes de sensibilizag8o para agricultores,

» divulgaram-se copias de folhetos explicativos do codigo junto de agricultores;

» redlizaram-se campos de ensai o e jornadas técnicas para divulgar projectos agricolas,

¢ divulgou-se 0 CBPA em diversos eventos e por diversos meios;

* incluiu-se a problematica da polui¢&o das &guas no curriculum dos cursos de empresarios agricolas;

» foi publicado o manual basico “Conservacdo do solo e da agua’ que descreve de forma simples e
resumida algumas boas préticas agricolas.

Apesar de ndo haver indicadores que permitam avaliar a eficécia destas medidas, provavelmente elas foram
extremamente limitadas. Mais recentemente, e apds a consulta a diversas entidades estatais e a ONGAS, foi
apresentado pelo Ministério da Agricultura o RURIS - Plano de Desenvolvimento Rural 2000-2006. No
ambito do RURIS, foi aberta a candidatura de agricultores a indemnizacdes compensatérias ou a medidas
agro-ambientais, na condi¢do de os agricultores ficarem obrigados durante 5 anos a cumprir o codigo das
boas préticas agricolas. Procura-se assim, através do controlo dos fundos comunitarios, melhorar as praticas
agricolas, continuando, no entanto, a divulgacdo atraves de sessdes publicas de divulgagdo, de participacdo
em feiras e através de brochuras e de publicidade nos meios de comunicacdo social. Pretende-se ainda que
este programa seja avaliado, associado a um sistema de informagéo a ser desenvolvido, e acessivel a todos
0s interessados.

Um estudo recente, realizado no ambito do OBSERVA (Vaadas Lima, 1999) procurou estudar as
representactes e atitudes dos agricultores candidatos ao grupo | das medidas agro-ambientais (programa de
apoio a medidas de agricultura menos agressivas para o ambiente) através de um estudo realizado por
inquérito a uma amostra de 142 agricultores da sub-regido agraria do Oeste. O estudo mostra que todos o0s
agricultores candidatos a este programa sdo membros de associagdes de agricultores, 80% tém formagao
profissional agricola, e 56% ja beneficiou de outros programas de UE. Estamos portanto perante um grupo
de agricultores especial, com redes de contacto bem estabelecidas. Mais de metade dos agricultores
inquiridos refere como principal motivagdo para a candidatura as razdes econdmicas (especiamente o0s
agricultores mais novos), mas também as razdes técnicas (especialmente os agricultores mais velhos que
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esperam assim obter assisténcia técnica na sua producgdo agricola). 69% considera que a agricultura tem
impactes negativos sobre o ambiente, mas de qualquer forma para eles a agricultura ndo é o que mais polui:
aindustria, para 79% de inquiridos, € a principal fonte de polui¢do do pais e a pecuéria a principal fonte de
poluicdo da regido (38%, contra 18% que consideram a agricultura). Este estudo mostra que, para mudar as
préticas agricolas dos agricultores é importante conhecer as suas representagdes. De facto, mesmo neste
grupo gque é mais diferenciado que a maioria dos agricultores, e que esta envolvido num programa de
incentivo a boas préaticas agricolas, as principais motivagdes para a adesdo sdo econdmicas ou técnicas, e
ndo ambientais, porque consideram a agricultura como uma actividade muito menos poluente do que outras,
que produzem cheiro, fumo ou alteragdo das dguas mais drasticas (pecuéria e industria).

12.3.4. Informacéo

De acordo com os dados obtidos nos Inquéritos Nacionais realizados pelo OBSERVA (Almeida, 2000;
OBSERVA, 2001), os portugueses consideram-se pouco informados sobre as questdes ambientais. Em
1997, 63% dos inquiridos considerava-se pouco ou nada informado, e esta percentagem manteve-se nos
62% em 2000. E de facto, as questbes que tentam avaliar 0s conhecimentos no dominio do ambiente tém
sistematicamente resultados fracos. apenas 13% dos inquiridos sabe as causas do efeito de estufa, apenas
34% sabe 0 destino do seu lixo doméstico, ou apenas 4% ouviu falar da Rede Natura.

A informac&o que tém é veiculada principal mente pelos meios de comunicagdo social (em 89% dos casos) e
pelas ONGASs (15% dos inquiridos), embora tenham mais confianca nesta Ultima fonte de informacéo. A
internet € apenas considerada um meio de informag&o no dominio do ambiente para 11% dos inquiridos.

Estes dados referem-se as questdes ambientais como um todo. No entanto, a andlise das noticias sobre
ambiente veiculadas nos jornais diérios entre 1995 e 1998 (Nave et al., 1999) mostra que a agua € uma
matéria importante na agenda publica do ambiente, sendo a industria normal mente indicada como principal
responsavel pelos danos ambientais, e nomeadamente pela polui¢cdo dos rios. Por outro lado, apesar de as
pessoas se afirmarem e serem pouco conhecedoras de questbes ambientais gerais (como o buraco do 0zono
ou o efeito de estufa) detém uma série de conhecimentos que normamente ndo sdo valorizados e que eles
proprios ndo associam a conhecimentos ambientais, mas que no caso da agua sdo particularmente
relevantes. Assim,

* Umavez que as pessoas sdo consumidoras didrias de &gua, conhecem as alteracdes de cor e sabor das
aguas que lhes sdo fornecidas para consumo;

« Uma vez que muitas vezes passam por rios e abufeiras na sua vida diaria, notam alteracdes de cor e
cheiro das &guas, a existéncia de animais ou plantas mortas, ou outros sinais de pol ui ¢&o;

* Uma vez que possuem ou fazem pocos nos seus terrenos, ddo-se conta das ateragdes na agua que
retiram;

« Umavez que frequentam praias, reconhecem indicadores de polui¢&o na agua ou na areig;

Isto é detém uma série de conhecimentos que ndo derivam de uma aprendizagem formal, mas da sua
experiéncia particular e gue podem ser aproveitados para dinamizar a participacdo, constituindo-se como
alertas aos servicos competentes. Esta potencialidade integra-se no direito que os cidaddos tém de informar
as autoridades e no dever de promover a qualidade ambiental.

Relativamente aos conhecimentos de caracter mais técnico acerca dos recursos hidricos, ndo esté estudado o
nivel de informac&o dos cidadaos, apesar de haver razdes para se supor que sdo reduzidos. Efectivamente,
os cidaddos de uma maneira geral desconhecem antecipadamente a qualidade da agua que tém o direito de
exigir, como desconhecem 0s seus deveres e obrigacfes de proteccdo do ambiente e dos recursos hidricos
em particular.

Nos Ultimos anos tem sido feito um importante esforco de divulgacdo de informacdo no dominio hidrico,
correspondendo assim as exigéncias legais, nomeadamente sobre a qualidade das aguas. Analisam-se em
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seguida algumas dessas estruturas de informacdo existentes no que refere ao tema especifico da qualidade
da&gua.

12.3.4.1. Site de Informacgé&o do Sistema Nacional de Informacéo de Recursos Hidricos

E aforma mais geral e actuaizada de fornecimento de informag&o sobre os recursos hidricos existente no
NOSSo pais.

No entanto, e apesar da constatacdo de que existe uma resposta do publico a estainiciativa (Marques et al.,
2001), podem-se salientar as seguintes deficiéncias nesta informacao:

1. A informacdo que é fornecida nem sempre esté adequada ao publico que a procura. Assim, em alguns
casos, a informacdo € extremamente técnica e inacessivel ao publico em geral e, noutras,
demasiadamente simplificada sem permitir aos técnicos uma andlise mais aprofundada;

2. De uma forma geral, a apresentacéo de informacéo é mais vezes técnica do que destinada ao publico
em geral, 0 que coloca assim como principal publico alvo os especialistas em recursos hidricos. E de
facto, a andlise da proveniéncia dos contactos feitos ao site por email mostra que eles séo efectuados
predominantemente por técnicos: 39% provéem de universidades, 4% de organizages de investigacdo
estrangeiras e cerca de 4% de organismos do Estado dedicados a investigacdo (LNEC e IGM). Assim,
pelo menos 47% das consultas sdo realizadas por especialistas, contra os 30% do publico em gera que
utilizam por vezes este site para outros fins (“apresentar queixas respeitantes a processos que tém
pendentes na Administracdo Regional ou Autérquica’ — Marques, 2001b, p. 28). Assim, apresenta-se
como um sistema de informag&o vocacionado para os técnicos, pelo que prescinde de gjudas essenciais
para os leigos, como sejam 0 mapa do site ou 0s motores de busca;

3. A disponibilizacdo quase exclusiva da informagdo por meio da Internet reduz também amplamente o
acesso dos cidaddos a informagdo. De facto, de acordo com ultimos dados disponibilizados pelo INE,
referentes ao ano de 1997, apenas 14,4% dos alojamentos em Portugal tinham computador (Barreto,
2000), o que corresponde a valores bem abaixo da média Europeia, segundo os dados da Comissdo
Interministerial para a Sociedade da Informacgao (1999, 7 computadores por cada 100 habitantes contra
18 de média Europeia). Nesse ano, e de acordo com os dados do Instituto das ComunicacOes de
Portugal (ICP, 2001), havia pouco mais de 72 mil assinantes individuais de Internet, 0 que corresponde
a existéncia de Internet em apenas cerca de 16% dos a ojamentos com computador. Nos ultimos anos o
acesso a Internet cresceu muito. De acordo com 0 mesmo relatério do 1CP, estimam-se em 1.9 milhdes
0 numero de clientes individuais de servicos de Internet no Gltimo trimestre de 2000, mas estes valores
estdo muito inflacionados, porque, com a oferta de acessos gratuitos a Internet desde 1999, é possivel
um mesmo utilizador estar a ser contabilizado repetidamente. No entanto, os dados de sondagens
trimestrais realizadas pela Marktest (Bareme-Internet, http://www.marktest.pt) mostram que, no
primeiro trimestre de 2001 41,6% dos inquiridos tem computador em casa e 36,5% tem acesso a
Internet, ainda que apenas 20,4% em casa.

4. Apesar do Decreto Lei 135/99 determinar que 0s espacos de espera em organismos publicos tenham
computador ligado a Internet (artigo 7°), e umavez que 0s servicos do estado ndo dispdem de momento
de postos de acesso a informagdo via Internet para os cidad&os, a disponibilizacéo da informagéo via
internet continua a ser feita para um grupo restrito de utilizadores. H4, porém, alguma esperanca de que
este grupo cresga, uma vez que, de acordo com as Estatisticas da Comissdo Interministerial para a
sociedade da informacdo, citando dados da Comisséo Europeia de Fevereiro de 2001, 42% das escolas
primarias e 100% das escol as secundarias tém acesso a | nternet.

12.3.4.2. Informagc&o sobre a Qualidade da Agua para Consumo

A Direccdo Geral do Ambiente (DGA) elabora um relatério anual sobre a qualidade da dgua para consumo,
no cumprimento do disposto no DL 236/98.

Actualmente, a divulgagdo dos relatorios é feitana integra, no site da DGA, e sdo elaborados resumos dos
dados por distrito e por concelho, onde € possivel encontrar um historial dos niveis de qualidade da agua. A
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informacdo disponibilizada est4 agora muito mais completa, havendo a preocupacdo de atingir varios tipos
de publico. No entanto, a utilizacdo da Internet como forma privilegiada de acesso aos cidaddos merece
alguma apreensao.

De acordo com o estabelecido no n.° 6 do Artigo 22° do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto, também as
entidades gestoras de servicos de abastecimento de &gua para consumo devem informar os consumidores da
area que servem dos resultados obtidos nas andlises de demonstracéo de conformidade com as normas de
qualidade da &gua em vigor. Além da publicitac8o anual pela DGA, as formas de publicitacéo destes dados,
amais curto prazo, sdo diversas, e nem sempre de facil acesso aos cidadaos.

12.3.4.3. Informagc&o sobre a Qualidade das Aguas nas Zonas Balneares

Desde 1996 o INAG elabora folhetos de divulgagéo da qualidade da égua nas diversas zonas balneares, onde
estdo indicados os valores recomendados e admissiveis dos diversos parametros, os telefones das
autoridades de salide distritais para obter mais informagdes sobre a qualidade da &gua, e um mapa de
Portugal com a classificacdo da agua balnear das diversas praias feito de acordo com os dados recolhidos no
ano anterior. Esta informagdo também esté disponivel no Infocid (http://www.infocid.pt/aguas/), de uma
forma acessivel ao publico, possibilitando umaleitura por leigos e o aprofundamento da informacéo.

Desde 2001 que esté disponibilizada a informagdo em tempo real relativa a monitorizacdo de 445 zonas
balneares (semana ou quinzenal) no site do SNIRH (http://www.inag.pt/snirh/dados_sintese/main_nav_fr.ntml).
Este site, ao contré&rio do site do Infocid é de dificil utilizagdo (por exemplo, as zonas balneares ndo estéo
identificadas com 0 home).

N&o é evidente para o utilizador comum arazdo da desarticulagdo entre estes dois sites que referimos acima.
Porém, em nenhum deles, nem nas restantes formas de divulgacdo da informacdo aparece um dado
fundamental para os utilizadores das &guas balneares: quais sdo as consequéncias do banho ou da ingestdo
de &gua que apresenta valores inaceitaveis? Esta informacgdo, alias prevista nas disposicbes do direito
internacional neste dominio, exigiria a colaboracdo da Direcgdo Geral de Saude, e permitiria aos cidadaos
equacionarem 0s seus riscos e decidirem em consciéncia da sua exposi¢cao a eles.

12.4. Lacunas de conhecimento

Se em todos os temas tratados ao longo dos capitulos anteriores do PNA o déficit e a dispersdo da
informacdo, afalta de monitorizacdo e aincipiéncia de conhecimento integrado sobre a realidade portuguesa
foram recorrentemente referidos como obstéculos a caracterizacdo e diagnostico e, em suma, ao
planeamento, em nenhum outro tema estes factores atingem a magnitude que atinge na matéria objecto deste
capitulo.

Sobre as lacunas de conhecimento dos sistemas de participacao, informagao e responsabilizacdo no ambito
da égua destacam-se quatro questoes:

* Primeiro, surge a dificuldade da identificagdo e caracterizagdo da multiplicidade de "intervenientes' e
"interessados” e das suas formas de organizacdo, do tipo de interesses e potenciais conflitos. A titulo de
exemplo, refere-se que foram identificados 23 grupos de actividades sicio-econdémicas com interesse
directo e geramente geradoras de conflitos com as politicas da &gua; e que a cada uma destas
correspondem distintos grupos intervenientes, citando-se, sO no caso da agricultura, a CNA, a CAP,
dezenas de Associacdes de Agricultores e Associagtes de Regantes de caracteristicas e interesses muito
distintos, as Cooperativas, o Sindicato de Trabalhadores Agricolas e ainda as Associages Profissionais
no &mbito da agronomia. Os grupos associados a "interesses difusos’ ou efeitos indirectos (sujeitos a
riscos de inundacdo, afectados pela qualidade deficiente de uma origem de &gua, por degradacOes
ambientais ou de paisagem) e as suas formas de participacdo sdo ainda mais complexos e dificeis de
caracterizar. Esta complexidade é ainda agravada pela multiplicidade de organismos da administragdo
intervenientes, com critérios de actuacéo, vocacdes e areas de jurisdicdo diversas.
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e Segundo, o sistema é transversal e a participacdo processa-se através de uma multiplicidade de
entidades, estando extremamente dispersa, em geral pouco sistematizada e muito raramente diferenciada
de acordo com o tipo de processo e no seu relacionamento com a &gua. E extremamente dificil e
laboriosa ainventariac&o e andlise dos processos cujainiciativaformal € individual .

» Terceiro, ndo existe monitorizagdo sistematizada dos multiplos processos de participaco, isto é, ndo se
conhece, na grande maioria dos casos, o "grau" de participacdo, que "resultado” foi obtido dessa
participagdo e qual foi a influéncia da vontade expressa na decisdo final. Torna-se também dificil a
analise do tipo de informacao "acessivel" face as necessidades de participacdo e, sob o ponto de vista da
garantia dos direitos individuais, a equidade e proporcionalidade de "participagdo” de facto.

» Por ultimo, decorrendo do referido anteriormente, e mais especificamente no ambito da &gua, ndo
existe analise sistémica, integrada objectiva, cientifica e realista do funcionamento da participacdo nos
mecani smos de decisdo por ndo se dispor de dados suficientes para ser representativa da complexidade e
amplitude do sistema.

A situagdo actual € de "conhecimento nubloso" do sistema como um todo, ndo sO pela escassez de dados
sobre 0 seu funcionamento, como pela dispersdo e dificuldade de acesso a informagdo. As dificuldades
encontradas em identificar as entidades e relagbes relevantes para compilar e organizar as listagens apontam
para a urgéncia de um trabalho aprofundado de recolha e organizac8o de informacgdo, andlise sistémica e
monitorizagao.

A principal conclusdo desta analise € a disparidade entre a riqueza das "oportunidades' do direito portugués
neste ambito e o déficit da sua préatica. Também a falta de prioridade para um tema desta importancia
conduziu a uma auséncia gquase total de informacdo organizada e de estudos cientificos que permitam
avaliar o seu funcionamento real como um todo.
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