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O Sistema de Promog¢ao, Acompanhamento e Avaliacdo permite avaliar aimplementacdo do Plano de Gestdo
de Regido Hidrografica (PGRH), mediante uma visdo integrada do desempenho do conjunto de competéncias
e fungbes atribuidas as entidades com responsabilidades sobre a gestdo dos recursos hidricos e do resultado
das medidas implementadas para alcancgar os objetivos definidos.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada com os stakeholders e inclui as metas/objetivos, as
acoes a desenvolver e os indicadores adequados. O PGRH, enquanto instrumento operacional para o
cumprimento da DQA/Lei da Agua, tem subjacente que seja definido um Sistema de Promoc3o,
Acompanhamento e Avaliacao eficaz e eficiente, que garanta a concretizacdo, a coeréncia e a consisténcia
da aplicacdo dos programas de medidas definidos, bem como a sua aplicacdo coordenada com os restantes
planos e programas setoriais, especiais ou especificos com implicacbes nas massas de agua (Figura 1.1).
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Figura 1.1 - Linhas gerais associadas a elaboragdo dos PGRH

A monitorizacdo e a avaliagdo sdo componentes importantes dos planos dado que permitem uma
implementagdo mais eficaz e eficiente dos recursos, auxiliando ainda na determinagdo do sucesso ou
fracasso das linhas de agdo definidas, permitindo assim detetar possibilidades de corre¢dao. Embora a DQA
nao exija explicitamente um sistema de Promoc¢do, Acompanhamento e Avaliagdo, incorpora efetivamente
todos os recursos do classico ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act or Adjust) popularizado por Edwards Deming
(Figura 1.2).

Parte 7 | Sistema de promocao, acompanhamento e avaliagdo 2



agéncia portuguesa
do

3° ciclo

* Identificar as QSiGA
* Realizar diagndstico
« Avaliar contexto futuro (climaticos e econémicos)
« Definir Programa de Medidas (PM)
» Definir prazos para atingir objetivos

*  Concluir o ciclo podendo ajustar, caso
se revele necessario as medidas
definidas (devido a alteragdes do
diagnostico, dificuldades na
implementagdo das medidas ou
outros fatores que ndo tinham sido
previamente identificados)

Avaliar Executar

*  Monitorizar o atingir dos objetivos + Implementar as medidas

*  Avaliar cumprimento dos
calenddrios fisicos e financeiros
do PM

Figura 1.2 — Aplicagdo do ciclo PDCA ao sistema de promogdo, acompanhamento e avaliagdo do PGRH

A implementa¢do dos PGRH exige uma promog¢do, monitorizagdo e avaliagao integrados, apoiados em
indicadores, para conferir maior objetividade e consisténcia ao processo de planeamento. Dada a complexa
e rdpida evolugdo das questdes associadas, a gestao dos recursos hidricos implica também a necessidade de
aumentar o conhecimento para encontrar respostas a novos problemas, através da utilizacdo de
metodologias e tecnologias inovadoras. Assim, é possivel incorporar o conhecimento adquirido a partir de
uma matriz desenvolvida e assim contribuir para a concretizagdo de um modelo que permita a sua
monitorizacdo e avaliacdo. Este modelo deve incorporar a integracdo de outras areas do conhecimento,
como sejam, a evolugdo econdmica, a evolugdo ambiental e dos setores, para alcancar um melhor
desempenho.

Para tal, é necessdria a utilizacdo de ferramentas de andlise e de avaliacdo quantificaveis e mensurdveis ao
longo da implementagdo do PGRH, consubstanciadas num sistema de indicadores do tipo pressdo-estado-
resposta. Esses indicadores estabelecem a melhor correlagdo possivel entre as agdes e os resultados, os
efeitos e eventuais impactes produzidos.

Assim, o sistema de avaliagdao da implementag¢do do PGRH definido para o 3.2 ciclo de planeamento, assente
numa série de indicadores, constitui uma ferramenta de gestdo da informacao e de apoio a decisdo que visa
garantir a prossecuc¢do dos objetivos ambientais estabelecidos para as massas de agua, e de gestdo de
informacgdo de apoio a decisdo. Esse sistema permitird a monitorizacao da implementagdo do programa de
medidas e respetivos efeitos sobre a evolugdo das pressdes e do estado das massas de dgua, possibilitando
uma resposta eficaz e atempada das entidades competentes a eventuais desvios e necessidades de
ajustamento.

Parte 7 | Sistema de promogdo, acompanhamento e avaliacao 3
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O sistema organizacional (Figura 2.1) assenta em cinco componentes:
1. Ambito

Compreende o que foi definido no PGRH em termos de objetivos e de Programa de Medidas, que
inclui as agGes, prazos, investimentos previstos e entidades responsaveis;

2. Atividades de verificacao

Permite a verificacdo da implementacdo dos cronogramas, fisicos e financeiros, do Programa de
Medidas, bem como a monitoriza¢do do estado das massas de agua que devem ir refletindo os
efeitos das medidas implementadas, assim como a avaliagdo da evolugao das pressdes que afetam
as massas de agua;

3. Gestao dos Riscos

Visa a identificagao, avaliagdo e acompanhamento e controlo dos riscos que possam impedir o atingir
dos objetivos ambientais;

4. Informagao e Comunicagao

Essencial para promover uma boa execucdo do PGRH. Este fluxo de informacgdo e comunicagdo deve
ser efetuada, ndo sd entre os diferentes intervenientes responsaveis pela implementacgdo das
medidas, mas também para divulgacdo para os setores e cidad3os;

5. Monitorizagao

Avaliacdo da execucdo das linhas de acdo definidas no PGRH através de indicadores, permitindo
identificar desvios dos objetivos e da calendarizacao, e efetuar os ajustes necessarios.

Atividades de verificagao

Verificagdo da implementagdo dos cronogramas, )
fisicos e financeiros, do PM; Monitorizagdo das NN
MA; Avaliagdo das pressdes

Ambito

Implementar Programa Medidas

Prazos para atingir objetivos ambientais

Figura 2.1 — Componentes do sistema organizacional do PGRH
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O sistema tem como ambito de interveng¢do a Regido Hidrogréafica (RH) e integra-se de modo coerente e
consistente nos principios de funcionamento a nivel nacional, avaliando a concretizacdo das medidas
previstas e promovendo o envolvimento das entidades incumbidas da aplicacdo dessas medidas,
nomeadamente as que integram os Conselhos de Regido Hidrografica (CRH).

Contempla, ainda, ambitos de interveng¢ao que garantem a seguranca dos resultados e a independéncia das
avaliacbes pelo que foi estruturado considerando os seguintes mddulos:

a) Mddulo tecnoldgico/técnico: identifica a solugdo de recolha e tratamento de dados e informagdes a
utilizar pelas entidades;

b) Modulo de acompanhamento e avaliagdo: identifica as entidades setoriais que deverdo avaliar a
progressdo da aplicacdo do PGRH através da recolha de dados e sua introducdo no moddulo
tecnoldgico/técnico;

¢) Moddulo de informacgdo e divulgacdo publica dos resultados.

Assente numa cultura de melhoria continua do programa e de gestdo adaptativa, permite melhorar a
implementacdo e a eficacia mediante a disponibilizacdo de informagdo com mais qualidade e mais oportuna
para a tomada de decisdo, este sistema caracteriza-se pela:

e Definicdo de um conjunto de indicadores que permitem uma analise dos resultados do programa de
medidas implementado, inferindo sobre a sua adequacao;

e Andlise do grau de execugdo do programa de medidas e o grau do cumprimento dos objetivos
estabelecidos, cujos resultados sdo determinantes para o éxito da aplicagdo do PGRH;

e Andlise do grau de sucesso no atingir dos objetivos ambientais.
O sistema de acompanhamento inclui as seguintes componentes:

e Transmissdo de informacgdo (dados e informagdo de acompanhamento, planos de atividades, relatérios
de progresso, entre outros);

e Medicdo e afericdo (indicadores de estado, pressao e resposta);
e Comunicagdo da informagdo de acompanhamento e avaliagao.

O Sistema de Promog¢do, Acompanhamento e Avaliacdo zela ainda para que a aplicacdo das medidas definidas
para alcancar os objetivos definidos, seja coordenada com a restante politica da dgua e que contemple os
ambitos regional, nacional, luso-espanhol e europeu.

2.1. Metodologia

A metodologia de desenvolvimento de um sistema organizacional que garanta a promogao da aplicacao do
PGRH e assegure o controlo e a avaliagdo do respetivo progresso, inicia-se com a andlise dos objetivos de
gestdo da agua definidos e do programa de medidas, onde se identificam as a¢Oes a realizar para atingir os
referidos objetivos. Dessa analise resulta a listagem das tarefas a realizar em determinado periodo de tempo
e a definicdo de indicadores para avaliagdo do desempenho dos resultados do programa de medidas
implementado. Tal possibilita a avaliagdo e analise do progresso que se vai registando e a aproximag¢do aos
objetivos tragados.

Parte 7 | Sistema de promocao, acompanhamento e avaliagdo 6
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A utilizacdo de indicadores, transmitindo informacdo técnica e cientifica de forma sintética e inteligivel,
preservando o significado original dos dados, apresenta-se atualmente como uma ferramenta essencial na
gestdo e avaliagdo. Os indicadores podem servir um conjunto alargado de aplicagdes consoante os objetivos
em causa. Dessas aplicagdes podem destacar-se as seguintes:

e Atribuicdo de recursos — suporte a tomada de decisdo, auxiliando os decisores ou gestores na atribuicdo
de fundos, alocagdo de recursos e determinacgao de prioridades;

e C(lassificacdo de locais — comparacdo de condi¢cGes em diferentes locais ou areas geograficas;

e Cumprimento de normas legais — aplicacdo a areas especificas para clarificar e sintetizar a informacao
sobre o nivel de cumprimento das normas ou critérios legais;

e Andlise de tendéncias — aplica¢do a séries de dados para detetar tendéncias no tempo e no espaco;

e Investigacao cientifica — aplicagdes em desenvolvimento cientifico servindo nomeadamente de alerta
para a necessidade de uma investigac¢ao cientifica mais aprofundada;

e Informacgdo ao publico — informagdo ao publico sobre os processos de desenvolvimento sustentdvel.

2.1.1. Sistemas de indicadores

A monitorizagdo da execu¢dao do PGRH assenta num sistema de indicadores, do tipo pressdo-estado-resposta,
com o propdsito de promover a comparabilidade desde a situagao de referéncia que consta no PGRH, com o
evoluir do periodo de implementag¢do, contribuindo para avaliar a implementag¢ao do Programa de Medidas
e do grau de convergéncia para os Objetivos Ambientais. A informagdo sera apresentada e organizada pelas
areas tematicas de acordo com o processo apresentado na Figura 2.2.

Adicionalmente, considera-se fundamental a integracdo de alguns indicadores que incidam essencialmente
no grau de execugcdo do programa de medidas, estruturadas por tipo de pressdo ou area de gestdo de
recursos hidricos a que estdo diretamente associadas, e que permitirdo avaliar quantitativamente o estado
de execucdo e os efeitos decorrentes da implementag¢do do Programa de Medidas.

o Avalia¢do nas fase de
Avaliagdo das
disponibilidades hidricas INDICADORES acompanhamento

Monitorizagdo das massas e ~
de agua - evolugdo do
estado das massas de dgua

Situagdo Referéncia

Pressao (LD,

Avaliagdo das pressoes \ - N

Metas para cada

! ) horizonte de avaliagdo
Efeitos de fendomenos

extremos Resposta

~
Determinagdo dos

indicadores em cada
horizonte de avaliagao

Avaliagdo da
implementagdo das
medidas

Figura 2.2 — Avaliacdao com indicadores do PGRH
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Em seguida apresentam-se alguns dos indicadores que seriam importantes obter nos anos de avaliacdo de
implementacdo do plano em termos da evolugdo da Pressdo, do Estado e da Resposta, na sequéncia da
implementacdo do programa de medidas (Quadro 2.1).

Estes indicadores sdo complementares aos indicadores ja apresentados na Parte 5 — Objetivos ambientais do

PGRH, onde constam as metas por regidao hidrografica.

Quadro 2.1 - Indicadores de Pressao, Estado e Resposta

[
. N: do Indicadores Pressdao Unidade Fonte Entidade Responsavel
indicador
t/ano CBOS5; t/ano CQO; t/ano N;
1 Carga de origem urbana rejeitada t/ano P SILiIAmb APA
% face aos valores do PGRH
t/ano CBO5; t/ano CQO; t/ano N;
2 Carga de origem industrial rejeitada t/ano P SILiIAmb APA
% face aos valores do PGRH
. . t/ano N; t/ano P
3 Carga de origem animal % face aos valores do PGRH APA/DGAV
Quantidade de efluentes pecudrios (EP)
com destino de valorizagdo kg/ha.ano
4 . . . N DGADR/CCDR_DRAP
agricola/quantidade de efluentes % de EP com destino valorizagdo / -
pecuarios produzidos
Quantidade de lamas com destino de kg/ha.ano
5 valorizagdo agricola/quantidade de lamas % de lamas com destino SILiIAmb APA
produzidas valorizagdo
Quantidade de fertilizantes agricolas
comerciais utilizados (ano)/Quantidade de kg/ha.ano
6 L , L L ~ DGAV
fertilizantes agricolas comerciais utilizados % de redugdo
(ano-1)
Quantidade de pesticidas comerciais
I . . kg/ha.ano
7 utilizados (ano)/ Quantidade de pesticidas - DGAV
o % de redugdo
comerciais utilizados (ano-1)/
8 Volumes de dgua captados por setor hm?/ano SILiIAmb APA
& P P % face aos valores do PGRH
, . . - hm3/ano SILIAmb/
Vol | h | APA
9 olumes de agua utilizados (hidroelétrica) % face a0s valores do PGRH SNIRH
Novas captagdes licenciadas (superficiais e N.© .
10 subterraneas) por setor % face aos valores do PGRH SILiAmb APA
Novas rejeigOes de aguas residuais por N.© .
11 setor % face aos valores do PGRH SILAmb APA
12 Novas infraestruturas hidrdulicas N.© SILIAMb APA
autorizadas % face aos valores do PGRH
Quantidade de material proveniente de m3 extraidos . )
13 dragagens e desassoreamentos % face aos valores do PGRH SILiAmb APA; Portos
- . % APA com base em
1
4 Perdas fisicas de dgua no setor urbano % face aos valores do PGRH dados da ERSAR
15 Perdas fisicas de dgua no setor agricola % GPP/DGADR
Parte 7 | Sistema de promocao, acompanhamento e avaliagdo 8
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®
Ne do . . . e
. Indicadores Estado Unidade Fonte Entidade Responsavel
indicador
Estado/potencial ecoldgico das massas de % e n® com estado Excelente,
1 . P - J Bom, Razodvel, Mediocre, Mau e SNIRH APA
agua superficiais .
Desconhecido
. ‘ o o
) Estadq qu.|m|co das massas de agua . % e_n.. com estado Bom, SNIRH APA
superficiais insuficiente e Desconhecido
. ‘ o o
3 Estado 9U|m|co das massas de agua % e n com estado Bom, SNIRH APA
subterraneas Mediocre e Desconhecido
. . : ) [}
4 Estado ?uantltatlvo das massas de agua % e n com estado Born, SNIRH APA
subterraneas Mediocre e Desconhecido
Qualidade das zonas protegidas
designadas para a prote¢do de aguas o .
<
5 doces superficiais e subterraneas % de zonas protegidas > A3 e < A3 SNIRH APA
. R - . (A2 ou A1)
destinadas a producgdo de dgua para
consumo humano
. % com classe de qualidade
6 lidade das 4 bal y , SNIRH APA
Qualidade das aguas balneares Excelente, Boa, Aceitavel e Ma
7 Qualidade das aguas conquicolas % conforme e ndo conforme SNIRH APA/ IPMA
8 Trogos de MA renaturalizadas Km/ano SNIRH APA/ CCDR
L. € t .
9 | Aplicagio da TRH por componente SILIAmb APA
Total/ ano
N2 do . . . 2
.. Indicadores Resposta Unidade Fonte Entidade Responsavel
indicador
. . o 5 s
1 Cumprlmento dg programa de medidas % de execgga(.) f|$|ca. SNIRH APA
por eixo de medida % de execucdo financeira
N.2/ano
A dod d tecdo d R o . Diario d
2 prova~gao © zor.13.s. © protegao e. % face as captagdes superficiais |arl|o . @ APA
captacdes superficiais para abastecimento . Republica
para abastecimento
Aprovagdo de zonas de protegdo de N.2/ano Diario da
3 captagOes subterraneas para % face as captagOes subterraneas e APA
. . Republica
abastecimento para abastecimento
4 MA |nteg|.'adas em ar(ias da RedeNNatura N2/ano SNIRH APA/ICNF
com medidas de gestdo e protegado
Produgdo e utilizagdo de aguas para hm3/ano .
5 e s . SILiIAmb APA
reutilizagdo (ApR) por finalidade %/ano 1Am

Parte 7 | Sistema de promocao, acompanhamento e avaliagdo
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O acompanhamento e a avaliagdo do PGRH envolvem uma avaliagdo interna assegurado pela APA, em
articulagdo técnica com as entidades que constituem o CRH, ao qual compete promover e acompanhar a
definicao de procedimentos e a producdo de informacdo relativamente a avaliagdo da execug¢do do programa
de medidas para os recursos hidricos. Constituem-se, assim, como féruns dinamizadores da articulacdo entre
as entidades promotoras dessas medidas, bem como na partilha de resultados de monitorizacao do estado
das massas de dgua e outros aspetos relevantes associados a sua gestao. Este férum inclui os organismos da
Administracdo Publica, os municipios diretamente interessados e as entidades representativas dos principais
utilizadores relacionados com o uso consumptivo e ndo consumptivo da dgua na bacia hidrografica respetiva,
bem como as organizacdes técnicas, cientificas e ndo-governamentais.

No ambito desta avaliacdo serdo realizadas reunides a nivel regional com as entidades que se encontram
representadas nos CRH, e ndo sé, com todas as entidades cuja acdo tem impactes nos recursos hidricos e
com 0s organismos responsaveis pelo ordenamento do territério.

Ao nivel luso-espanhol, no contexto da Comissdao para Aplicacdo e Desenvolvimento da Convencgdo Luso-
Espanhola (CADC), serdo realizadas reunides do Grupo de Trabalho do Planeamento para articulagdo das
matérias referentes as massas de agua partilhadas.

Paralelamente, no ambito da Comissdo Interministerial prevista no Plano Nacional da Agua (PNA) que
envolve a administracdo central e regional, serd acompanhada a evolucdo da implementacdo pelos
diferentes setores, das medidas previstas, bem como do cumprimento dos objetivos estabelecidos,
promovendo a recolha da informacdo necessaria para a sua verificacdo.

O facto da execuc¢do das medidas a aplicar ndo depender exclusivamente das entidades da Administracdo
Publica com responsabilidade sobre os recursos hidricos reforca a importancia destas reuniées, como pontos
de interface de conhecimento e reconhecimento das medidas e da respetiva calendarizacao.

Na Figura 3.1 sistematiza-se o fluxo e as entidades responsdveis pela implementacdo do plano e do atingir
dos seus objetivos.
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Figura 3.1 — Principais atores e responsabilidades
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Na Figura 3.2 indicam-se os sistemas de informag¢do que vao servir de base ao acompanhamento e divulgac¢do
do PGRH e da sua implementacgdo. A ligacdo entre as diferentes plataformas de informacgdo da APA permite
uma maior abrangéncia e possibilita uma gestao mais integrada.
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Figura 3.2 — Principais sistemas para recolha e divulgagdo da informagao

Sintetiza-se na Figura 3.3 o modelo de promog¢do, acompanhamento e avaliagdo do PGRH, que
complementado pelo esquema da Figura 3.1, permite ter uma abrangéncia de quem, quando e como sao as
atividades de verificagdo acompanhamento e controlo realizadas.
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Figura 3.3 — Modelo de promog¢ao, acompanhamento e avaliagdo do PGRH
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3.1. Sistema tecnoldgico

O sistema tecnoldgico de gestdao de informacgdo, que vai armazenar a informacao relativa as pressoes, as
massas de agua, aos objetivos ambientais e as medidas do PGRH é o novo Sistema de Informacgdo dos
Recursos Hidricos (SNIRH), constituindo o suporte ao sistema de promocdo, de acompanhamento e de
avaliagdo.

O sistema de gestdo da informacao serd constituido por uma base de dados e por um sistema de informacao
geografica (SNIAmb) e configura-se, fundamentalmente, como um sistema de planeamento e de apoio a
decisdo, orientado pelos principios de flexibilidade, adaptabilidade e interatividade com o utilizador,
permitindo:

e Constituir uma base organizada de informagdo essencial para suportar os processos de
planeamento, decisdo e gestdo futura;

e Suportar e coordenar a informacdo a compilar e a produzir no ambito da elaboracdo do PGRH;

e Satisfazer as necessidades de disponibilizacdo de informacdo relativamente ao PGRH, durante as
fases de consulta publica e posteriormente na fase de implementacao;

e Fornecer informacdo atualizada sobre os indicadores de avaliagdo do PGRH aos atores envolvidos
na gestdo dos recursos hidricos;

e Satisfazer as necessidades de reporte a Comissao Europeia.

Este sistema de informagdo permitird ndo sé divulgar toda a informacdo sobre a 4dgua, mas também
disponibilizar os instrumentos de acompanhamento da implementacdo das medidas do PGRH, de
monitorizacdo das massas de agua e de avaliacdo da evolugdo das pressdes, permitindo obter os relatérios
de avaliacdo intercalares do préprio PGRH.

3.1.1. Evolucao do SNIRH

O Sistema Nacional de Informagdo de Recursos Hidricos (SNIRH) foi criado pelo Instituto da Agua (INAG) em
meados de 1995 e publicitado para o exterior no Dia Nacional da Agua (1 de outubro). No dia 1 de outubro
de 1997 passou a disponibilizar, via internet, paginas estdticas e dinamicas com acesso direto a base de dados
do SNIRH. O sistema de monitorizagdao dos recursos hidricos nacionais é suportado por uma base de dados
preparada para armazenar e divulgar publicamente dados hidrometeoroldgicos e de qualidade da agua
(superficial e subterranea), recolhida na rede de monitorizagdo de recursos hidricos do Ministério com a
tutela do Ambiente (através do portal do sistema https://snirh.apambiente.pt).

Mais do que um portal de consulta e extra¢do de dados de monitorizagdo, o SNIRH foi desenvolvido com uma
filosofia otimizada nas vdrias camadas: dados, ldgica e interface, permitindo assim a produc¢do de camadas
de informagdo baseadas nos dados recolhidos, consubstanciadas essencialmente em cdlculos periciais,
estatisticos e sumariza¢do de informacgao.

Ao longo dos anos, o SNIRH assumiu-se como o sistema de referéncia do setor de recursos hidricos. Com a
evolucdo do setor e sobretudo com a implementacdo da Diretiva Quadro da Agua (DQA), o SNIRH enfrentou
os seus primeiros desafios funcionais, aliados aos que, do ponto de vista da tecnologia, ja se colocavam.
Efetivamente, na ultima década, o contexto da monitorizacdo em Portugal tem assumido novos contornos,
designadamente com novas obrigacdes de recolha e reporte e, sobretudo, com a transposicdao para a
legislacdo nacional da DQA, para a Lei da Agua (a Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro) e para o Decreto-Lei
n.2 77/2006, de 30 de margo, ambos na sua atual redacdo, e subsequente legislacdo alterou a gestdo de
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recursos hidricos, com repercussao nos sistemas de informacao vigentes, entre os quais o SNIRH. Esta nova
dindmica vem concretizar aquele que provavelmente é o principal desafio do SNIRH: manter-se atualizado e
flexivel para dar resposta as alteracGes de enquadramento funcional que naturalmente ocorrem na gestao
de recursos hidricos.

Outro aspeto relevante que vem reforcar a importancia da manutencdo evolutiva do SNIRH é a integracdo
do planeamento (Figura 3.4). Vai agregar os requisitos que conduzem a gestdo de informagdo que alimenta
os instrumentos de planeamento e reporte da gestdo de recursos hidricos, como as pressées, os impactes, a
monitorizagdo, o estado, os objetivos e as medidas.

Do ponto de vista do sistema de informagao, o processo de planeamento estara contido numa area prdépria
do SNIRH, com as seguintes funcionalidades:

1- Gestdo de pressoes;
3- Anadlise dos impactes e pressdes significativas;
4- Gestdo de medidas;

5- Relatdrios de planeamento.

Questdes Significativas da Gestdo da Agua

Questdes relacionadas com a capacidade de

resposta dias entidades da Administragéo °
responséveis pela gestio da dgua e pela
verificago do cumprimento das condigdes

Questdes relacionadas com o
envolvimento dos setores e cidadios
na gestéo dos recursos hidricos, bem

como sistematizagdo e disponibilizaio ;
de licenciamento pelos setores utilizadores,

de informago, pelos diferentes
e bem como a responsabilidade de

setores

cumprimento dos utilizadores das
condigdes de licenciamento.

INFORMACAO SOBRE

Questdes relacionadas com as aiteragdes
7- commicagiol B Gl N da ualcade dos dguss superficn RECURSOS HORICOS
Questes relacionadas com os Siiaaid subterrineas, devido 3s pressdes
niveis de recuperagdo de custos existentes e que nio permitem que seja
dos servigos de dguas nos setores / atingido o bom estado. Nas bacias
urbano e agricols, bem como a f | internacionais é ainda importante a
eficiéncia hidrica associada a Y. PRLTEIAPAR | qualidade da dgua afluente de Espanha.
cada um dos setores de / sgua —
| atividade. Poluigdo por

nutrientes,
matéria orgdnica
e microbiologica

Questdes relacionadas com as alteragdes
das disponibilidades hidricas das sguas
superficiais e subterraneas, devido s
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que seja atingido o bom estado. Nas
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Figura 3.4 — Integracdo da componente do planeamento da dgua no SNIRH
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O novo SNIRH incluird a possibilidade de utilizagdo de um conjunto de widgets de visualizacdo, possibilitando
a construcdo de dashboards, que podem ser visualizados no sitio publico na internet.

Os widgets a disponibilizar sao tipificados de acordo com o seguinte:

e Widget de série temporal — grafico com escolha de parametro, estacdes e escala temporal. Com
possibilidade de apresentacdo de diferentes normas de qualidade/limiares estabelecidos para
diferentes ambitos, por exemplo, para a DQA e para dgua de consumo humano, com selecdo de
diferentes cores para facilitar a visualizacdo. Possibilidade de adicionar linha de tendéncia;

e Widget de histograma — grafico com escolha de parametro, estacao e escala temporal;

e Widget de correlacdo — grafico com escolha de dois parametros para cada um dos eixos e avaliacdo
de correlacdo;

e Widget de Ficha estatistica — Quadro estatistico das medicGes de um parametro;

e Widget relativo as varidveis de planeamento, designadamente ponto de situacdo das medidas ou
sobre varidveis relativas as pressoes;

e Widget geografico — com ligacdo ao SNIAmb.

A integracdo de informacdo no SNIRH pelas diferentes entidades responsdaveis associadas a implementagao
do PGRH, quer seja na atualizacdo das pressdes, nos dados de monitorizacdo, na execucdo das medidas
previstas ou na definicdo de novas medidas, sempre que se revelem como necessdrias, quer diretamente,
quer indiretamente (através ligagdo por webservices a outras plataformas), vai permitir aos técnicos da APA,
e a quem consulte o SNIRH, poder avaliar a evolu¢do de determinados indicadores, tornando a
implementagdo do PGRH um processo mais transparente e mais participativo (Figura 3.5).
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O novo SNIRH pretende materializar a dindmica integrada na gestdo de recursos hidricos, dentro do
espirito da LA/DQA, modernizando e potenciando a regéncia e a disponibilizacdo das atividades de
monitorizagdo promovendo uma visdo global e articulada da informagao.

Figura 3.5 — Disponibilizagdo da informagao no SNIRH

3.1.2. Sistema de informacao geografica do PGRH

A informacdo geografica dos PGRH encontra-se sistematizada numa base de dados geografica da APA e estd
disponivel através de um geovisualizador, acessivel no SNiAmb - Sistema de Informagao do Ambiente
(https://sniamb.apambiente.pt/).

O geovisualizador disponibiliza a seguinte informacao relativa ao 3.2 ciclo de planeamento:

e Informacgdo de base: Regides hidrograficas, bacias, sub-bacias hidrograficas e massas de agua;

e Zonas protegidas;
e Estado das massas de agua superficiais (ecoldgico, quimico e global);
e Estado das massas de agua subterraneas (quimico, quantitativo e global);

e Pressdes qualitativas (pontuais e difusas);
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e PressOes quantitativas (pontuais e difusas estimadas);
e Pressdes hidromorfolégicas;
e PressOes bioldgicas;

e Pressoes significativas;
e Impactes significativos;
e Objetivos ambientais.

Além da consulta e visualizacdo da informacdo referida, o geovisualizador disponibiliza ainda vdrias
ferramentas de andlise e pesquisa geograficas visando assim otimizar a utilizacdo destes temas geograficos,
designadamente:

e  Producdo e impressdao de mapas interativos com varios conteudos sobre a caraterizacdo das regides
hidrograficas;

e Visualizacdo dos atributos referentes a cada tema (p.e. cargas rejeitas por tipo de pressdo
qualitativa, volumes captados/estimados por pressdo qualitativa, pardmetros responsaveis pelo
estado inferior a bom, objetivos ambientais definidos por massa de agua); Realizacdo de andlises
geograficas a partir da introducdo de um ponto, linha ou poligono e definindo uma distancia limite
(buffer para limite da andlise) e possibilidade de exportacdo do resultado da andlise para um ficheiro
com o formato csv;

e Desenho e medigdo sobre o mapa;

e Consulta de temas pré-definidos;

e Navegacdo rapida através de marcadores pré-definidos (p.e. Regides hidrograficas do continente) ou
criados a medida do utilizador;

e Possibilidade de adicionar dados externos ao geovisualizador, incorporando-os na visualizacdo e
consultas a efetuar, através de um endereco URL ou de um ficheiro (shapefile, CSV, KML, GPX, Geo
JSON);

e Partilhar uma ligagao ou incorporar um mapa num site web.

As ilustragOes da Figura 3.6 a Figura 3.11 exemplificam as varias funcionalidades do geovisualizador.

#, SNIAmb
v Sistema Nacional de
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Figura 3.6 - Interface do geovisualizador dos PGRH 2022-2027
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Figura 3.7 — Tabela de atributos referente ao tema geografico adicionado e visivel no mapa
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Figura 3.8 — Analise geografica para visualizagao e consulta de informacio referente as pressées qualitativas e
quantitativas no poligono inscrito
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Figura 3.9 — Consultas pré-definidas dos objetivos ambientais estabelecidos para as massas de agua
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Figura 3.11 - Ferramentas de introdugdo de dados externos ao geovisualizador

3.2. Relatorios de avaliagdo da implementacdao do PGRH

O acompanhamento da implementacdo do PGRH sera realizado através de relatérios de avaliagdo em
momentos concretos durante o ciclo de planeamento.

A avaliagdo do PGRH de forma mais detalhada sera realizada com a elaboragdo de dois relatérios intercalares:
previsivelmente no prazo de dois e quatro anos a contar da data de publicagdo do PGRH. O relatério da 1.2
avaliagdo intercalar sera publicado em 2024 e incluird o ponto de situa¢do da implementagdo do programa
de medidas em 2022 e 2023 e uma classificagdo intermédia do estado das massas de dagua, sendo, também,
reportado no WISE. O relatério da 2.2 avaliagao intercalar incidird sobre a execu¢do do programa de medidas
de 2022 a 2025, e deverd ser publicado em 2026 integrado na versao provisoria do PGRH do 4.2 ciclo, no qual
também constara a classificacdo das massas de dgua desse ciclo de planeamento. Estes relatérios incluirdo
as conclusdes das avalia¢des, designadamente os progressos na implementagdo do programa de medidas,
as recomendacdes e as corregdes necessarias.
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No ano seguinte ao fim do periodo de vigéncia do 32 ciclo do PGRH, serd elaborado um relatério final que
contribuird para a avaliagdo dos resultados da aplicagcdao do PGRH, permitindo aferir a eficicia e eficiéncia das
medidas preconizadas para atingir os objetivos definidos e avaliar os sucessos e insucessos, com o intuito de,
também, definir orientagdes e recomendagdes para os ciclos de planeamento subsequentes.

A informacdo a ser fornecida pelas entidades responsaveis pelas medidas deve ser coerente, de forma a
garantir a integridade dos dados. Deve, ainda, ser reforcada, no seio destas entidades, a necessidade do
cumprimento dos prazos para disponibilizacdo desses dados. O pedido de informacdo serd solicitado as
entidades responsaveis pela implementac¢do das medidas, num formato que permita o cruzamento de dados
oriundos de diversas fontes. Para tal, esse formato sera definido considerando as caracteristicas dos sistemas
de bases de dados das diferentes entidades e os constrangimentos que lhes estdo associados.

Apds a recegao, e antes de ser sujeita a andlise, a informacgdo fornecida pelas entidades responsaveis pela
implementag¢do das medidas devera ser sujeita a mecanismos de controlo, detegao e corregao de erros e de
anomalias, que devem ser definidos, tal como os procedimentos e politicas para edicao e validagao de dados.

Todos os relatdrios de avaliacdo serdo disponibilizados ao publico, sendo pdgina da APA na internet o meio

privilegiado de divulgacdo (Figura 3.12).
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Figura 3.12 — Exemplo de tipo de informagdo a constar nos relatérios de avaliagao do PGRH
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A participacdo ativa de todos os interessados, quer se trate de instituices quer do publico em geral, em
todas as fases do processo de planeamento das dguas é um dos pilares chave da DQA (art.2 14.2) e da Lei da
Agua (art.2 26.2 e art.2 84.9).

No que respeita em particular aos PGRH, tanto a DQA como a LA apontam para a importancia de serem
disponibilizados ao publico todos os documentos relevantes relativos as varias fases do PGRH, devendo
existir periodos especificos de participagdo que assentam nas seguintes linhas de orientacdo (Figura 4.1):

a) nainformacdo, assegurando a transmissdo e divulgacdo dos factos;
b) na consulta, através da auscultagdo dos interessados;
c) no envolvimento ativo dos interessados na decisdo.

Envolvimento ativo

Figura 4.1 - Linhas orientadoras dos processos de participagdo do publico

No ambito do Sistema de Promocdo, de Acompanhamento e de Avaliacdo, a participacdo publica
consubstancia-se na informacdo, consulta e envolvimento ativo de stakeholders e do publico em geral no
processo de implementacdo do PGRH.

O envolvimento de todos os interessados tem assim uma dimensao fundamental no planeamento e gestdo
da agua, em funcdo do qual devem ser criadas e desenvolvidas competéncias, mobilizados os meios
necessarios e acionados os mecanismos que potenciem o aumento desse grau de envolvimento.

A abordagem que se propde para a promocdao do PGRH, passa pela utilizacdo de ferramentas e
procedimentos de comunica¢do que, pela sua tipologia e alcance, possam difundir, de forma eficaz e
eficiente, mensagens estratégicas junto das diferentes tipologias de publico-alvo.

4.1. Publico-alvo

A identificacdo dos alvos da comunicagdo é essencial para se determinar os restantes elementos basicos da
comunica¢do, nomeadamente: a mensagem a transmitir e a(s) forma(s) de o fazer.

Consideram-se trés tipologias principais de publico-alvo na fase de implementacdo do PGRH: publico
institucional, publico externo e publico internacional (Figura 4.2).
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Publico internacional

Publico externo

Figura 4.2 — Publico-alvo do sistema de promog¢ao do PGRH

Cada tipologia de publico-alvo integra diversos grupos de recetores com caracteristicas homdlogas, o que
permite a definicdo de niveis de comunicagdo adaptados as suas necessidades:

A. Publico Institucional
i. Pertencente a Administracao;
e Ministérios, com especial relevo para o Ministério com a tutela do ambiente;
e QOrganismos da Administra¢do Central;
e Organismos da Administragdo Regional, Local e outras entidades de nivel regional e local;
ii. Ndo pertencente a Administragdo;
e Empresas e associagdes empresariais com intervengdo sobre a agua.

B. Publico Externo
i. Populagdo em geral;
ii. Comunicacdo Social (nacional/regional);
iii. Comunidades locais;
iv. Lideres de opinido;
v. Associagoes:

e De cariz ambiental (ONGA, ONGD, entre outras);

e Qutras associa¢cdes/ONG (culturais, desportivas, recreativas, profissionais, setoriais, juvenis, entre
outras);

e Setores econdémicos (turismo, industria, agricultura, energia, comércio);

vi. Instituicbes de educac¢io/ comunidade cientifica;

vii. Orgdos de soberania (assembleia da republica, autarquias locais, presidéncia da republica, entre
outros);

viii. Parceiros.

C. Publico Internacional
e Reino de Espanha;
e Comissao Europeia;
e Qutros interessados.
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4.2. Mecanismos e ferramentas de comunicagao

Considerando as trés tipologias principais de publico-alvo identificadas, sdo definidas as mensagens a
transmitir de acordo com as caracteristicas de cada grupo, designadamente os seus interesses e
necessidades, o seu nivel de conhecimentos e os canais a que tém acesso, entre outros.

A. Para o publico institucional, a mensagem a transmitir é de cariz essencialmente técnico e cientifico,
devendo incluir os seguintes elementos:

e Objetivos a atingir para os recursos hidricos: curto e médio prazo;
e Programas e medidas em curso;

e Qutras mensagens especificas: por exemplo, principais programas de educacdo ambiental e cidadania
em curso ou projetados.

B. Para o publico externo, o conteddo da mensagem a transmitir devera aglutinar informacdo de cariz
técnico mas com dados mais generalistas e abordados de modo menos profundo, promovendo assim o
interesse pela temdtica e sensibilizando os cidaddos em geral para a existéncia de determinadas
problematicas que afetam os recursos hidricos. Deste modo, o conteldo da mensagem sobre a dgua que
deverad ser veiculado para este publico inclui:

e Perspetiva técnica:
i. Objetivos a atingir para os recursos hidricos: curto e médio prazo;
ii. Programas e medidas em curso.
¢ Perspetiva generalista:
i. Informagdo de promogado da educagao ambiental e da cidadania;

C. Para o publico internacional, a mensagem a transmitir é de cariz homoélogo a definida para o publico
externo, uma vez que inclui informacao técnica, assim como informacgdo mais generalista, para um publico
menos especializado.

A transversalidade dos recursos hidricos implica que a todos interessa conhecer o estado de implementacado
em que se encontram as medidas definidas, bem como a evoluc¢do do estado das massas de dgua, sendo que,
para tal, deve ser facultado o acesso aos indicadores que fornecem essa informacao.

Nesse sentido, é necessario aplicar mecanismos de participa¢do publica, de natureza formal e informal, em
consonancia com a natureza dos destinatdrios. Para além das ferramentas eletrdnicas de utilizagcdo passiva
(pagina na internet) que sera o meio privilegiado para a disseminacdo de informacgdo atualizada, serdo
utilizadas outras formas que facam chegar aos destinatarios a informacdo que lhes suscite interesse.

Os procedimentos de natureza técnica e informativa para divulgacdo e acompanhamento do processo de
implementac¢do dos PGRH serdao, nomeadamente:

a) Workshops/palestras orientados para o publico-alvo;
b) Filmes tematicos com cariz didatico que promovam o conhecimento e a sensibilizagdo;

c) ReuniGes dos Conselhos de Regido Hidrografica (CRH) onde estdo representados os varios
setores de atividade.
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