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Enquadramento

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP (APA) dispde, desde 2015, de um Plano de
Prevencao de Riscos de Gestdo, onde se incluem os Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas (PPRG ou Plano) elaborado de acordo com a recomendacao do Conselho de
Prevencao da Corrupcdo (CPC) de 1 de julho de 2009. Em 2018, o Plano foi revisto
com vista a sua adaptacdo a alteracao da estrutura organica da APA, operacionalizada
pelo Decreto-Lei n°® 55/2016, de 26 de Agosto, bem como a adaptagdo as novas
Recomendagdes do CPC entretanto publicitadas, com especial enfoque para a
Recomendacao de 1 de julho de 2015, que recomendou que os Planos de Prevencao
alargassem os riscos identificados aos riscos da gestdo, incluindo os riscos de
corrupgao.

Posteriormente, o Plano foi revisto em 2020, tendo sido identificadas as situacdes
potenciadoras de riscos de gestdo, as medidas preventivas e corretivas que
minimizam a probabilidade de ocorréncia de tais riscos e definida a metodologia de
adocdao e monitorizacdo das medidas propostas, bem como a identificacdo dos
respetivos responsaveis. O PPRG €, assim, um instrumento de gestdo dindmico que
se adapta quer a estrutura organizacional, quer aos varios contextos de evolucdo das
atividades desenvolvidas pela APA.

Anualmente, é realizada a monitorizacdo do Plano, envolvendo a participacdo dos
dirigentes dos departamentos de toda a APA, que efetuam uma autoavaliacdo aos
riscos e as medidas preventivas e corretivas, com objetivo de ser produzido, pela
Equipa Multidisciplinar de Auditoria Interna, o Relatério Anual de Monitorizagdo. Este
Relatdrio traduz o balanco da implementacdo do Plano, no seu todo, é submetido ao
Conselho Diretivo para aprovacao, sendo depois publicitado no site da APA.

Considerando que a prevencao ¢ a melhor forma do combate aos fendmenos
corruptivos e de fraude, foi aprovada, em 2021, a Estratégia Nacional Anticorrupgdo
2020-2024"' (Estratégia), a qual identifica prioridades e prevé um conjunto de agdes
como a adogdo de Codigos de Conduta, formacao, o aperfeicgoamento dos processos
de Contratacdo Publica, incluindo nesta Estratégia a obrigagdo para que, as Pequenas
e Médias Empresas (PME) disponham de Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo
e Infragcdes Conexas (PPR), entre outras.

Decorrente da Estratégia Anticorrupgdo, foi criado o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e o novo Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao? (RGPC),
aplicavel a todas as pessoas coletivas com sede em Portugal e as entidades da
administracdo direta e indireta do Estado que empreguem 50 (cinquenta) ou mais
trabalhadores. O novo RGPC prevé que as entidades abrangidas adotem e
implementem um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas,
um Codigo de Conduta, um programa de formagdo e um Canal de Dendncias, além
de estabelecer um regime sancionatdério, para o seu ndo cumprimento ou
cumprimento defeituoso.

! Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 37/2021, aprovada dia 18 de marco de 2021.
2 Decreto-Lei n.© 109/-E/2021, de 9 de dezembro.
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Embora a APA disponha de um Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, onde se
incluem os Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, desenhado tendo em conta as
Recomendagoes formuladas pelo CPC, a recente Estratégia Anticorrupgao, e, por
conseguinte, as imposicdes previstas no RGPC, impdem que seja feita uma revisao a
cada 3 (trés) anos, sempre que se operem alteracdes nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria da entidade, em linha com o que dispde o n.° 5 do artigo 6.0
do RGPC. Assim, apesar de a APA ter aprovado o seu Plano em 2020, verifica-se a
necessidade de revisdao deste documento, por forma a acolher as novas regras do
supracitado diploma, e dado ter sofrido algumas modificacdes na sua organica, bem
como modificadas algumas competéncias. E esta revisdo que se apresenta neste
novo PPR.

A APA

A Agéncia Portuguesa do Ambiente é um Instituto Publico integrado na administracao
indireta do Estado, com autonomia administrativa e financeira e de patriménio
proprio, que prossegue as atribuicdes do Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica
(MAAC) no dominio do Ambiente.

Com o Decreto-Lei n.956/2012, de 12 de margo, foi aprovada a organica da APA, que
concentra as suas varias atribuicdes, enquanto entidade com poderes de Autoridade,
bem como um conjunto de competéncias prdprias, alargadas e reforcadas em 2018,
através do Decreto-Lei n.°108/2018, de 3 de dezembro, repercutindo-se esta
alteracdo na sua estrutura organica3.

Missao

A APA tem como missdao propor, desenvolver e acompanhar a gestdo integrada e
participada das politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentavel, de forma
articulada com outras politicas sectoriais e em colaboragdo com entidades publicas e
privadas que concorram para o mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de
protecao e de valorizacdo do ambiente e a prestacao de servigos de elevada qualidade
aos cidadaos.

O seu papel é determinante na proposta de desenvolvimento e execugdo das politicas
de ambiente e de desenvolvimento sustentavel, nomeadamente no ambito da gestdo
de recursos hidricos, do combate as alteragdes climaticas, da conservacdo da
natureza e protecdo da biodiversidade, da gestdo de residuos, da protecdo da camada
de ozono e da qualidade do ar, da recuperacao e valorizagao dos solos e outros locais
contaminados, da prevencao e controlo integrados da poluicdo, da prevengao do
controlo do ruido, da prevengao de riscos industriais graves, da seguranga ambiental
bem como da avaliagdo de impacte ambiental e avaliacdo ambiental de planos e
programas.

3 Cuja alteragédo esta refletida na Portaria n°170/2019, de 31 de maio.
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As principais atribuicdes da APA assentam no desenvolvimento e acompanhamento
das politicas de ambiente e vdo desde as AlteragGes Climaticas, a Gestdo de Recursos
Hidricos, Gestdo integrada da Zona Costeira, Gestdo dos Residuos, Protecdo
Radioldogica e Seguranca Nuclear, Protecdo da Camada do Ozono, Promocgdo da
Qualidade do Ar, Recuperacao e Valorizagcdo de Solos contaminados, Prevencao e
Controlo Integrados da Poluicdo e de Riscos Industriais Graves, Prevencao e Controlo
do Ruido, Quimicos e Organismos Geneticamente modificados, Compras Ecoldgicas
e Sistemas Voluntarios de Gestdao Ambientalmente Sustentavel, até a Avaliacdo de
Impactes Ambientais de Planos, Programas e Projetos e de tudo o que envolva,
genericamente, a seguranca ambiental e das populagdes.

Neste contexto, a APA exerce as fungbes de Autoridade Nacional e Autoridade
Competente e detém a Rede Laboratorial da APA composta pelo Laboratério de
Referéncia do Ambiente, nas areas infra identificadas:

¢ Autoridade Nacional da Agua

¢ Autoridade Nacional de Segurancga de Barragens

¢ Autoridade Nacional de Residuos

¢ Autoridade Nacional para os Movimentos Transfronteirigos de Residuos

. ¢ Autoridade Nacional para a gestdo e avaliagdo da qualidade do ar ambiente
Autorldade ¢ Autoridade Nacional para a Prevengdo e Controlo Integrados da Poluigdo

Nacional ¢ Autoridade Nacional de Avaliagdo de Impacte Ambiental e de Avaliagdo Ambiental Estratégica de Planos e
Programas

e Autoridade Nacional Competente no ambito do Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) - \
Administrador e Gestor do Registo Portugués de Licengas de Emissdo (RPLE)

e Autoridade Nacional designada para os mecanismos de Flexibilidade do Protocolo de Quioto

e Entidade Competente para o Sistema Nacional de Inventario de Emissdes Antropdgénicas por fontes e
Remocgdo de Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (SNIERPA)

e Autoridade Competente para o registo Europeu de emissdes e transferéncias de poluentes

Entidade e Autoridade Competente para o regime de responsabilidade ambiental
Com petente -Autori_dade Compete_n_te para a libertagdo deliberada no @mbiente e para o uso confinado de Organismos
Geneticamente Modificados

¢ Autoridade Competente nacional do REACH - Registracion, Evaluation, Authoriasation and Restriction of
Chemicals, para as quest&es ambientais

e Autoridade Competente na drea da Regulagdo da Protecgdo Radiologicada, Seguranga nuclear e da gestdo
segura do combustivel irradiado e dos residuos radioativos J

e Autoridade Competente para a Prevengdo de Acidentes Graves

e Laboratdrio de Referéncia do Ambiente - (Lisboa)

¢ Administragdo de Regido Hidrografica do Norte - Laboratério Regional

¢ Administragdo de Regido Hidrografica do Centro - Laboratério Regional
Rede ¢ Administragdo de Regido Hidrografica do Alentejo - Laboratério Regional

La boratorial ¢ Administragdo de Regido Hidrografica do Algarve - Laboratério Regional

Figura 1 — AtribuicGes e competéncias
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A APA é constituida, ao nivel central, por 20 Unidades Organicas, distribuidos por
Departamentos, Gabinetes, e Equipas Multidisciplinares, existindo também 5
unidades organicas descentralizadas, de tipologia departamental, as
Administracoes de Regiao Hidrografica (ARH), que detém competéncias no
ambito das matérias relacionadas com o licenciamento, fiscalizacdo e reposicdo dos
recursos hidricos.

Estrutura Organica

O Conselho Diretivo, composto por quatro membros de direcao superior, Presidente,
Vice-Presidente e duas Vogais, tem na sua dependéncia as UO e as ARH, de diregdo
intermédia de primeiro grau, sendo que estas sdo ainda compostas por divisdes, de
direcdo intermédia de segundo grau, hierarquicamente dependentes refletindo assim
uma estrutura hierarquizada e de acordo com o0s seus Estatutos, aprovados e
publicados em anexo a Portaria n® 108/2013, de 15 de margo, na redacgdo atual,
contribuindo todas para o presente Plano.

A APA, a data de aprovacdo do Plano, encontra-se estruturada da seguinte forma:
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Figura 2 — Organograma
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Novo RGPC - O Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupcao e Infracoes Conexas (PPR)

De acordo com o novo Regime Geral de Prevengdao da Corrupgdao (RGPC), as
entidades abrangidas - as que empreguem 50 ou mais trabalhadores - adotam e
implementam um programa de cumprimento normativo que incluam seguinte:

= Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR);
= Um Cddigo de Conduta;

= Um programa de formacao;

= Um Canal de Denuncias.

Para garantir e controlar a aplicacdo deste programa, o RGPC prevé ainda a
nomeacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo, que na APA é o seu
Presidente.

No que respeita ao PPR, o mesmo deve abranger toda a organizacdo e atividade,
incluindo areas de administracdo, de direcdao, operacionais ou de suporte, contendo:

a) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagées que possam
expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles
associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos érgaos de administracdo e
direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situacées identificados.

Do PPR devem ainda constar:

1. As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgdo e
infragOes conexas;

2. A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao, de forma
a permitir a graduacdo dos riscos;

3. Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagoes identificados;

4. Nas situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais
exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execucao;

5. A designagao do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que
pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

Responsabilidade do Plano

A implementagdo e avaliagdo do Plano é, em primeira linha, como instrumento de
gestdo de risco, da responsabilidade do Conselho Diretivo da APA, sem prejuizo das
competéncias atribuidas ao Presidente da APA, enquanto responsavel pelo
cumprimento do programa normativo a que se refere o RGPC.



o " 0 -
agéncia portuguesa
d

d L/ :

A aplicabilidade do Plano incide sobre todos os trabalhadores que exercem fungdes
na APA independentemente da posicao hierarquica, tal como ilustra a Figura 3, infra,
cabendo a Equipa de Al a responsabilidade pelo controlo e monitorizagao* intercalar
e anual.

« E o gestor do Plano.

* Compete-lhe aprovar o Plano.

e Estabelece a arquitetura e os critérios da gestdo do risco,
cuidando da sua revisdao quando necessario.

«0 Presidente em especial - Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, previsto no RGPC

*S30 0s responsaveis pela organizagdo, aplicagdo e
acompanhamento do Plano na area respetiva.

e |dentificam, recolhem e comunicam ao CD, qualquer
ocorréncia de risco com provavel gravidade maior.
*Responsabilizam-se pela eficdcia das medidas de

controlo do risco na sua esfera deatuagao.

*Acompanha a execugdo das medidas
previstas no Plano.

« Contribui para a melhoria continua da
gestdo de riscos.

 Elabora o respetivo Relatério Intercalare
Anual.
*Promove revisdo e atualizagdo do Plano.

ePautar a sua atividade em todos
os eixos de atuagdo por critérios
de subordinagdo ao interesse
publico, com respeito pelos
principios orientadores na luta
contra a corrupgao.

Figura 3 — Quadro de Responsabilidade pelo Plano

Identificacao dos Riscos e Medidas Preventivas

Para a determinacao de risco devera ser tido em conta que o simples facto de se
desenvolver uma atividade, possibilita a ocorréncia de eventos ou situacdes cujas
consequéncias podem ser negativas, se constituirem uma ameacga a organizagao,
mas também podem ser positivas e trazer vantagens para a organizagado®.

Assim, a gestdo do risco - enquanto processo - é desenvolvido pela administragdo,
gestdo e trabalhadores, bem como aplicado na definicdo estratégica ao longo da
organizacao, desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a
entidade e gerir os riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel
de que os objetivos da organizagdo serdo alcangados®.

4 Artigo 6.2 n.24 do RGPC.
5 Em Ferma - Norma de Gestédo de Risco, 2003
6 COSO - Committee of Sponsoring Organizations
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O RGPC foca o seu ambito nos riscos de corrupgdo e infragdes conexas’, também
eles sujeitos aos fatores de probabilidade de ocorréncia e impacto na entidade,
devendo por isso ser identificadas as medidas preventivas a por em pratica para que
o risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel de evitar.

Assim, a primeira fase é a identificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas
onde é feito o reconhecimento e classificacdo das atividades cuja probabilidade de
ocorréncia e respetiva gravidade de consequéncias, configurem riscos de gestdo,
incluindo os riscos de corrupgao e infragbes conexas.

A segunda fase sera avaliar os fatores de risco segundo critérios de probabilidade da
ocorréncia e de gravidade da consequéncia, mediante a aplicacdo de uma matriz de
graduacdo que identifique os varios estagios de impacto na entidade.

Do exposto, resulta uma matriz de graduacao dos riscos que reflete as duas
variaveis, a saber, a probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam risco
e o impacto previsivel que as mesmas podem ter como consequéncia, com base na
seguinte classificagao:

Probabilidade de Ocorréncia:
> Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacao.

> Média: o risco estd associado a um processo esporadico da organizagdo que se
admite que venha a ocorrer ao longo do ano.

> Baixa: o risco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias
excecionais.

Impacto Previsivel:

> Elevado: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos
financeiros significativos para o Estado e a violacdo grave dos principios
associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do organismo e do proéprio
Estado.

> Médio: a situacao de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e
perturbar o normal funcionamento do organismo.

P> Baixo: a situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros ao Estado, ndo sendo as infragdes suscetiveis de praticas causadoras
de danos relevantes na imagem e operacionalidade da instituicao.

Da conjugacao das duas variaveis é possivel estabelecer a matriz com trés niveis de
risco:

7 Tal como preceitua o artigo 3.°.

10
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Probabilidade de Ocorréncia

Matriz de Risco

Elevado

Elevado

Impacto
previsivel

Figura 4 - Matriz de Risco

Ja as medidas preventivas devem ser claras e atingiveis, proporcionar a eliminacdo
dos riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgao e infragbes conexas ou a
minimizacdo da probabilidade da sua ocorréncia, promovendo o desenvolvimento de
boas praticas e o envolvimento dos trabalhadores.

Dada a dimensao da APA, a atribuicdo e competéncias, as medidas preventivas sdo
de natureza diversa, cujo objetivo é evitar ou prevenir o risco, incluindo os riscos de
corrupgao e infragdes conexas, procurando minimizar a sua probabilidade ou impacto
negativo.

Na APA sdo identificadas como atividades suscetiveis de potenciar eventuais riscos
de gestdo, incluindo os riscos de corrupcao e infragdes conexas as atividades
relacionadas com:

= Licenciamento, Autorizacdo e/ou Emissao de Parecer - Core Business da atividade
administrativa;

= Relacionamento com partes interessadas — Stakeholders - sejam eles internos ou
externos;

= OperacOes de Tesouraria — pagamentos e recebimentos;

= Contratagdo Publica - avaliagdo da necessidade, escolha e preparagao do
procedimento, adjudicacao e execucdo do contrato, aplicacdo de sancgdes por
incumprimento contratual.

Por fim, é de salientar que o presente Plano foi elaborado no pressuposto de que
cada Unidade Organica (UQ) tem responsabilidade na identificacdo de todos os riscos,
bem como das medidas de preventivas para os mitigar, pelo que a matriz de cada UO
foi revisitada e atualizada neste pressuposto, pelos respetivos responsaveis, cabendo
a Equipa de Auditoria Interna (AI) a consolidagao das matrizes de risco e elaboragdo
do PPR.

Gestao do Conflito de Interesses

O conflito de interesses na Administracdo Publica (AP) estad intimamente ligado a
transparéncia das decisdes e agdes dos agentes publicos, politicos e administrativos,
sejam estes eletivos ou nao eletivos, que no exercicio das suas funcbes, devem,
defender o interesse da comunidade, ou seja, o interesse publico ou interesse geral.

11
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Contudo, embora possam existir interesses conflituantes, estes ndao podem nem
devem ser sempre associados a existéncia de praticas corruptas.

Sendo uma questdo transversal a toda a AP, o extinto® Conselho de Prevengdo da
Corrupcao (CPC), emitiu um conjunto de Recomendacgdes, destacando-se a
Recomendagdo de 7 de novembro de 2012°, relativa a problematica do conflito de
interesses no setor publico, a qual veio a ser reforcada pela Recomendacdo emitida
em 8 de janeiro de 2020'°, que identifica um conjunto de comportamentos que
podem ser geradores de conflito de interesses, bem como apresenta os mecanismos
necessarios para mitigar tais comportamentos.

Ja o novo RGPC!! considera como conflito de interesses qualquer situacdo em que se
possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou
decisdo do membro do érgao de administracdo, dirigente ou trabalhador, nos termos
dos artigos 69.° e 73.0 do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado em
anexo ao Decreto -Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacao atual, reiterando
que as entidades publicas abrangidas devem adotar medidas destinadas a assegurar
a isencdo e a imparcialidade dos membros dos respetivos 6rgdos de administracao,
seus dirigentes e trabalhadores e a prevenir situacbes de favorecimento,
designadamente sempre que intervenham nas matérias relacionadas com
Contratagdo Publica, concessdo de subsidios, subvengGes ou beneficios,
licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais e procedimentos
sancionatorios.

Atenta a problematica que é o conflito de interesses, por forma a prevenir a
ocorréncia do mesmo, a APA tem vindo a adotar medidas de prevencdo, destacando-
se:

I. A aprovacdo da minuta de Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de
Interesses!?;

II. A aprovacao pelo Conselho Diretivo e homologagado pela Tutela'? do Cddigo de
Conduta da APA, estando este publicitado no portal institucional desta Agéncia.

De referir que, resulta do Cédigo de Conduta da APA, que os seus trabalhadores ficam
obrigados a informar da existéncia de quaisquer conflitos de interesses entendidos
como quaisquer factos, situagdes ou outros fatores que, objetiva ou subjetivamente,
direta ou indiretamente, se revelem suscetiveis de por em causa, ou, por alguma
forma, afetar o dever de isengao e imparcialidade a que se subordinam no
desempenho das suas fungdes, encontrando-se de acordo com o que determina'4 o
novo RGPC.

8 Artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, mas cujas funcGes s6 cessaram na
sequéncia da instalagdo definitiva do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), operada pela Portaria
n.° 155-B/2023, de 6 de junho.

° Que incide sobre a problematica relativa ao conflito de interesses no setor publico.

10Que identifica um conjunto de comportamentos que podem ser geradores de conflito de interesses, bem
como apresenta 0s mecanismos necessarios para mitigar tais comportamentos.

1 No Artigo 13.°.

12 Aprovada e divulgada com o PPRG, de 2018.

3 Em 18-01-2022, em cumprimento do artigo 19.9, n.° 2, alinea b), da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho,
que aprova e regula o regime do exercicio de fungGes por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos.

14 Artigo 13.2 .93,
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Controlo e Monitorizacao do Plano

Para que o PPR cumpra a sua fungao é necessario efetuar o controlo e a supervisdo
constante das atividades desenvolvidas na APA, nas quais os dirigentes
desempenham um papel fundamental, dada a sua responsabilidade na execugao do
mesmo.

Em cumprimento do Plano e por forma a prevenir e detetar a corrupgao bem como
assegurar uma gestdao de riscos eficaz, é necessario que haja uma estrutura de
comunicacao e de revisao que assegure que os riscos sao identificados e avaliados e
gue as medidas previstas para os mitigar sdao implementadas, sendo fundamental o
empenho de todos.

De acordo com o novo RGPC a execucao do PPR opera-se em dois momentos:

» Num primeiro momento, em outubro do ano em curso (n) onde sao monitorizadas
as atividades identificadas como tendo riscos elevados, sendo produzido o
Relatério de Avaliagdo Intercalar;

» O segundo momento é concretizado com Relatério de Avaliacdo Anual, a produzir
em abril do ano seguinte (n+1), devendo este conter a quantificacdo do grau de
implementacdao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacgao.

Importa salientar que a producdo dos Relatérios de Avaliacdo Intercalar e Anual
compete a Equipa de AI, mediante o contributo do controlo efetuado pelos dirigentes
responsaveis por cada UO.

Comunicacao de Irregularidades

A APA ndo dispde no seu site institucional de um canal alternativo e eficaz de
comunicacao de irregularidades, quer estas sejam verificadas por colaboradores,
quer sejam arguidas por entidades externas, sejam elas pessoas coletivas ou
singulares que com a APA tenham interagido e/ou colaborado.

Baseado neste facto e considerando que compete a Equipa de Al a monitorizagao da
execucao do PPR e da sua efetiva aplicacdo, de modo a permitir a todos os
interessados (colaboradores e/ou entidades externas) um meio de participagao
relativo a questdes ou a potenciais irregularidades do presente Plano, definiu-se, em
2018, a implementacao de um canal de comunicagao para a Equipa de AI, pelo e-
mail: ai@apambiente.pt, ressalvando que quaisquer comunicagdes efetuadas através
deste canal serdo tratadas de modo confidencial.
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Canal de Denuncia

O canal de comunicacdo de irregularidades mencionado no ponto anterior ird manter-
se ativo até que seja totalmente implementado o Canal de Denuncias previsto na Lei
n® 93/2021, de 20 de Dezembro, que estabelece o regime geral de protecdao de
denunciantes de infragoes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdao das pessoas
que denunciam violagdes do direito da Unido. O canal de denudncias interno devera
assegurar a confidencialidade do denunciante, o tratamento dos dados pessoais € a
conservacao e seguimento da informacdo transmitida e resposta ao denunciante.

Matrizes de Riscos das Unidades Organicas

Sem prejuizo do detalhe evidenciado nas matrizes de riscos das unidades organicas, no
guadro seguinte apresentam-se as principais dreas de risco, medidas de mitigacdo e os
responsaveis pelo controlo dos riscos e implementacdo das medidas.

Licenciamento,
Atividade Geral Contragdo Publica Autorizagdo e Emissdo
Areas de de Pareceres
Risco
Emissdo e Cobranga de L ) R ~
. Investigacdo e Estudos Fiscalizacdo e Inspecdo
Receita
Omissdo, manipulagdo e . -
) p ¢ Divulgacdo de
Abuso de Poder acesso indevido de - ) )
] ~ Informacéo confidencial
. informacao
Riscos
Associados - - - -
| Conluio | | Favorecimento | | Incumprimento da lei |
| Controlo Ineficiente | | Conflito de Interesses | | Corrupgdo |
Declaragdo de -
o A . Autorizagdo para
Coddigo Conduta Inexisténcia de Conflito - .
Acumulagdo de Funges
de Interesses
Medidas de -
. Manuais de - L h
Mitigagdo ) Formacéo Rotatividade das Equipas
Procedimentos
N N Sistema de Controlo de Contratacdo de Recursos
Segregacdo de Fungdes
Prazos Humanos
Responsaveis Dirigentes Superiores Dirigentes Intermédios Todos os Trabalhadores

Figura 5 — Quadro Sintese de Riscos, Medidas de Mitigacdo e Responsaveis
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Insuficiente cultura de ética e de responsabilidade, Promover a aplicagdo do Cédigo de Conduta Etica.
conducente ao risco de quebra dos deveres funcionais | Médio
e dos valores éticos Disseminagdo por todas as Unidades Organicas da APA de orientagdes e D e Al
mecanismos que garantam a prevengdo e o cumprimento de valores éticos.
Transparéncia na emissdo de informacdo transversal mediante a promogédo e a D
Tratamento discriminatorio ou falta de isenc3o na Médi criagdo de um repositdrio interno de divulgagdo de informagdo - Intranet
- édio
tomada de decisdo. Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos, para CDe
assegurar a adequabilidade das decisGes e da sua fundamentagédo. Dirigentes
Inexisténcia de Segregacdo de Fungdes Médio Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para CDe
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade, e a adequabilidade B
g . - L - ~ Dirigentes
Parcialidade /favorecimento na andlise efectuada Médio das decisOes e da sua fundamentagdo.
Obrigatoriedade de apresentagdo de um pedido de autorizagdo de acumulagdo de
fungdes nos termos definidos nos artigo 232 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes CcD
Exercicio de atividades n3o autorizadas Médio | Publicas aprovada e publicada em Anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.
Divulgagdo anual do modelo de requerimento para acumulagdo de fungdes. CD e DFIN
Exercicio da atividade privada durante o hordrio de . L ) )
trabalho Médio | Utilizagdo dos mecanismos para reporte de eventual envolvimento em condutas
e - - consideradas inapropriadas/ilegais e divulgacdo das consequéncias destas CcD
Utilizagdo de recursos publicos no exercicio da Médio  condutas .
atividade privada.
Comprometimento da isengdo e a imparcialidade - . ) . . CDe
: .p L ¢ . , ‘p Médio | Revisdo anual de todos os pedidos de acumulagdo de fungdes. .
exigidas no exercicio de fung¢des publicas Dirigentes

Todas as Areas e Departamentos da APA - Parte 1/3
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N&o cumprimento do estabelecido no Cédigo dos L Promover a aprovagdo e divulgacdo do Manual de Procedimentos de Contratagdo
e Médio L CD e DFIN
Contratos Publicos . Publica.
Promover o Plano Anual de Compras/AquisicBes em linha com a proposta de CDe
Orgamento de Estado anual. Dirigentes
Incorregdes na avaliacdo inicial da necessidade de L . . N ) L o
aquisigégo ¢ Médio | Elaboragdo obrigatdria de informagdo que expressa a necessidade da aquisigdo. Dirigentes
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos CDe
assegurando a adequabilidade da decisdo e sua fundamentacdo. Dirigentes
Promover a criagdo um repositério de registo informatico contendo todas as D
delegag0es e subdelegagbes de competéncias - Intranet
- . . . - Verificagdo do cumprimento das delegacBes de competéncias em matéria de
Autorizagdo de despesa acima dos limites autorizados Médio ) ¢ N .p N 8¢ P CcD
autorizagdo da realizagdo da despesa.
Implementagdo da segregacdo de fungdes CcD
Promover a elaboragdo de um Caderno Encargos o mais detalhado possivel e que
L descreva o que é esperado do candidato/ concorrente, as condi¢bes de prazo, CDe
Nao fl?«.agao: no ;adgrno de Encargos, das ~ qualidade e custos fixados, a natureza do servico a contratar e/ou obra a realizar Dirigentes
especificagBes técnicas, tendo em conta a natureza Médio bem como todos os elementos considerados relevantes.
das prestagOes objeto do contrato a celebrar;
Submissdo do processo de aprovacdo a um minimo de dois niveis hierarquicos CDe
assegurando a adequabilidade. Dirigentes
- ~ - - - . . . . CDe
Falhas na composigdo e formagdo dos Juris Médio | Rotatividade do pessoal do Juri, mediante os Recursos Humanos disponiveis. Dirigentes
Obrigatoriedade dos membros do Juri subscreverem a declaragdo de inexisténcia
N&o selecdo da melhor Proposta por favorecimento de Médio de conflitos de interesses, conforme modelo previsto no anexo Xl do Cédigo dos CDe
candidatos e/ou abuso de poder Contratos Publicos, na redagdo dada pelo Decreto- Lei n.2 111-B/2017, de 31 de Dirigentes
agosto.

Todas as Areas e Departamentos da APA - Parte 2/3
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o defici licacsio d lizacs Inclusdo no caderno de encargos de cldusulas sobre penalizagdes por CDe
Inex'lstenua ?u e |C|ent§ aplicagao de penalizacoes L incumprimento e aplicagdo das mesmas Dirigentes
por incumprimento parcial ou total de contratos Médio - - - : -
verificado pelo departamento requisitante Reporte da situagdo de incumprimento pelo departamento requisitante e/ou CDe

Gestor do Contrato e aplicagdo das clausulas por incumprimento contratual. Dirigentes
~ ~ ~ CDe
Implementagdo da segregacdo de fungdes .
Pagamentos efetuados sem confirmacdo de que os Dirigentes
bens/servicos/empreitadas foram efetivamente Elevado |Cada pagamento deve ser efetuado em data posterior a conferéncia e aprovagao Che
prestados e de acordo com as condigBes contratadas. por parte do érgdo competente, da demostragdo dos bens adquiridos, dos Dirigentes
servigos prestados ou obras realizadas. s
Necessidade de melhoria continua dos Sistemas
L L Atualizagdo regular dos Sistemas de Tecnologias de Informagdo e formagéao CDe
Informdaticos e Modelos da Bases de DADOS em uso na; Médio -
APA regular dos Recursos Humanos que deles usufruem. Dirigentes
N&o atualizagdo ou atrasos no registo de Informacdo s L
- & g & Médio  Monitorizagdo regular. CD
de Gestdo
Estabelecimento de mecanismos de monitorizagdo das questdes em aberto, com CDe
recurso ao Sistema de Gestdao Documental em uso na APA - Filedoc Dirigentes
Inexisténcia de informagdo e/ou resposta as questdes Elevado | Imbpl tacso d ) trolo d CDe
~ mplemen mecanism r ntr razos.
ou inadequada informagdo aos stakeholders da APA plementagdo de mecanismos para controlo de prazos Dirigentes
Melhoria do novo modelo de atendimento da APA, com alocagdo de Recursos CDhe
Humanos e formagdo em todas as Unidades Organicas. Dirigentes
Incumprimento do dever legal de elaboragdo, Cumprimento do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que define os CDe
aprovagdo e submissdo a tutela do Plano e Relatdrio Médio  principios a que deve obedecer a elaboragdo do plano e relatdério anual de Dirigentes
de Atividades atividades dos servigos e organismos da Administracdo Publica. s
Dificuldades na preparagdo da informacdo financeira
consolidada fidedigna tendente a Prestagdo de Contas
) ) & ) ¢ Médio | Acompanhamento regular da informagdo a submeter. CD
junto das entidades externas - Tribunal de Contas,
Unileo, DGO
o o L ) Monitorizagdo regular do QUAR CD
Evidéncia de falhas na Eficiéncia, Eficacia e Economia Elevado
dos processos de decisdo da APA Monitorizagdo e responsabilizagdo dos Dirigentes de Departamentos, Gabinetes e b
Equipas Multidisciplinares.

Todas as Areas e Departamentos da APA - Parte 3/3
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Articulagdo com os Departamentos antecipando os temas a tratar. Diretor DAI
Ausencia de informacgdo de suporte Baixo
Troca de informacdo interna e externa relativa ao tema que vai representar. Diretor DAI
Acompanhamento e/ou apoio deficitario sobre projetos ou
propostas de legislagdo da Unido Europeia no ambito do Baixo Apresentagdo ao Conselho Diretivo de notas verbais ou em outros suportes dos Diretor DA
Ambiente ou na transposi¢do para o direito interno das assuntos tratados nas reunides no estrangeiro.
diretivas e das decisdes na area do Ambiente.
Registo de toda a informagdo no Sistema de Gestdo Documental em uso na APA - Diretor DA
~ . ) ) ~ FileDoc e/ou caixa de coreio "relint@apambiente.pt"
N&o atualizacdo de dados e falhas no registo da informacéo, / @ap P
.nao gararltmdo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Baixo  sypmissio do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
informacdo prestada assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade | Diretor DAI
das decisGes e da fundamentacao.
. ) ) Criagdo de um repositério digital de documentagdo - pasta partilhada para o
Informagdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e . ¢ P g ¢ P ) P P .
- ) N Baixo  Departamento e pastas partilhadas entre elementos da diferentes Diretor DAI
fiabilidade na informagdo prestada.
Departamentos

Departamento de Assuntos Internacionais

18



iff.{ﬁ\'} agéncia portuguesa
‘k\?‘i &

Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para

Departamentos, ndo garantindo a uniformidade da mensagem
institucional da APA.

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a
transparéncia do processo de avaliacdo e registo.

Médio

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes. Baixo assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade | Diretor DCOM
das decisGes e da fundamentagdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Baixo
transparéncia da andlise.
= - Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses. Diretor DCOM
Existéncia de situacdes de conluio entre os concorrentes e )
baixo
trabalhadores.
Promover a alocagdo de Recursos Humanos especializados. Diretor DCOM
Promover a elaboragdo de uma norma/regulamento de divulgacdo de informac&o. Diretor DCOM
Risco de prestacdo de informagdo inadequada no - - . ——
relacionamento de terceiros e/ou desarticulacdo com os Médi Submissdo do processo decisorio de divulgagdo / comunicagdo a um minimo de
édio

dois niveis hierarquicos modo a transmitir uma imagem sdlida e credivél aos
cidaddos, em geral e comunicagdo social, em particular promovendo a obtencdo
dos melhores resultados.

Diretor DCOM

Criagdo de um repositorio digital de documentagdo interno (ex.pasta partilhada
/intranet) do Departamento.

Diretor DCOM

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Diretor DCOM

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretor DCOM

Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade  Diretor DCOM

das decisGes e da fundamentagdo.

Departamento de Comunicagao e Cidadania Ambiental — Parte 1/2
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Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. ' Diretor DCOM
N3do fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes i
técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto Baixo  submiss&o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
do contrato a celebrar. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade  Diretor DCOM
das decisdes e da fundamentagdo. i
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretor DCOM
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo . L L o L, .
incompleto Baixo  Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para !
: assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ' Diretor DCOM
das decisdes e da fundamentagdo. i
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretor DCOM
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de ;
adjudicacdo e dos fatores e eventuais subfactores de Baixo  Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para !
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade  Diretor DCOM
das decisdes e da fundamentagdo. i
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Baixo
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica. !
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e Bai |
trabalhadores. alX0 ' preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses ' Diretor DCOM
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na analise técnica efetuada, Baixo
quer na escolha da entidade adjudicada.
Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do contrato Criag3o da figura do Gestor de Contrato | Diretor DCOM
resultante da procedimento de contratagdo tentente a Baixo :
prestangdo de servicos e/ou entrega de bens . Validagdo atempada da fatura. Diretor DCOM
Promover a divulgagdo publica e gratuita, e de forma acessivel de toda a D " DCOM
Ndo atualizagdo de dados e falhas no registo da informacgéao, informacao produzida pela APA. | Diretor
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Baixo
informac3o prestada. Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para éDiretor DCOM
utilizagdo interna e externa. |
Promover a intervencdo e validagdo da informacgdo cujo Departamento é 1.
| . ¢ ~ & < ) P Diretor DCOM
‘interessado na divulgagdo. |
I:ftc:‘:'rgajao d{sp;ersa € Slesmtegrgda pode afetar a qualidade e . Baixo Criagdo de um repositdrio digital de documentagdo interno (ex.pasta partilhada :Diretor bCoM
iabilidade na informagé&o prestada. Jintranet) do Departamento. ;
Recolha e atualizagdo permanente em curso. ;Diretor DCOM

Departamento de Comunicacao e Cidadania Ambiental - Parte 2/2
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Risco de redugdo das atividades de harmonizagdo de

agéncia portugues

independente e imparcial

S
para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.

i i
| |
H i
| N R | Elevado 'Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DAIA
procedimentos e diretrizes | |
i H
- = o - = 1 1
Risco de de redugdo das atividades de articulagdo com | | - .
. | Elevado 'Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DAIA
as entidades relevantes | |
f 'Submiss3o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos
| | . . ) ’
| 'para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DAIA
| |
N3do salvaguarda da segregagdo de fungdes | Médio ‘adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
i
|
f 'Diferenciagdo dos circuitos de decisdo para projetos sujeitos a AIA em que Diret DAIA
| | , , iretora
| ‘a APA é também proponente
H H
| |
| 'Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DAIA
|
H i
|
| 'Fixagdo de prazos internos adequados para resposta / emissdo dos .
Ri d ducdo d lidad fiabilidade d | | Diretora DAIA
isco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos | \pareceres
| Elevado !
pareceres | | . i . o .
| 'Formacdo e atualizagdo profissional Diretora DAIA
| |
|
| Aposta em atividades de sensibilizacdo/formacao as entidades com .
| | A . Diretora DAIA
| ‘competéncias especificas
1 1
| |
i i . s . T .
S . x4 - | 'Acompanhamento sistematico das matérias em analise Diretora DAIA
Insuficiéncia das fontes de informagdo disponiveis, erros | L { p
técnicos e extemporaneidade | Médio ]
cnic xtemporaneidade. | |
| Criagdo de um repositdrio fidvel de documentacdo (arquivo fisico, SIAIA) . Diretora DAIA
| |
| |
| 'Emissdo de alertas e controlo regular do cumprimento dos prazos Diretora DAIA
i H
H
Risco de andlise técnica de suporte a emissdo de E ESubm|ssao do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
pareceres/decises ndo exercida de forma 5 Baixo gpjra as;ﬁg;rzr Zcor(;tro‘IONda qL:jall;:ladde, a regulirldade, a legalidade e a Diretora DAIA
independente e imparcial | ‘adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
| |
| |
| 'Preenchimento de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses Diretora DAIA
E |
|
f 'Emiss3o de alertas e controlo regular do cumprimento dos prazos Diretora DAIA
|
Deferimento tacito | Elevado |
| 'Dotag&o adequada de recursos humanos Diretora DAIA
| |
| |
i i
Risco de anadlise técnica de suporte a emissdo de I 'Submiss&o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
areceres/decisGes ndo exercida de forma | Baixo | Diretora DAIA
| |
| |
H i
| |
| |

Departamento de Avaliagdo Ambiental — Parte 1/2
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Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos

agéncia portuguesa

- |

Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DAIA

Fixacdo de prazos internos adequados para resposta / emissdo dos

tentente a prestacgdo de servigos e/ou entrega de bens .

Médio Diretora DAIA
pareceres pareceres
Formacgdo e atualizagdo profissional Diretora DAIA
Submissdo do processo decisdério a um minimo de dois niveis hierarquicos
N3o salvaguarda da segregacdo de fungdes Médio para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DAIA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Emissdo de alertas e controlo regular do cumprimento dos prazos Diretora DAIA
Deferimento tacito Elevado - R
Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DAIA
Risco de emissdo de pareceres sem suporte legal . . . .
~ . . Elevado Publicagdo e implementagdo de legislagdo adequada Diretora DAIA
adequado no ambito do ordenamento do territério < P < 8 s a
Registo de toda a informacgdo no Sistema de Gestdo Documental em uso na .
~ . ~ . . Diretora DAIA
N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da APA - FileDoc e SIAIA
informagdo, ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos Médio Submissdo do processo decisdério a um minimo de dois niveis hierarquicos
nem a qualidade da informacg&o prestada. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DAIA
adequabilidade das decis8es e da fundamentagdo.
Informac&o dispersa e desintegrada pode afetar a P — o ~ . - .
. ¢ ) p. A A € Np Médio Criagdo de um repositdrio fiavel de documentacgao (arquivo fisico, SIAIA) . Diretora DAIA
qualidade e fiabilidade na informacdo prestada
Informacdo pertinente ndo informatizada; Médio Consolidacdo do SIAIA Diretora DAIA
Alocacgdo de Recursos Humanos com formacgado adequada. Diretora DAIA
N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes
técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes Baixo Submiss&o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
objeto do contrato a celebrar. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DAIA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Alocagdo de Recursos Humanos com formacgado adequada. Diretora DAIA
Cléausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de . - . PR n P R :
do i let Baixo Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
modo incompleto. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DAIA
adequabilidade das decis&es e da fundamentagdo.
Alocagdo de Recursos Humanos com formagado adequada. Diretora DAIA
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de
adjudicagdo e dos fatores e eventuais subfactores de Médio Submiss3do do processo decisdério a um minimo de dois niveis hierarquicos
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DAIA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em
causa a transparéncia dos procedimentos de Médio Diretora DAIA
Contratagdo Publica.
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes L. R
e trabalhadores. Meédio Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Diretora DAIA
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na analise técnica Médio Diretora DAIA
efetuada, quer na escolha da entidade adjudicada.
Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do Criacsio da figura do Gestor de Contrato Diretora DAIA
contrato resultante da procedimento de contratagdo Médio

Validagdo atempada da fatura. Diretora DAIA
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Inexisténcia ou deficiente planeamento, gestdo, execugdo

Implementagdo de um sistema de controlo de gest&o financeira que asseguere a

agéncia portuguesa
do ombiente

fundamentagdo dos atos de sele¢do de pessoal e dos
resultados das decisGes de avaliagdo.

Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco
objetivos, que comportem uma excessiva margem de

indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos
trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de principios de
equidade, bem como ndo permitindo que a fundamentagdo
das decisdes finais de avaliagdo sejam facilmente percetiveis

discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos

e sindicaveis.

Elevado

. Elevado ) - N Diretora DFIN
e/ou monitorizagdo do Orgamento. ] qualidade no processo planeamento da gestdo e execugdo do Orgamento.
% Promover a elaboragdo, aprovagdo e divulgagdo de Manuais de Procedimentos,
Iniquidade no tratamento dos processos e apresentacdo de 5 Elevado transversais aos Departamentos com evidente necessidade de utilizagdo dos Diretora DFIN
falhas no Sistema de Controlo Interno. ! mesmos, alinhados com os normativos em vigor e fomentar a sua revisdo sempre
2 que tal se afigure necessdrio.
4IAh4iAé|uidade de tratamento nas reIag;BéAé dos Recursos | o N B W: ) N W; B
Humanos da APA e apresentagdo de falhas no Sistema de f Elevado Promover a elaboracdo, aprovagdo e divulgagdo do Manual de Gestdo de Recursos Diretora DFIN
Controlo Interno. | Humanos.
Definigdo objetiva dos critérios de avaliagdo, de modo a simplificar a Diretora DFIN
fundamentagdo das decisdes de contratacdo e aprovagdo prévia dos mesmo.
Promover a intervengdo dos Departamentos cuja necessidade do procedimento Diretora DFIN
de Recursos Humanos a contratar visa colmatar.
Intervencdo no procedimento de recrutamento de Recursos
Humanos, evidenciando auséncia ou deficiente Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
Elevado assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora DFIN

das decisdes e da fundamentacgédo.

Rotatividade dos elementos que compdem os juris de concurso, de forma a
assegurar que as decisdes ou as propostas de decisdo ndo fiqguem concentradas
nos mesmos trabalhadores e/ou dirigentes.

Diretora DFIN

Diretora DFIN

Definigdo dos objetivos de modo coerente e alinhados com os objetivos do Plano
de Atividades da APA e a missdo do Departamento e/ou Equipa onde o
trabalhador se encontra alocado.

AgGes de sensibilizagcdo para os Dirigentes temdentes ao cumprimento dos

normativos em vigor e prazos.

Diretora DFIN

Diretora DFIN

Assegurar os procedimentos necessarios a avaliagdo de desempenho, decorram

dentro da Plataforma Informatica GeADAP, atualmente em uso na APA.

Diretora DFIN

‘Departamento Financeiro de Recursos Gerais - Parte 1/4
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Deficiente registo, tratamento e/ou atualizagdo da
informacado relativa administragdo de pessoal, incluindo a
acumulacdo de fungdes, o controlo de assiduidade e a
organizagdo de um sistema de controlo de deslocagdes em
servigo.

]
H
]
]
|
]
H
]
|
]
]
H
]

Elevado

Criagdo, uniformizacdo e implementacdo de procedimentos.

agéncia portuguesa
do ombiente

Diretora DFIN

Garantir o acompanhamento e supervisdo de cada atividade pelos respetivos
dirigentes intermédios.

Diretora DFIN

Instituir o condicionamento do acesso as bases de dados de Recursos Humanos.

Diretora DFIN

Deficiente avaliagdo das necessidades de formag&o técnica e

'Promover o levantamento das necessidades de formac&o, elaborar e implementar
o plano de formacédo e proceder ao controlo da sua execugdo.

Diretora DFIN

i
i
comportamental adequada as fung¢des exercidas e/ou . Elevado - - e - S
: ] Promover a partilha de conhecimentos, experiéncias e informacgdo técnica, )
tratamento desigual dos trabalhadores. i R . .. . . Diretora DFIN
S - { ‘mediante a realizacdo de ag¢des internas de divulgagdo. o
Falhas na execug3o do Orcamento da APA, sem a verificagdo
de todos os procedimentos técnicos, administrativos e | - - . - .
o o ~ ] ‘Promover a elaboragdo, aprovacdo e divulgagdo do Manual de Procedimentos de .
contabilisticos de acordo com principios de boa gestdo e com = Elevado N ) ] Diretora DFIN
. . . s - | 'Gestdo de Recursos Financeiros.
as disposi¢Bes legais aplicdveis e apresentagdo de falhasno
Sistema de Controlo Interno. |
i
- ! Promover a criagdo de um sistema de controlo de verificagdo automatizado. Diretora DFIN
Falta de controlo na fonte de arrecadacdo direta de valores |
N . , | Elevado = - -
(taxas) nos balcdes de atendimento da APA (ARH's /Sede) ! 'Assegurar a prestagdo de contas e reporte financeiro mensal, dos valores )
i ) Diretora DFIN
| recebidos.
§ v
H H
o . L o . . | ‘Departamentos envolvidos devem promover a interligacdo e a interoperabilidade Diretora DFIN
Insuficiente identificagdo ou auséncia de registo de receita i Sistemas de Informacao (SILIAMB/IGCP/outros) Diretora DGLA
que dificulta a reconciliagdo de saldos bancarios com a | Elevado
contabilidade |
H
| Assegurar a necessaria segregacdo de fungdes. Diretora DFIN
I  —  —————————— E———————————————
'Conferéncia da informac&o retirada das aplica¢Bes de processamento de )
. . o Diretora DFIN
vencimentos, registos de assiduidade e cadastro do pessoal.
Processamento de vencimentos sem aderéncia a assiduidade 'Conferéncia dos processamentos de saldrios com os respectivos documentos de Diretora DEIN
dos colaboradores e/ ou ao seu indice remuneratdrio e ou suporte dos abonos ou horas extra.
processamento de outros abonos ao pessoal (Ex: ajudas de Elevado Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para

custo, horas extraordinarias) sem correspondéncia com
efetivas prestagdes de trabalho pelo pessoal

‘assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade

Promover a interligagdo e a interoperabilidade de Sistemas de Informag&o de
ERecursos Humanos e de Contabilidade.

Diretora DFIN

das decisGes e da fundamentaggo. .

Diretora DFIN
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agéncia portuguesa

Promover a normalizagdo de procedimentos. Diretora DFIN
Ao nivel da realizagdo de despesa a probabilidade de assungdo
de despesas sem prévio cabimento na respetiva dotagdo Elevado Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
orgamental ou autorizagdo necessaria. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora DFIN
das decisBes e da fundamentagdo..
Promover a elaboragéo, aprovacao e divulgacdo de um Manual de Procedimentos .
~ . §, . P “ gac Diretora DFIN
L N o . N da Gestdo do Patrimonio.
Uso do patrimonio (instalagdes, automaoveis) para fins ndo ——m
autorizados provocando a realizacdo de despesas indevida, Elevado Promover al revisdo, aprovacao e divulgagdo de um Regulamento Interno de Uso biretora DEIN
alienag3o e/ou utilizagdo indevida de bens e equipamentos. dosAutomove|s
Realizagdo e atualizagdo do inventario de de bens e equipamentos. Diretora DFIN
Deficiente aplicagdo, controlo e/ou fiscalizagdo dos requisitos,
normas, procedimentos que garantam coordenagdo e gestdo Promover a revisdo, aprovagdo e divulgagdo de um Manual de Procedimentos de .
o K R . Elevado ~ - Diretora DFIN
administrativa dos processos e o cumprimento do Cédido dos Contratacdo Publica.
Contato Publicos.
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada, nas varias fases do biretora DEIN
procedimento aquisitivo (pedido aquisitivo, audiéncia previa, etc).
N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes
técnicas, tendo em conta a natureza das presta¢cdes objeto Médio , L
Assegurar que as clausulas técnicas, elaboradas pelos Departamentos
do contrato a celebrar. > . B} o _ o
Requisitantes, sdo incluidas nas especificagdes técnicas no caderno de encargos, .
~ R Diretora DFIN
tendo em conta a natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar, nos
termos da legislagdo em vigor.
Assegurar que as clausulas técnicas, elaboradas pelos Departamentos
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Médio Requisitantes, cumpram o disposto no artigo 49.2 do CCP, salvaguardando, se for o Diretora DEIN
incompleto. caso, a inclusdo de cldusula que dé cumprimento aos n.%s 8 e 9 do artigo 49.2 do
CCP.
Garantir que os critérios e subfatores do critério de adjudicagdo, definidos pelos
Departamentos Requisitantes, contenham a Explicitagdo clara dos fundamentos Diretora DEIN
Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de dos critérios estabelecidos, em fungdo da natureza das prestagdes objeto do
adjudicagdo e dos fatores e eventuais subfactores de Médio ‘contrato a celebrar.
avaliagéo das propostas, quando exigiveis. Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora DFIN

das decisdes e da fundamentagéao.
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Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.

Existéncia de favoritismo injustificado, risco de

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, conforme
modelo previsto no Cédigo dos Contratos Publicos _ Anexo XIII

Diretora DFIN

a portuguesa

Criagdo da figura do Gestor de Processo, processos da compténcia do
Departamento,

parcialidade/favorecimento quer na anélise técnica efetuada, Médio
quer na escolha da entidade adjudicada.
Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica Diretora DFIN
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e Médio Restricdes de acesso a informacgdes. Diretora DFIN
trabalhadores (Requisitantes e juri) o - o o
Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes dos biretora DEIN
Departamentos Requisitantes.
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a Definicdo e harmonizacdo de procedimentos. Diretora DFIN
medicdo da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das agdes Médio
tomadas. Revisdo e validagdo por amostragem da informagdo registada. Diretora DFIN
N3o atualizagdo de dados e falhas no registo da informacao, ~ . ) .
- R L . Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para :
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da A Diretora DFIN
) - utilizagdo interna e externa.
informacgdo prestada
Informacédo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Informagdo, da compténcia do Departamento, organizada em bases de dados, Diretora DFIN
fiabilidade na informacgéo prestada plataformas e visualizadores para utilizagdo interna e externa.
Recolha e atualiza¢d, da compténcia do Departamento, permanente em curso. Diretora DFIN
Garantir que toda a informacgdo pertinente, da compténcia do Departamento, é .
. q caop P P Diretora DFIN
informatizada
N . o ) o Informacgdo, da compténcia do Departamento, o organizada em bases de dados, Diretora DFIN
Informagdo pertinente ndo informatizada. Meédio plataformas e visualizadores para utilizagdo interna e externa.
Recolha e atualizagdo permanente da informagdo da compténcia do
g0 P ¢ P Diretora DFIN
Departamento.
Restricdes de acesso a informacgdes confidenciais, da compténcia do i
N L4 . ¢ . . . . P Diretora DFIN
Departamento, sé disponiveis apds validagdo hierarquica.
Transmiss3o ou uso indevido de informacio confidencial Elevado

Diretora DFIN
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agéncia portugues

Risco de quebra dos deveres funcionais e valores, tais como
independéncia, rigor, isengdo, integridade, responsabilidade,

N S ; L Médio Criagdo de mecanismos de controlo interno. Diretor DJUR
transparéncia, objetividade, imparcialidade e
confidencialidade;
Discricionariedade na avaliagdo dos processos, das Aplicagdo das normas de procedimentos existentes; Diretor DJUR
reclamagdes e denuncias e adogdo de critérios de avaliagdo Médio

Promogdo da transparéncia na tramitagdo dos processos e disponibilizagdo ao

denunciante das decisdes tomadas.
Ocorrencia de pressoes no sentido de obter determinada Aplicacao das normas de procedimentos existentes; Promoc¢ao da transparencia

decisdo nos pareceres sobre os processos, reclamagées ou Médio na tramitagdo dos processos e disponibilizagdo ao denunciante das decisdes Diretor DJUR

daniinciac: tamadac

distintos para situagdes semelhantes; Diretor DJUR

Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial; Médio Criagdo de mecanismos de controlo interno. Diretor DJUR

Auséncia de objetividade e isengdo na instrugdo dos ) - ) )
. ) identificar todos aqueles que tiveram contacto com o mesmo e aferir de )
processos de contraordenagdo, e no acompanhamento de Baixo ) . ) ) . ) ) Diretor DJUR
) eventuais responsabilidades, no sentido de evitar a transmissdo ou uso indevido
processos em contencioso;

Prolongar intencionalmente por atos ou omissdes a instrugdo
dos processos de contraordenagdo, com vista a sua
prescrigdo e consequente extingdo do respetivo
procedimento, bem como de processos em contencioso.

processos de contraordenagdo, com recurso aos meios informéticos, de forma a
Médio evitar atos ou omissGes que prolonguem intencionalmente a instrugdo dos Diretor DJUR
processos de contraordenagdo, com vista a sua prescrigdo e consequente
extingdo do respetivo procedimento.

Departamento Juridico
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Inexisténcia de normas ou procedimentos internos
escritos

Médio

Insuficiéncia do perfil técnico no exercicio das fungbes

agéncia portuguesa

'Promover a elaboragdo e/ou atualizagdo de Manuais de Procedimentos nas Diretora da

Ediferentes areas da APA Equipa de Al

5 Diret

'Elaboragdo de um Plano Anual de Auditoria Interna |r_e ora da
Equipa de Al

|
|
|

|Formacao continua em Auditoria Interna e especifica para matérias a auditar: .
| Diretora da

responsabilidade.

o Médio ‘Contatatagdo Publica, Recursos Humanos, Controlo Interno, Juridico- )
de Auditoria Interna | . . . . Equipa de Al
;Admlnlstratlvo, Financeira.
: - Diretora da
' Tempestividade na recolha e tratamento dos dados .
| Equipa de Al
N3o realizagcdo e/ou incompleta monitorizagdo e i
revisdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo Médio |
e Infragoes Conexas. | o . o . o i .
:Agoes de sensibilizagdo e divulgagdo diferenciadas e direcionadas por unidades Diretora da
‘organicas (Departamento, ARHs, Gabinetes e Equipas Multidisciplinares) Equipa de Al
N&o acompanhamento dos prazos legais estabelecidos | L . - Diretora da
. Elevado 'Monitorizagdo dos prazos para resposta, a efetuar dar pelas unidades orgénicas. )
para resposta aos auditores externos | Equipa de Al
N&o acompanhamento da implementagdo das | )
~ - ~ | ~ S s . Diretora da
recomendagdes formuladas em sede de auditoria/agdo Elevado :Planear agBes de follow-up as areas auditadas Equipa de Al
de fiscalizagdo | aulp
|
. ) . . |Planear as agdes de modo exaustivo e rigoroso, no sentido de definir o seu ambito Diretora da
Falha na recolha de evidéncias, incluindo a omissao de | - R ~ . - N . K
A . ‘e identificar as situagBes com maior materialidade, relevancia ou risco. Equipa de Al
diligéncias necessarias, que fundamentem Médio ]
apropriadamente as avaliagdes e andlises efetuadas, |
comprometendo os resultados das mesmas. {
:Efetuar uma anadlise objetiva e independente dos factos baseada na recolha de Diretora da
‘evidéncias nos resultados obtidos. Equipa de Al
N&o aferigdo de eventuais factos que consubstanciem Médio ' Andlise objetiva dos factos e incidéncia nos resultados de cada ag3o, baseada na Diretora da

'recolha das correspondentes evidéncias e comunicagdo ao Conselho Diretivo Equipa de Al

Equipa Multidisciplinar de Auditoria Interna
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Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
das decisGes e da fundamentagdo.

Diretora DPLC

quando exigiveis.

Inexisténcia de Segregacdo de Fungdes Médio
Distribuicdo de fungdes (pelo superior hierarquico) de forma a assegurar que o
técnico que é responsavel pelo projeto e acompanhamento da execugdo da obra Diretora DPLC
‘ndo efetue a fiscalizagdo.
Padronizagdo de modelos de analise técnica. Diretora DPLC
A andlise técnica na emissdo de pareceres pode ser influenciada por - . o . P
ressi0 sobre 0s técnicos ue fe ram a rF«)es osta P Médio Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
P que prep P ’ assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade | Diretora DPLC
das decisdes e da fundamentagdo.
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada. Médio Harmonizagdo de procedimentos. Diretora DPLC
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora DPLC
N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes técnicas, . ) . ) ,
~ . - Validagdo aos varios niveis hierarquicos do contetdo do caderno de encargos. Diretora DPLC
tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a Médio
celebrar. Procedimento com obrigatoriedade de definicdo das especificacBes técnicas no
caderno de encargo, tendo em conta a natureza das prestagdes objeto do Diretora DPLC
contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em vigor.
Revisdo das clausulas técnicas por outra unidade organica. Diretora DPLC
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo L L . o .
. Médio Validag&o aos varios niveis hierarquicos. Diretora DPLC
incompleto.
Obrigatoriedade dos cadernos de encargos incluirem uma clausula que dé
- & q Diretora DPLC
cumprimento aos n.%s 8 e 9 do art.2 49.2 do CCP.
Explicitagdo clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo da Diretora DPLC
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagdo e natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar.
dos fatores e eventuais subfactores de avaliagdo das propostas, Médio

das decisGes e da fundamentagdo.

Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para

assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade | Diretora DPLC
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Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a

=g
| @

et

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, conforme

agéncia portuguesa
do M t

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

contratual.

Diretora DPLC

A . ol Médio . - -
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica. modelo previsto no Cadigo dos Contratos Publicos_Anexo XIII
Explicitagdo clara do cumprimento dos critérios estabelecidos, em fungdo da
natureza das prestagGes objeto do contrato a celebrar
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de I
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, quer na Médio Andlise por mais do que um participante.
escolha da entidade adjudicada.
Utilizagdo de plataforma de contratagdo publica.
Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica.
Existéncia de situagBes de conluio entre os concorrentes e L - . .
Médio Restri¢des de acesso a informagdes.
trabalhadores
Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes.
o . . o Defini¢do e harmonizagdo de procedimentos.
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a Médio
medigdo da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das agdes tomadas.
Revisdo e validagdo por amostragem da informagdo registada.
Risco de deficiente execugdo e controlo das clausulas contratuais, Criagdo da figura de Gestor do Contrato
por inexisténcia de fiscalizagdo/acompanhamento da execugdo Médio
Criagdo e manutengdo de um mapa de contrato com alertas de eventuais
vicissitudes contratuais.
Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em
permanéncia acompanhar a execug&o.
Desvio do plano de trabalhos que, injustificadamente, ponha em Criagdo de um plano de trabalhos modificado, que evidencie as medidas de
risco o cumprimento do prazo de execugdo da obra/prestacdo de Médio

servicos ou dos respetivos prazos parcelares.

correcdo que sejam necessarias a recuperagdo do atraso verificado

Definigdo de prazo para a conclusdo dos trabalhos sob pena de aplicagdo de
sangBes contratuais conforme previsto no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos .

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC

Diretora DPLC
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. o ) ) L Promover a divulgagdo publica e gratuita, e de forma acessivel de toda a Diretora DPLC
N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da informagédo, ndo informagao produzida pela APA.
garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da informag&o Médio
Informacgéo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para
prestada - f; ) & P P Diretora DPLC
utilizagdo interna e externa.
Procedimentos claros quanto a sistematizagdo e disponibilizagdo da informag&o
mento d ¢ P - ¢ Diretora DPLC
(em articulagdo com outras UO da APA: DTSI; ARH; DCOM)
Informacao dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Médio Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Diretora DPLC
fiabilidade na informagdo prestada utilizagdo interna e externa (em articulagdo com outras UO da APA: DTSI; ARH).
Recolha e atualizagdo permanente em curso. Diretora DPLC
Garantir que toda a informacdo pertinente é informatizada, regista e associada ao
"9 cop & Diretora DPLC
respetivo processo.
~ ’ “ ; - Inf 3 i , plataf isuali )
Informagdo pertinente ndo informatizada; Médio n.('>rma~ga'o organizada em bases de. dado~s plataformas e visualizadores para Diretora DPLC
utilizagdo interna e externa (em articulagdo com outras UO da APA: DTSI; ARH).
Recolha e atualizagdo permanente em curso. Diretora DPLC
Restri¢cdes de acesso a informagdes confidenciais, s6 disponiveis apds validacio
esrieo ¢ P P ¢ Diretora DPLC
L ) . . . ) ) o hierdrquica.
Transmissdo ou uso indevido de informagado confidencial Médio
Garantir que toda a informacdo confidencial é catalogada como tal. Diretora DPLC
Definigdo e harmonizagdo de procedimentos. Diretora DPLC
Processos mal definidos e ndo harmonizados, inviabilizando a - Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para .
. o e - ~ Médio A Diretora DPLC
medicdo da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das agdes tomadas. utilizagdo interna e externa
Revisdo e validagdo por amostragem da informacao registada. Diretora DPLC
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Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para

Deferimento tacito 5

Inexisténcia de Segragdo de Fungdes Médio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora DRH
das decisBes e da fundamentagdo.
Definicdo de prioridades Diretora DRH
i
| Dotacdo adequada de recursos humanos Diretora DRH
Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e Fixacdo de prazos internos adequados para resposta / emissdo dos pareceres Diretora DRH
pareceres, decorrentes do exercicio da coordenagdo, i Médio
planeamento e valorizagdo dos recursos hidricos. Acesso e pesquisa a informagdo cientifica atualizada. Diretora DRH
| Acompanhamento sistematico das matérias em analise Diretora DRH
Criagdo de um repositério digital de documentagdo (ex.pasta partilhada /intranet) Diretora DRH
L . . . L Padronizagdo de modelos de analise técnica. Diretora DRH
A andlise técnica para atribuigdo de licencas, autorizagdes e
pareceres ambientais pode ser influenciada por pressdo sobre Baixo Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
Os técnicos que preparam a resposta. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora DRH
das decisBes e da fundamentagéo.
i
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada. ] Baixo Harmonizagdo de procedimentos. Diretora DRH

Baixo

Emissdo de alertas e controlo regular do cumprimento dos prazos do Cédigo do

, Diretora DRH
Procedimento Administrativo e/ou Regulamentacdo aplicavél.

Diretora DRH

Controlo hiérarquico dos prazos.
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N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes

Procedimento interno escrito com obrigatoriedade de definicdo das especificagdes
técnicas no caderno de encargo, tendo em conta a natureza das prestagdes

agéncia portuguesa

Diretora DRH

técnicas, tendo em conta a natureza das prestagdes objeto Médio objeto do contrato a celebrar, nos termos da legislagsoem vigor. |
do contrato a celebrar. L i .

Validagdo hierarquica do conteudo do caderno de encargos Diretora DRH
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de ) ) i . ) N

Co . | L Procedimento Interno escrito que especifique a obrigatoriedade quanto a .
adjudicagdo e dos fatores e eventuais subfactores de ] Médio . o o . Diretora DRH

. L enunciagdo dos critérios de adjudicagdo e dos fatores de avaliagdo das propostas.
avaliagdo das propostas, quando exigiveis.

N e A
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Médio Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, conforme Diretora DRH
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica. modelo previsto no Codigo dos Contratos Publicos _ Anexo XllI

L ) N ) Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes. Diretora DRH
Existéncia de situagBes de conluio entre os concorrentes e L {

Médio
trabalhadores.
| Restrigdes de acesso a informagdo. Diretora DRH
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de ) N o ) )
o ) o L 'Preenchimento de declaraco de inexisténcia de conflito de interesses, conforme .
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, Médio . L Lo Diretora DRH
) o modelo previsto no Cddigo dos Contratos Publicos _ Anexo XIlI
quer na escolha da entidade adjudicada. |
Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do contrato Criagdo da figura do Gestor de Contrato Diretora DRH
resultante da procedimento de contratagdo tendente a Médio
prestancdo de servigos e/ou entrega de bens. | Valida¢do atempada da fatura. Diretora DRH
Ndo atualizagdo de dados e falhas no registo da informagao,
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio Revisdo e validagdo por amostragem da informagdo registada. Diretora DRH
informacdo prestada .
Informag3o dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e ! . ) . . L . . .
¢ P & P 4 | Médio Procedimentos escritos quanto a sistematizagdo da informacao. Diretora DRH

fiabilidade na informagédo prestada

i
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Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para

Administrador

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes. Baixo assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHN
das decisGes e da fundamentacdo.
Realizagdo de reunides periddicas com os Coordenadores dos Polos Regionais sob | Administrador
a sua area de influéncia. ARHN
Probabilidade de tratamento discriminatério ou falta de ) Criagdo e implementagdo de mecanismos para controlo da informagdo e de prazo | Administrador
isencio no reporte. Baixo para reporte ao Conselho Diretivo da APA ARHN
Transparéncia na informagdo de reporte ao Conselho Diretivo da APA Administrador
(implementagdo de procedimentos escritos) ARHN
Fraca articulagdo com os Departamentos da APA, nas L
- - A - - . - - Administrador
matérias de compeéncia comum, (no ambito da Médio | Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos Administradores de Regido. ARHN
implementacdo de projetos, medidas e/ou Programas)
Defini¢do de prioridades articulando com o Departamento da APA com Administrador
competéncia nas matérias em andlise. ARHN
. Administrador
Risco de reducdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e Dotagdo adequada de recursos humanos ARHN
pareceres dada a proximidade local e a pressdo exercida pelo Médio
; Administrador
0s interessados. Fixac3o de prazos internos adequados para resposta/emissdo dos pareceres ARHN
Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada mediante criagdo de um Administrador
repositorio digital de documentacgdo (ex. pasta partilhada/intranet) . ARHN
Administrador
Dotagdo adequada de recursos humanos.
caoadeq ARHN
L ) . T Administrador
Risco de reducdo da qualidade e fiabilidade do parecer, Fixagdo de prazos internos adequados a verificagdo dos factos. ARHN
decorrente da verificagdo de irregularidade da obra cuja /1o o T e

consequéncia sera o embargo da obras/demoli¢do.

Envio de adverténcias, em devido tempo, ao empreiteiro, logo que se detetem
situagdes irregulares.

Acompanhamento regular.

Administrador
ARHN
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A andlise técnica para atribuigdo de licengas, autorizagbes e

Padronizagdo de modelos de analise técnica.

uguesa

Administrador
ARHN

pareceres ambientais pode ser influenciada por pressdo Baixo
b técni t . . Administrador
sobre os tecnicos que preparam a resposta. Recurso a Plataforma Eletrénica SILIAMB ARHIN
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para .
- . AR - ) ) . o Administrador
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada. Médio | assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHN
das decisdes e da fundamentagdo.
- L Cumoprir os prazos previstos nos regimes juridicos aplicaveis aplicaveis e do Administrador
Deferimento tacito Médio j .p P . P . g i ) P P
Cddigo do Procedimento Administrativo ARHN
Proceder ao depdsito didrio dos valores cobrados, promovendo a rotatividade do Administrador
colaborador afeto a esta tarefa. ARHN
Cobranca de Taxas. Baixo
Privilegiar os recebimentos por transferéncia bancaria, reduzindo o meio de Administrador
pagamento via cheque e/ou dinheiro. ARHN
. Planeamento e acompanhamento regular das ag6es de acompanhamento e/ou Administrador
Processamento de abonos ao pessoal, designadamente fiscalizacdo ARHN
ajudas de custo ou despesas com aquisicdo de bilhetes sem Baixo )
corres;iondenaa com efetivas prestacdes de trabalho pelo Conferéncia dos processamentos de saldrios com os respectivos documentos de Administrador
pessoa suporte dos abonos . ARHN
Pagamentos e recebimentos diferentes dos montantes a Promover, para os contratos celebrados que determinem pagamentos faseados, a Administrador
pagamento e/ou recebimento. (recebimentos Diz respeito ao Baixo reconciliagdo de contas correntes de fornecedores com extratos emitidos pelas ARHN
processo de receita e no aa autorizagéo de despesa) .~ entidadesbancdrias.
Solicitar a elaboragdo, aprovagdo e divulgagdo um Regulamento de Fundo de Administrador
Maneio a utilizar por todas as Administragdes de Regido Hidrografica. ARHN
Desvios de dinheiro do Fundo de Maneio Baixo

Assegurar o controlo da gestdo do Fundo de Maneio e garantir que toda a saida
em numerario deve estar suportada em documento.

i

Administrador
ARHN
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N3ao fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes

ortuguesa

Administrador
ARHN

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.

técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto Baixo Procedimento escritos com obrigatoriedade de definicdo das especificagdes -
do contrato a celebrar. feni 5 Administrador
técnicas no caderno de encargos, tendo em conta a natureza das prestagdes ARHN
objeto do contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em vigor.
Administrador
; L . Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Baixo ARHN
incompleto. Obrigatoriedade dos cadernos de encargos incluirem uma cldusula que dé Administrador
cumprimento aos n.%s 8 e 9 do artigo 49.2 do CCP. ARHN
Explicitagdo clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo da Administrador
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de natureza das prestac8es objeto do contrato a celebrar. ARHN
adjudicacdo e dos fatores e eventuais subfactores de Baixo o L P P .
e o Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para Administrador
avaliag&io das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHN
das decisdes e da fundamentacgdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Baixo Administrador
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica. ARHN
Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, conforme
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de modelo previsto no Cédigo dos Contratos Publicos _ Anexo Xl Administrador
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, Baixo
. . ARHN
quer na escolha da entidade adjudicada.
- ~ . . ~ - Administrador
Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica. ARHN
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e . o . ~ Administrador
Baixo Restrigdes de acesso a informagdes.
trabalhadores ARHN
Administrador
Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes. ARHN
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a .

o A . ~ P o - S . ~ . Administrador
medic¢do da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das decisdes Médio Definigdo e harmonizagdo de procedimentos. ARHN
tomadas e respetiva fundamentagao.

Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
Risco de deficiente execugdo e controlo das cldusulas permanéncia acompanhar a execugdo (exceto fiscalizagdo) ARHN
contratuais, por inexisténcia de fiscalizagdo da execugdo Médio
contratual. Criagdo e manutengdo de um mapa de contrato com alertas eventuais Administrador
vicissitudes contratuais. ARHN
Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
permanéncia acompanhar a execugdo. ARHN
Desvio do plano de trabalhos que, injustificadamente, ponha Criagdo um plano de trabalhos modificado, que evidencie as medidas de corregdo Administrador
em risco o cumprimento do prazo de execugdo da obra ou Médio | Que sejam necessarias a recuperagdo do atraso verificado ARHN

dos respetivos prazos parcelares.

Definigdo de prazo para a conclusdo dos trabalho sob pena de aplicagdo de
sangdes contratuais conforme previsto no artigo 329.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos .

Administrador
ARHN
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Néo atualizagdo de dados e falhas no registo da informagéo,

Promover a divulgagdo publica e de forma acessivel de toda a informagado
produzida pela APA.

agéncia portuguesa
«ambiente

Administrador
ARHN

Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial

Recolha de evidéncias de modo insuficiente, que
fundamentem de modo apropriado as avaliagGes e andlises
efetuadas, comprometendo os resultados da fiscalizagdo

Defini¢do das equipas de trabalho

Médio

Médio

ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio
informacdo prestada. Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Administrador
utilizagdo interna e externa. ARHN
Procedimentos claros quanto a sistematizagdo e disponibilizagdo da informagdo Administrador
em articulagdo com o DCOM ARHN
Iﬁorrnagéo diépersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Médio Informag&o organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Administrador
fiabilidade na informacgdo prestada. utilizacdo interna e externa. ARHN
L Administrador
Recolha e atualizagdo permanente em curso.
ARHN
) . ~ . L . Administrador
Garantir que toda a informagdo pertinente é informatizada ARHN
Informacdo pertinente ndo informatizada; Médio

Recolha e atualizagdo permanente em curso.

RestrigBes de acesso a informagdes confidenciais, s6 disponiveis apds validagdo
hierdrquica.

Administrador
ARHN

Administrador
ARHN

Criagdo da figura do Gestor de Processo

Planeamento das a¢Ges de modo exaustivo e rigoroso, de modo a limitar o
ambito e identificar situagdes com maior materialidade, relevancia ou risco.

Administrador
ARHN

Administrador
ARHN

Monitorizagdo e acompanhamento da realizagdo dos trabalhos e dos resultados
obtidos com as diligéncias efetuadas.

Médio

Administrador
ARHN

Administrador
ARHN

Constituigdo de equipas multidisciplinares.

Administrador
ARHN
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Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para

Administrador

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes. Médio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHC
das decisGes e da fundamentagao.
Realizagdo de reunibes periddicas com os Coordenadores dos Polos Regionais sob - Administrador
a sua area de influéncia. ARHC
Probabilidade de tratamento discriminatdrio ou falta de Bai Criagdo e implementagdo de mecanismos para controlo da informagdo e de prazo | Administrador
isengdo no reporte. axoe para reporte ao Conselho Diretivo da APA ARHC
Transparéncia na informagdo de reporte ao Conselho Diretivo da APA Administrador
(implementacdo de procedimentos escritos) ARHC
Fraca articulagdo com os Departamentos da APA, nas .

- . AL ) ! o« - . - Administrador
matérias de compeéncia comum, (no &mbito da Baixo |Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos Administradores de Regido. ARHC
implementagdo de projetos, medidas e/ou Programas) f

EDefinigéo de prioridades articulando com o Departamento da APA com Administrador
‘competéncia nas matérias em andlise. ARHC
i Administrador
Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e iDotagéo adequada de recursos humanos ARHC
pareceres dada a prOXImIdade Iocal e a pressao exerc'da pelos MédIO ’ R R R R O R R R R R I R O R R R R R R R R R R R R R W ;,, T S ——
: s ) - Administrador
interessados. Fixagdo de prazos internos adequados para resposta/emissdo dos pareceres ARHC
Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada mediante criagdo de um Administrador
repositorio digital de documentagdo (ex. pasta partilhada/intranet) . ARHC
Administrador
Dotagdo adequada de recursos humanos.
ce0 adequ ursos ARHC
s ) A P Administrador
Risco de reducdo da qualidade e fiabilidade do parecer, Fixagdo de prazos internos adequados a verificagdo dos factos. ARHC
decorrente da verificagdo de irregularidade da obra cuja Médio - T

consequéncia serd o embargo da obras/demoli¢do.

Envio de adverténcias, em devido tempo, ao empreiteiro, logo que se detetem
situagBes irregulares.

Administrador
ARHC

‘Acompanhamento regular.
|

Administrador
ARHC
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A andlise técnica para atribuigdo de licengas, autorizagdes e

i
| |
W

Padronizagdo de modelos de andlise técnica.

Administrador

ARHC
pareceres ambientais pode ser influenciada por pressdo sobre Baixo
0s técnicos que prepar t 5 Ani Administrador
que preparam a resposta. ‘Recurso a Plataforma Eletrénica SILIAMB ARHC
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para .
L ) L L ) ) . ) . Administrador
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada. Baixo  assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHC
das decisGes e da fundamentagdo.
Cumprir os prazos previstos nos regimes juridicos aplicaveis aplicaveis e do Administrador
) . . Cddigo do Procedimento Administrativo ARHC
Deferimento tacito Médio e
| " Administrador
‘Dotagdo adequada de recursos humanos.
] ARHC
Proceder ao controlo didrio dos valores cobrados, realizando-se o depdsito Administrador
imediato dos valores em numerario ou cheque, quando necessario. ARHC
Cobranga de Taxas. Baixo
Privilegiar os recebimentos por DUC, reduzindo o meio de pagamento via Administrador
transferéncia bancéria, cheque e/ou dinheiro. ARHC
Processamento de abonos ao pessoal, designadamente Planeamento e acompanhamento regular das agbes de acompanhamento e/ou Administrador
ajudas de custo ou despesas com aquisi¢o de bilhetes sem Baixo fiscalizaggo. ARHC
correspondéncia com efetivas prestacdes de trabalho pelo Conferéncia dos processamentos de saldrios com os respectivos documentos de Administrador
pessoal suporte dos abonos . ARHC
) ) Promover, para os contratos celebrados que determinem pagamentos faseados, a .
Pagamentos e recebimentos diferentes dos montantes a ) L . Administrador
) Baixo reconciliagdo de contas correntes de fornecedores com extratos emitidos pelas
pagamento e/ou recebimento. . - ARHC
entidades bancarias .
Solicitar a elaboragédo, aprovacdo e divulgagdo um Regulamento de Fundo de Administrador
‘Maneio a utilizar por todas as Administragcdes de Regido Hidrogréfica. ARHC
Desvios de dinheiro do Fundo de Maneio Baixo

;Assegurar o controlo da gestdo do Fundo de Maneio e garantir que toda a saida
Eem numerdario deve estar suportada em documento.

Administrador
ARHC
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N3ao fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.

agéncia portuguesa

Administrador
ARHC

dos respetivos prazos parcelares.

técnicas, tendo em conta a natureza das prestagdes objeto Baixo Procedimento escritos com obrigatoriedade de definicdo das especificagdes Administrador
do contrato a celebrar. técnicas no caderno de encargos, tendo em conta a natureza das prestagdes ARHC
objeto do contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em vigor.
~ ~ Administrador
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. P
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Baixo
incompleto. Obrigatoriedade dos cadernos de encargos incluirem uma clausula que dé Administrador
cumprimento aos n.%s 8 e 9 do artigo 49.2 do CCP. ARHC
Explicitagd@o clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo da Administrador
Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar. ARHC
adjudicacdo e dos fatores e eventuais subfactores de Baixo Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para Administrador
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHC
das decisdes e da fundamentagdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Baixo
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.
Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, conforme Administrador
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de modelo previsto no Codigo dos Contratos Publicos _ Anexo Xl ARHC
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, Baixo
quer na escolha da entidade adjudicada.
. ~ . P ~ - Administrador
Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica. ARHC
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e Baixo Restrics a inf - Administrador
ix estrigdes de acesso a informagdes.
trabalhadores ¢ ¢ ARHC
Administrador
Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes. ARHC
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a .

. A . ~ L o~ . S . ~ . Administrador
medigdo da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das decisdes Baixo Definigdo e harmonizagdo de procedimentos. ARHC
tomadas e respetiva fundamentacdo.

Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
Risco de deficiente execugdo e controlo das clausulas permanéncia acompanhar a execucgdo (exceto fiscalizagdo) ARHC
contratuais, por inexisténcia de fiscalizagdo da execugdo Baixo
contratual. Criagdo e manutengdo de um mapa de contrato com alertas eventuais Administrador
vicissitudes contratuais. ARHC
Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
permanéncia acompanhar a execugdo. ARHC
Desvio do plano de trabalhos que, injustificadamente, ponha Criagdo um plano de trabalhos modificado, que evidencie as medidas de corregdo Administrador
em risco o cumprimento do prazo de execug¢do da obra ou Baixo que sejam necessarias a recuperagdo do atraso verificado ARHC

Definigdo de prazo para a conclusdo dos trabalho sob pena de aplicagdo de
sangdes contratuais conforme previsto no artigo 329.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos .

Administrador
ARHC
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N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da informagéo,

ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio
informacdo prestada.

Informacdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e o
- . - . Médio
fiabilidade na informagdo prestada. |
Informagdo pertinente ndo informatizada; Baixo
Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Baixo
Recolha de evidéncias de modo insuficiente, que

fundamentem de modo apropriado as avaliagBes e andlises Médio
efetuadas, comprometendo os resultados da fiscalizagdo

Definigdo das equipas de trabalho Médio

utilizagdo interna e externa.

Promover a divulgagdo publica e de forma acessivel de toda a informagdo
produzida pela APA.

Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para
utilizagdo interna e externa.

Procedimentos claros quanto a sistematizagdo e disponibilizagdo da informacdo
em articulagdo com o DCOM

agéncia portuguesa
«ambiente

Administrador

Administrador

ARHC

Administrador
ARHC

Informag&o organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para

Administrador
ARHC

Recolha e atualizagdo permanente em curso.

Garantir que toda a informagcdo pertinente é informatizada

Administrador
ARHC

Administrador
ARHC

hierarquica.

Recolha e atualizagdo permanente em curso.

Restri¢Bes de acesso a informagdes confidenciais, sé disponiveis apods validagdo

Administrador
ARHC

Administrador
ARHC

Criagdo da figura do Gestor de Processo

Planeamento das agdes de modo exaustivo e rigoroso, de modo a limitar o ambito

e identificar situagBes com maior materialidade, relevancia ou risco.

Administrador
ARHC

Administrador
ARHC

Monitorizagdo e acompanhamento da realizacdo dos trabalhos e dos resultados

obtidos com as diligéncias efetuadas.

Administrador
ARHC

Afetacdo dos recursos necessarios as equipas de fiscalizagdo

Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos.

Dotagdo adequada de recursos humanos.

Constitui¢do de equipas multidisciplinares.

Administrador

Administrador
ARHC
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agéncia portuguesa

Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos L
Administrador

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes. Médio  para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a
L . ~ ARHTO
adequabilidade das decisbes e da fundamentacgdo.
Realizagdo de reunides periddicas com os Chefes de Divisdo dos Polos Administrador
Regionais sob a sua drea de influéncia. ARHTO
Probabilidade de tratamento discriminatério ou falta de . Criagdo e implementagdo de mecanismos para controlo da informagdo e de | Administrador
isencdo no reporte. Baixo prazo para reporte ao Conselho Diretivo da APA ARHTO
Transparéncia na informagédo de reporte ao Conselho Diretivo da APA Administrador
(implementacdo de procedimentos escritos) ARHTO
Fraca articulagdo com os Departamentos da APA, nas e - . -
L. ~ . P A . Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos Administradores de Administrador
matérias de compeéncia comum, (no ambito da Baixo .
. - . . Regido. ARHTO
implementacdo de projetos, medidas e/ou Programas)
Definigdo de prioridades articulando com o Departamento da APA com Administrador
competéncia nas matérias em andlise. ARHTO
Administrador
Dotagdo ad dad h
otagdo adequada de recursos humanos ARHTO
Risco de reducgo da qualidade e fiabilidade dos estudos e Fixagdo de prazos internos adequados para resposta/emissdo dos Administrador
pareceres dada a proximidade local e a pressdo exercida pelo Médio pareceres ARHTO
os interessados.
Acesso e pesquisa da informacdo cientifica atualizada mediante criagdo de Administrador
um repositdrio digital de documentacdo (ex. pasta partilhada/intranet) . ARHTO
Disponibilizagdo da informagdo necessaria para a emissdo do parecer e Administrador
fundamentagéo técnica ARHTO
Administrador
Dotagédo ad dad h .
otagdo adequada de recursos humanos ARHTO
Fixacdo de prazos internos adequados a verificagdo dos factos. Adn;l;:_trrgdor
Ri ~ i fiabili - e e DD
isco de reducao da qu? |dad§ e fiabi I,dade do parecer,' L, Envio de adverténcias, em devido tempo, ao empreiteiro, logo que se Administrador
decorrente da verificagdo de irregularidade da obra cuja Médio . "
L , L detetem situagdes irregulares. ARHTO
consequéncia serd o embargo da obras/demoli¢do.
Acompanhamento regular Administrador
P guiar. ARHTO
Disponibilizagdo da informagdo necesséria para a emissdo do parecer e Administrador
fundamentacgdo técnica ARHTO
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Administrador

Padronizagdo de modelos de andlise técnica.

ARHTO
A andlise técnica para atribuicdo de licengas, autorizacdes e —
pareceres ambientais pode ser influenciada por pressdo sobre Baixo  Recurso & Plataforma Eletrdnica SILIAMB Administrador
0s técnicos que preparam a resposta. ARHTO
Desenvolver mecanismos de partilha de conhecimento e de documentagdo = Administrador
da informagdo e conhecimento existente ARHTO
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos .
o ) - o . ) . . Administrador
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada. Baixo  para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a ARHTO
adequabilidade das decisdes e da fundamentagéo.
. L Cumprir os prazos previstos nos regimes juridicos aplicaveis aplicaveis e do = Administrador
Deferimento técito Médio , 'p P ; P o & . ) P P
Cddigo do Procedimento Administrativo ARHTO
Proceder ao depdsito diario dos valores cobrados, promovendo a Administrador
rotatividade do colaborador afeto a esta tarefa. ARHTO
Cobranga de Taxas. e i e - - - -
Privilegiar os recebimentos por transferéncia bancéria, reduzindo o meio de = Administrador
pagamento via cheque e/ou dinheiro. ARHTO
Processamento de abonos ao pessoal, designadamente Planeamento e acompanhamento regular das agées de acompanhamento = Administrador
ajudas de custo ou despesas com aquisi¢3o de bilhetes sem e/ou fiscalizagdo. ARHTO
correspondéncia com efetivas prestac8es de trabalho pelo Conferéncia dos processamentos de saldrios com os respectivos Administrador
pessoal documentos de suporte dos abonos . ARHTO
Administrador
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.
¢ ¢ g ARHTO
N&o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagbes
técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto Baixo  Procedimento escritos com obrigatoriedade de definigdo das especificagdes
do contrato a celebrar. técnicas no caderno de encargos, tendo em conta a natureza das Administrador
prestagBes objeto do contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em ARHTO
vigor.
Administrador
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Baixo ARHTO

incompleto.

Administrador
ARHTO

Obrigatoriedade dos cadernos de encargos incluirem uma clausula que dé
cumprimento aos n.2s 8 e 9 do artigo 49.2 do CCP.
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Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de

| Explicitagdo clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo
‘da natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar.

Administrador
ARHTO

dos respetivos prazos parcelares.

éDefinigéo de prazo para a conclusdo dos trabalho sob pena de aplicagdo de
'sangBes contratuais conforme previsto no artigo 329.2 do Cddigo dos

H
H

Administrador
ARHTO

adjudicaggo e dos fatores e eventualls subfactores de Baixo 'Submiss3o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos o
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. | | . . . . Administrador
para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a
| | o o ~ | ARHTO
i ‘adequabilidade das decisdes e da fundamentagao. i
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a | Baixo
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica. | | . ~ . L . . o
'Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, Administrador
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de i ‘conforme modelo previsto no Cédigo dos Contratos Publicos _ Anexo XII| ARHTO
| |
parcialidade/favorecimento quer na analise técnica efetuada, | Baixo
quer na escolha da entidade adjudicada.
| | Administrador
| 'Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica.
| | ARHTO
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e | Baixo ER trices d inf - Administrador
trabalhadores i | estrigdes de acesso a informagdes. ARHTO
| R ~ o . Administrador
| 'Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes.
| | ARHTO
[ - Administrador
| Criagdo de manuais de procedimentos e Normas
; ¢ P | ARHTO
i A ~ ~ ~ - Administrador
| Proporcionar a frequéncia de a¢gdes de formagdo em contratagdo publica. ARHTO
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a | B ) - - Administrador
medicdo da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das decisGes = Baixo Implementac&o de Checklist de verificagdo ARHTO
tomadas e respetiva fundamentagdo. | T o
| 'Elaboragéo e divulgagdo do plano anual de contratagdo | Administrador
: : < gac P ¢ | ARHTO
! | Administrador
] ' Definigdo e harmonizagdo de procedimentos.
| | ¢ < P ARHTO
Ri de defici . o d % | [ 'Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe Administrador
Isco de ‘e |C|er1te gxefugao € C?ntrf’ © ~as clausu asN ! ) ‘em permanéncia acompanhar a execugdo (exceto fiscalizagdo) ARHTO
contratuais, por inexisténcia de fiscalizagdo da execugdo | Baixo
contratual i Criagdo e manutengdo de um mapa de contrato com alertas eventuais Administrador
| ‘vicissitudes contratuais. ARHTO
| Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe Administrador
| 'em permanéncia acompanhar a execuc&o. ARHTO
Desvio do plano de trabalhos que, injustificadamente, ponha i éCriagéo um plano de trabalhos modificado, que evidencie as medidas de Administrador
em risco o cumprimento do prazo de execug¢do da obra ou * Baixo ‘corregdo que sejam necessarias a recuperagdo do atraso verificado ARHTO

‘Contratos Publicos .
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N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da informagéo,
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da
informacdo prestada.

Médio

agéncia portuguesa

«ambiente

;Promover a divulgacdo publica e de forma acessivel de toda a informagédo

‘produzida pela APA.

Administrador
ARHTO

Administrador
ARHTO

Informag&o organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores
para utilizacdo interna e externa.

Administrador
ARHTO

'Elaboragé@o e atualizagdo de Manuais de Procedimentos e Normas para as
;atividades desempenhadas

Informagdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e
fiabilidade na informag&o prestada.

Médio

i
Procedimentos claros quanto a sistematizagdo e disponibilizagdo da Administrador

informagdo em articulagdo com o DCOM ARHTO
Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores Administrador
para utilizagdo interna e externa. ARHTO

H

| . Administrador
JrRecoIha e atualizagdo permanente em curso.

ARHTO

Administrador

Garantir que toda a informacdo pertinente é informatizada ARHTO

Informagdo pertinente ndo informatizada; Baixo
Recolha e atualizagdo permanente em curso Administrador
; caop ‘ ARHTO
jRestri(;f)es de acesso a informag&es confidenciais, sé disponiveis apds Administrador
o ) ) ) . ) ) o validagdo hierdrquica. ARHTO
Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Médio
Criagdo da figura do Gestor de Processo Administrador
¢ & ARHTO
'Planeamento das ag8es de modo exaustivo e rigoroso, de modo a limitar o Administrador
Recolha de evidéncias de modo insuficiente, que ‘ambito e identificar situacdes com maior materialidade, relevancia ou ARHTO
i,
fundamentem de modo apropriado as avaliagbes e analises Médio risco.
efetuadas, comprometendo os resultados da fiscalizacdo Monitorizagdo e acompanhamento da realizagdo dos trabalhos e dos Administrador
resultados obtidos com as diligéncias efetuadas. ARHTO
] - L - Administrador
;Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos. ARHTO
Definigdo das equipas de trabalho Médio

Administrador

Constituicdo de equipas multidisciplinares. ARHTO
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Administrador

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes. Médio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
. ~ ARHALENT
das decisdes e da fundamentagédo.
Realizagdo de reunies periddicas com os Coordenadores dos Polos Regionais sob - Administrador
a sua drea de influéncia. B B B ~ ARHALENT
Probabilidade de tratamento discriminatdrio ou falta de Baixo Criagdo e implementagdo de mecanismos para controlo da informagé&o e de prazo Administrador
isengdo no reporte. para reporte ao Conselho Diretivo da APA ARHALENT
Transparéncia na informagdo de reporte ao Conselho Diretivo da APA Administrador
(implementagdo de procedimentos escritos) ARHALENT
Fraca articulagdo com os Departamentos da APA, nas L
- A A L ) o . . Administrador
matérias de competéncia comum, (no ambito da Baixo |Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos Administradores das ARH. ARHALENT
implementagdo de projetos, medidas e/ou Programas)
Definigdo de prioridades articulando com o Departamento da APA com Administrador
competéncia nas materias em analise. ~ ARHALENT
) ~ . S - Administrador
Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e Dotagdo adequada de recursos humanos ARHALENT
pareceres dada a proximidade local e a pressdo exercida pelos Médio Administrad
ministrador
interessados. Fixaca i issa
ixagdo de prazos internos adequados para resposta/emissdo dos pareceres ARHALENT
Acesso e pesquisa da informagao cientifica atualizada mediante criagdo de um Administrador
repositério digital de documentacédo (ex. pasta partilhada/intranet) . ARHALENT
Administrador
D 3 h .
otagdo adequada de recursos humanos ARHALENT
) . ) L L ) R T Administrador
Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade do parecer, Fixacdo de prazos internos adequados a verificagdo dos factos. ARHALENT
decorrente da verificagdo de irregularidade da obra cuja Médio ——— o e e . . .
. . . Envio de adverténcias, em devido tempo, ao empreiteiro, logo que se detetem Administrador
consequéncia sera o embargo da obras/demolicdo. ) L
situacdes irregulares. ARHALENT
Acompanhamento regular Administrador
P guiar. ARHALENT
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A andlise técnica para atribuicdo de licengas, autorizacbes e

Padronizagdo de modelos de andlise técnica.

Administrador

; ) ) . ~ . ARHALENT
pareceres ambientais pode ser influenciada pPor Pressa0 SODIE | BaiX0 Adrmimistrador
- ) ministrador
0s técnicos que preparam a resposta. Recurso a Plataforma Eletrdnica SILIAMB
que prep P ARHALENT
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para .
o ) . . ) . ) ) . Administrador
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada. Baixo |assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHALENT
das decisdes e da fundamentagdo.
Cumoprir os prazos previstos nos regimes juridicos aplicaveis aplicaveis e do Administrador
) . , .. Cddigo do Procedimento Administrativo ARHALENT
Deferimento tacito Médio —
Dotagdo adequada de recursos humanos Administrador
¢ q ' ARHALENT
Proceder ao controlo didrio dos valores cobrados, realizando-se o depdsito .
) ) L . Administrador
imediato dos valores em numerdrio ou cheque, quando necessério promovendo a
. o ARHALENT
Cobranga de Taxas. Baixo |rotatividade do colaborador afeto a esta tarefa.
Privilegiar os recebimentos por DUC, reduzindo o meio de pagamento via Administrador
S S transferéncia bancdria, cheque e/ou dinheiro. ARHALENT
Processamento de abonos ao pessoal, designadamente Planeamento e acompanhamento regular das agbes de acompanhamento e/ou Administrador
ajudas de custo ou despesas com aquisicdo de bilhetes sem Baixo fiscalizagdo. ARHALENT
correspondéncia com efetivas prestacdes de trabalho pelo Conferéncia dos processamentos de saldrios com os respectivos documentos de Administrador
pessoal suporte dos abonos . ARHALENT
) ) Promover, para os contratos celebrados que determinem pagamentos faseados, a .
Pagamentos e recebimentos diferentes dos montantes a ) L . Administrador
) Baixo |reconciliagdo de contas correntes de fornecedores com extratos emitidos pelas
pagamento e/ou recebimento. . - ARHALENT
............................................................. entidades bancérias.
Solicitar a elaboragdo, aprovagao e divulgagdo um Regulamento de Fundo de Administrador
. . ) ) Maneio a utilizar por todas as Administragdes de Regido Hidrografica. ARHALENT
DeSV|OS de dlnhe|r0 dO FUndO de l\/lanEIO Ba|x0 ...... p ...... S g ........ g ........ ..g .............. PSS S S
Assegurar o controlo da gestdo do Fundo de Maneio e garantir que toda a saida Administrador
em numerario deve estar suportada em documento. ARHALENT
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|| agéncia portuguesa
{ do i )

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada Administrador
N3ao fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes < < a ’ ARHALENT
técnicas, tendo em conta a natureza das prestag8es objeto Baixo Procedimento escritos com obrigatoriedade de definigdo das especificagdes Administrador
do contrato a celebrar. técnicas no caderno de encargos, tendo em conta a natureza das prestagdes ARHALENT
objeto do contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em vigor.
Administrador
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Baixo < < 4 ARHALENT
incompleto. Obrigatoriedade dos cadernos de encargos incluirem uma clausula que dé Administrador
cumprimento aos n.%s 8 e 9 do artigo 49.2 do CCP. ARHALENT
Explicitagdo clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo da Administrador
Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar. ARHALENT
adjudicacdo e dos fatores e eventuais subfactores de Baixo Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para Administrador
avaliacdo das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
e ~ ARHALENT
das decisBes e da fundamentagao.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Baixo
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica. . ~ . A . : .
T - e 8 Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, conforme Administrador
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de . L _

T X L L . modelo previsto no Cédigo dos Contratos Publicos _ Anexo XIII ARHALENT
parcialidade/favorecimento quer na anélise técnica efetuada, Baixo
quer na escolha da entidade adjudicada.

Administrador
Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica.
< P ca0 P ARHALENT
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e Baixo | Restrices de acesso a informacses Administrador
trabalhadores ¢ coes. ARHALENT
Administrador
Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes.
¢ P P 8 ARHALENT
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a -

L A ™. ~ . L. . S R . Administrador
medigdo da eficiéncia e a verificagdo da eficicia das decisSes Baixo | Definicdo e harmonizagdo de procedimentos. ARHALENT
tomadas e respetiva fundamentacgdo.

. —_ ~ . Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
Risco de deficiente execugdo e controlo das clausulas N ~ . o
. A ' . ~ . permanéncia acompanhar a execugdo (exceto fiscalizagdo) . ARHALENT
contratuais, por inexisténcia de fiscalizacdo da execugdo Baixo e = . i
contratual Criagdo e manutengdo de um mapa de contrato com alertas eventuais Administrador
’ vicissitudes contratuais. ARHALENT
Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
permanéncia acompanhar a execugdo. ARHALENT
Desvio do plano de trabalhos que, injustificadamente, ponha Criagdo um plano de trabalhos modificado, que evidencie as medidas de corregdo Administrador
em risco o cumprimento do prazo de execugdo da obra ou Baixo que sejam necessarias a recuperagdo do atraso verificado ARHALENT
dos respetivos prazos parcelares. Definigdo de prazo para a conclusdo dos trabalho sob pena de aplicagdo de Administrador
sangdes contratuais conforme previsto no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos
PUblicos ARHALENT
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N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da informacao,

Promover a divulgagdo publica e de forma acessivel de toda a informagdo

~+n

do MK e

Administrador

agéncia portuguesa

N . L ) . .. produzida pela APA. ARHALENT
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da | Médio e : - = e - o -
) ~ Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Administrador
informacdo prestada. T

utilizagdo interna e externa. ARHALENT
Procedimentos claros quanto a sistematizagdo e disponibilizagdo da informagdo Administrador
em articulagdo com o DCOM 3 N ARHALENT
Informagédo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Médio Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Administrador
fiabilidade na informac&o prestada. utilizagdo interna e externa. ARHALENT
Recolha e atualizagdo permanente em curso Administrador
caop ' ARHALENT
) ) ~ . L ) Administrador
Garantir que toda a informagdo pertinente é informatizada ARHALENT
Informagdo pertinente ndo informatizada; Baixo —
Recolha e atualizagdo permanente em curso Administrador
caop ' ARHALENT
Restri¢bes de acesso a informagdes confidenciais, s6 disponiveis apds validagdo Administrador
hierarquica. ARHALENT
Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Baixo ! -
Criagdo da figura do Gestor de Processo Administrador
_______ o : : _ ARHALENT
Planeamento das agdes de modo exaustivo e rigoroso, de modo a limitar o ambito.  Administrador
o . . e identificar situagdes com maior materialidade, relevancia ou risco. ARHALENT
Recolha de evidéncias de modo insuficiente, que e e -
) L . . .. |Monitorizagdo e acompanhamento da realizagdo dos trabalhos e dos resultados Administrador
fundamentem de modo apropriado as avaliagdes e andlises Médio ) I
. obtidos com as diligéncias efetuadas. ARHALENT
efetuadas’ Compl’ometendo 0s resultados da ﬁscahzagao e T
Afetagdo dos recursos necessarios as equipas de fiscalizagdo Administrador
¢ auip ¢ ARHALENT
Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos Administrador
8 ‘ ARHALENT
Administrador
Definics . 4dio D E .
efinicdo das equipas de trabalho Médio Dotagdo adequada de recursos humanos ARHALENT
Constituicdo de equipas multidisciplinares Administrador
i auie pinares. ARHALENT
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agéncia portuguesa
«ambiente

Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para .
Administrador

consequéncia serd o embargo da obras/demoli¢do.

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes. Médio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHALG
das decisdes e da fundamentagdo.
Criagdo e implementagdo de mecanismos para controlo da informagdo e de prazo Administrador
Probabilidade de tratamento discriminatério ou falta de Baixo para reporte ao Conselho Diretivo da APA ARHALG
isengdo no reporte. Transparéncia na informagdo de reporte ao Conselho Diretivo da APA Administrador
(implementagdo de procedimentos escritos) ARHALG
Defini¢do de prioridades articulando com o Departamento da APA com Administrador
competéncia nas matérias em andlise. ARHALG
Dotagdo adequada de recursos humanos Administrador
Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e ¢ g ARHALG
pareceres decorrentes da atividade e proximidade local da Médio
- - N Administrador
Administraggo da Regido Hidrica. Fixagdo de prazos internos adequados para resposta/emissdo dos pareceres ARHALG
Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada mediante criagdo de um Administrador
repositorio digital de documentagdo (ex. pasta partilhada/intranet) . ARHALG
Administrador
Dotagdo adequada de recursos humanos.
cao aded ARHALG
Administrador
Fixagdo de prazos internos adequados a verificagdo dos factos.
glodep a ¢ ARHALG
Risco de redugdo da qu?hdad? e flablllldade do parecer" Envio de adverténcias, em devido tempo, ao empreiteiro, logo que se detetem Administrador
decorrente da verificagdo de irregularidade da obra cuja Elevado

situacBes irregulares. ARHALG

Administrador
ARHALG

Administrador
ARHALG

Acompanhamento regular.

Criagdo de um repositério digital de documentacdo (ex.pasta partilhada/intranet) .
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A analise técnica para atribuicdo de licengas, autorizagcdes e

Administrador

Padronizagdo de modelos de analise técnica.

. ) . . . ARHALG
pareceres ambientais pode ser influenciada por pressdo sobre Baixo
. N . Administrador
0s tecnicos que preparam a resposta. Recurso a Plataforma Eletronica SILIAMB
ARHALG
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para .
. ) - P - ) ) . . Administrador
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada. Médio  assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade ARHALG
das decis®es e da fundamentacdo.
Cumprir os prazos do Cédigo do Procedimento Administrativo e Lei e /ou Administrador
. L. L regulamentagdo aplicavel ARHALG
Deferimento tacito Médio o
Dotagdo adequada de recursos humanos e de estrutura organica Administrador
¢ q & ARHALG
Privilegiar os recebimentos por transferéncia bancaria, reduzindo o meio de Administrador
pagamento via cheque e/ou dinheiro. ARHALG
Cobranca de Taxas. Elevado
Proceder ao depdsito diario dos valores cobrados, promovendo a rotatividade do Administrador
colaborador afeto a esta tarefa. ARHALG
Processamento de abonos ao pessoal, designadamente Planeamento e acompanhamento regular das acbes de acompanhamento e/ou Administrador
ajudas de custo ou despesas com aquisi¢do de bilhetes sem Baixo fiscalizagdo. ARHALG
correspondéncia com efetivas prestacges de trabalho pelo Conferéncia dos processamentos de salarios com os respectivos documentos de Administrador
pessoal suporte dos abonos . ARHALG
. ) Promover, para os contratos celebrados que determinem pagamentos faseados, a o
Pagamentos e recebimentos diferentes dos montantes a ) I o Administrador
A Baixo reconciliagdo de contas correntes de fornecedores com extratos emitidos pelas
pagamento e/ou recebimento. X L. ARHALG
entidades bancdrias .
Solicitar a elaboragdo, aprovacgdo e divulgagcdo um Regulamento de Fundo de Administrador
. o ) ) Maneio a utilizar por todas as Administragdes de Regido Hidrografica. ARHALG
Desvios de dinheiro do Fundo de Maneio Baixo L
Assegurar o controlo da gestdo do Fundo de Maneio e garantir que toda a saida Administrador
em numerdrio deve estar suportada em documento. ARHALG
Administrador
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. ARHALG
Néo flxa(}éO, no Cadel’nO de encal’gOS, das especrﬂcacées ......................................................... e —
técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto Médio Procedimento com obrigatoriedade de defini¢cdo das especificagbes técnicas no

do contrato a celebrar.

Administrador

caderno de encargo, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do
8 prestac ) ARHALG

contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em vigor.
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Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo
incompleto.

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.

Administrador
ARHALG

Médio Obrigatoriedade dos cadernos de encargos incluirem uma clausula que dé
cumprimento aos n.%s 8 e 9 do artigo 49.2 do CCP.

Administrador
ARHALG

Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de

Explicitagdo clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo da
natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar.

Administrador
ARHALG

adJu.dlcNagao e dos fatores e eventuf’al)s sgbfactores de Médio Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para Administrador
avaliaggo das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
. ~ ARHALG
das decisBes e da fundamentagdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Administrador
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica. ARHALG
' ) " o . Médio Preenchimento de declarac3o de inexisténcia de conflito de interesses, conforme = |
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de modelo previsto no Cédigo dos Contratos Publicos _ Anexo XIII Administrador
parcialidade/favorecimento quer na analise técnica efetuada,
. - ARHALG
quer na escolha da entidade adjudicada.
Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica Administrador
¢ P e0 pablica: ARHALG
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e Médio Restricdes d inf - Administrador
estrigdes de acesso a informagdes.
trabalhadores ¢ “ ARHALG
Administrador
Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes.
za¢ P P e ARHALG
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a .

o A e . ~ - S R . Administrador
medigdo da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das agdes Médio Definicdo e harmonizagdo de procedimentos. ARHALG
tomadas.

Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
Risco de deficiente execugdo e controlo das clausulas permanéncia acompanhar a execug3o (exceto fiscalizagdo) . ARHALG
contratuais, por inexisténcia de fiscalizagdo da execugdo Elevado L ~ i o
contratual Criagdo e manutengdo de um mapa de contrato com alertas eventuais Administrador
’ vicissitudes contratuais. ARHALG
Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Administrador
permanéncia acompanhar a execugdo. ARHALG
Desvio do plano de trabalhos que, injustificadamente, ponha Criagdo um plano de trabalhos modificado, que evidencie as medidas de corre¢do Administrador
em risco o cumprimento do prazo de execugdo da obra ou Elevado ARHALG

dos respetivos prazos parcelares.

que sejam necessdrias a recuperagdo do atraso verificado.

Defini¢do de prazo para a conclusdo dos trabalho sob pena de aplicagdo de
sangBes contratuais conforme previsto no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos .

Administrador
ARHALG
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N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da informacéo,

Administrador
ARHALG

Promover a divulgacdo publica e gratuita, e de forma acessivel de toda a
informagdo produzida pela APA.

ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio
informagao prestada. Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Administrador
utilizagdo interna e externa. ARHALG
Procedimentos claros quanto a sistematizagdo e disponibilizagdo da informacgdo Administrador
em articulagdo com o DCOM ARHALG
Informagdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Médio Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Administrador
fiabilidade na informag3o prestada. utilizagdo interna e externa. ARHALG
Recolha e atualizagdo permanente em curso Administrador
caop ‘ ARHALG
Garantir que toda a informagdo pertinente é informatizada Administrador
4 ceop ARHALG
~ . - . - Informagdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Administrador
Informagdo pertinente ndo informatizada; Médio i NC X & P P
utilizagdo interna e externa. ARHALG
Recolha e atualizagdo permanente em curso Administrador
ceop : ARHALG
Restri¢Bes de acesso a informagdes confidenciais, sé disponiveis apos validagdo Administrador
. . . . . . hierarquica. ARHALG
Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Elevado
Criagdo da figura do Gestor de Processo Administrador
¢ ¢ ARHALG
Planeamento das a¢Bes de modo exaustivo e rigoroso, de modo a limitar o ambito Administrador
e identificar situagBes com maior materialidade, relevancia ou risco ARHALG
Recolha de evidéncias de modo insuficiente, que S o o
fundamentem de modo apropriado as avaliagBes e andlises Elevado MO!’IItOrIZBQaO e éFcimp?nhamento da realizagdo dos trabalhos e dos resultados Administrador
efetuadas, comprometendo os resultados da fiscalizagdo obtidos com as diligéncias efetuadas. ARHALG
Afetagdo dos recursos necessdrios as equipas de fiscalizagdo Administrador
¢ auie “ ARHALG
Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos Administrador
& : ARHALG
_— ) - . Administrador
Definigdo das equipas de trabalho Elevado  Dota¢do adequada de recursos humanos e de estrutura organica

ARHALG

Administrador
ARHALG

Constituigdo de equipas multidisciplinares.
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Falta de realizagdo de reunido anual da Comissdo de
Seguranca de Barragens (RSB)

Inexisténcia de segregacdo de fungbes

sy
|
W

Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e
pareceres prévios a autorizagdo para entrada em produgdo
das barragens

Fiscalizagdo insuficiente da aplicagdo pelos donos de obra dos
regulamentos de segurancga de barragens, em barragens em
construcdo e/ou fase de exploragdo.

Baixo Articulagdo com o Presidente da Comissdo da Comissdo de Seguranga de Chefe GSB
Barragens e apoio na preparagdo dos elementos de base a submeter a reunido.
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
Baixo assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Chefe GSB
das decisBes e da fundamentagdo.
Defini¢do de prioridades articulando com as entidades envolvidas no controlo e Chefe GSB
'seguranca das barragens.
|
'Dotagdo adequada de recursos humanos Chefe GSB
| S
'Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses. Chefe GSB
Médio f
H
'Fixagdo de prazos internos adequados para emissdo dos pareceres Chefe GSB
EAcesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada mediante criagdo de um Chefe GSB
‘repositorio digital de documentagao (ex. pasta partilhada/intranet).
|
|Acompanhamento regular. Chefe GSB
fDefinigéo de prioridades articulando com as entidades envolvidas no controlo e Chefe GSB
'seguranga das barragens.
|
'Dotagdo adequada de recursos humanos. Chefe GSB
;
Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Chefe GSB
i
Médio EEIaboragéo de programacdo anual de inspe¢Bes da Autoridade de Segurancga as Chefe GSB
‘barragens.
EReaIizagﬁo de inspe¢Bes, com adaptagdo da programagdo as incidéncias das obras
| Ee dos intervenientes, elaboragdo de relatdrios, homologagdo e comunicagdo aos Chefe GSB
] 'donos de obra.
H
H i
E EAtuaIizagéo e manutencdo da base de dados de seguranca de barragens. Chefe GSB
H i
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Processamento de abonos ao pessoal, designadamente

agéncia portugues

Planeamento e acompanhamento regular das acdes de acompanhamento e/ou

X e ) L Chefe GSB
ajudas de custo ou despesas com aquisi¢cdo de bilhetes sem Médio flsgaliz“aggq.w S e
correspondéncia com efetivas prestagdes de trabalho pelo
pessoal Envio atempado dos documentos de suporte dos abonos . Chefe GSB

oo L Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Chefe GSB
N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes S -
técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto Médio Procedimento com obrigatoriedade de definigdo das especificagdes técnicas no
do contrato a celebrar. caderno de encargo, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do Chefe GSB

contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em vigor.
) ) Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Chefe GSB
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Médio
incompleto. Obrigatoriedade dos cadernos de encargos incluirem uma clausula que dé Chefe GSB
cumprimento aos n.%s 8 e 9 do artigo 49.2 do CCP.
Explicitacdo clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo da Chefe GSB
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de natureza das prestacSes objeto do contrato a celebrar.
adjudicagdo e dos fatores e eventuais subfactores de Meédio Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Chefe GSB
das decisBes e da fundamentagdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a -
. ) quep . Médio Chefe GSB
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.
o S ) Preenchimento de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses, conforme =~ |
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de modelo previsto no Cddigo dos Contratos Publicos _ Anexo Xl
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, Médio Chefe GSB
quer na escolha da entidade adjudicada.
Utilizagdo das plataformas informaticas de contratagdo publica. Chefe GSB
Existéncia de situagBes de conluio entre os concorrentes e L - i "
Médio Restricdes de acesso a informagdes. Chefe GSB
trabalhadores
Monitorizagdo e acompanhamento da atividade pelos dirigentes. Chefe GSB
Processos mal definidos e ndo harmonizados. inviabilizando a Defini¢do e harmonizag&o de procedimentos. Chefe GSB
medigdo da eficiéncia e a verificagdo da eficacia das agdes Médio
tomadas. Revisdo e validagdo por amostragem da informac&o registada. Chefe GSB
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5 i Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em
Risco de deficiente execugdo e controlo das clausulas - - e a Chefe GSB
) e o 5 . permanéncia acompanhar a execugdo (exceto fiscalizagdo) .
contratuais, por inexisténcia de fiscalizagdo da execugdo Médio s s
contratual. Criagdo e manutengdo de um mapa de contrato com alertas eventuais Chefe GSB
vicissitudes contratuais.
Criagdo, em cada contrato, da figura de Gestor do Contrato a quem cabe em Chefe GSB
permanéncia acompanhar a execugdo.
Desvio do plano de trabalhos que, injustificadamente, ponha L . X . i -
. . ~ - Criagdo um plano de trabalhos modificado, que evidencie as medidas de corregdo
em risco o cumprimento do prazo de execugdo da obra ou Médio ) N ~ o Chefe GSB
q i | que sejam necessarias a recuperagdo do atraso verificado
os respetivos prazos parcelares. Detini¢ao de prazo para a conclusao dos trabalho sob pena de aplicagao de
sangdes contratuais conforme previsto no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Chefe GSB
Diihlicac
5 lizack falh . inf 5 Promover a divulgagdo publica e gratuita, e de forma acessivel de toda a Chefe GSB
N~ao atua |z'agao de_: dr_«,u.jos e falhas no registo da in or_ma(;ao, N informaco produzida pela APA.
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio - - - -
informacdo prestada. Informacdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Chefe GSB
utilizagdo interna e externa.
Informacgdo organizada em bases de dados, plataformas e visualizadores para Chefe GSB
Informacdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Médio utilizagdo interna e externa.
fiabilidade na informagdo prestada.
Recolha e atualizagdo permanente em curso. Chefe GSB
Acodes de fiscalizagdo ndo totalmente conforme com o L . ) o
Médio Promover a criagdo de um Manual de Procedimentos de Fiscalizagdo de Barragens Chefe GSB
Regulamento de Seguranta de Barragens.
. - o Planeamento das agdes de modo exaustivo e rigoroso, de modo a limitar o Chefe GSB
Recolha insuficiente de eV|d~enC|as qlue fundamentem de ) ambito e identificar situagdes com maior materialidade, relevancia ou risco
modo apropriado as avaliages e analises efetuadas, Médio TS e SR B
comprometendo os resultados da fiscalizacdo. Monitorizagdo e acompanhamento da realizagdo dos trabalhos de fiscalizagdo e Chefe GSB
dos resultados obtidos.
Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos. Chefe GSB
Definigdo rigida das equipas de trabalho. Médio
Constituicdo de equipas multidisciplinares. Chefe GSB
Favorecimento do interessado (dono da obra/técnico Promover agdes de sensibilizagdo para os temas de ética e controlo Chefe GSB
responsa’vel pela exp|0ra<;§o), aquando o IeVantamentO do lVIédIO R I =
auto de inspeg¢do. Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos. Chefe GSB
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Informagdo pertinente ndo informatizada.

Médio

riagdo de um repositério digital de documentagdo (ex. criagdo processos

E hefe GAPAL
ledoc, pasta partilhada, ...), para o Gabinete. Chefe G

Transmissdo ou uso indevido de informacdo confidencial

reenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses. Chefe GAPAL

Informacéo dispersa e desintegrada pode afeta

ra

cesso ao repositorio digital de documentacgdo (ex. processos Filedoc, pasta

Médio R - Chefe GAPAL
qualidade e fiabilidade na informacdo prestada. artilhada /intranet), a criar por area tematica.
) ~ , ) . ubmissdo do processo decisorio ao Conselho Diretivo de modo a ser
Articulagdo da saida de informacdo relevante a prestar . . ) o
j Baixo ssegurado o controlo da qualidade, a regularidade e a adequabilidade da | Chefe GAPAL
ao exterior.
ubmissdo do processo decisorio ao Conselho Diretivo de modo a ser
Informacédo relavante a prestar ao exterior. Baixo ssegurado o controlo da qualidade, os prazos de resposta e a Chefe GAPAL

‘adequabilidade da informagdo.
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Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
Inexisténcia de Segregagdo de fungdes Médio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretor DTSI
das decisdes e da fundamentagdo.
Promover a elaboragdo de normativos de autenticagdo e identificagdo dos .
» Diretor DTSI
utilizadores.
Criagdo e implementagdo de procedimentos de autorizagdo de extragdo e
| -riagdo & Imp caoder ¢ ¢ " Diretor DTS
‘cedéncia de dados. |
Promover a implementagdo do Regulamento Geral de protec¢do de Dados. Diretor DTSI
Acesso a informagdo ndo autorizada Elevado -
‘Alocar Recursos Humanos com formagdo especializada. . Diretor DTSI
f i
Implementagdo de politicas de backups e recuperagdo de dados. Diretor DTSI
Realizagdo de testes de vulnerabilidade periddicos efetuados internamente ou por ’
| ) . - Diretor DTSI
‘recurso a entidade entidade externa. |
Promover a elaboragdo de normativos de autenticagdo e identificagdo dos
© ¢ ¢ ¢ Diretor DTS
utilizadores.
Processos de alteragdo com duplo controlo de validagdo. . Diretor DTSI
Fraco controlo dos administradores dos sistemas, ao nivel | |
local e regional, cuja consequéncia podera levar a alteracdo . " . " " ) . .
< " Médio Implementagdo de sistemas de detecdo e prevengdo de intrusdo. Diretor DTSI
de regras de acesso a infraestrutura facilitando o acesso de
terceiros aos sistemas/ dados/ informagdo.
Efetuar andlise periddica de logs dos sistemas e rever os perfis de acesso. . Diretor DTSI
§
Promover a realizagdo ag¢des de formagdo e sensibilizagdo em seguranga de .
X - ¢ ¢ ¢ ¢ € ¢ Diretor DTSI
informagéo.
Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo dos sistemas. - Diretor DTSI
§
Alteracdo da parametrizacdo e/ ou configuragdo dos sistemas Médio =
Promover a realizagdo a¢Ses de formagdo e sensibilizagdo em seguranga de )
) . ¢ ¢ ¢ ¢ g ¢ Diretor DTSI
informacdo.
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agéncia portugues

o L ;Alocagéo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretor DTSI
N3ao fixagcdo, no caderno de encargos, das especificagdes )
técnicas, tendo em conta a natureza das prestac8es objeto Médio Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
do contrato a celebrar. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretor DTSI
‘das decisdes e da fundamentagdo.
‘Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretor DTSI
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo . b - e - P -
incompleto Médio 'Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
‘assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretor DTSI
'das decisBes e da fundamentagdo.
éAIocagéo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretor DTSI
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de !
adjudicacdo e dos fatores e eventuais subfactores de Médio 'Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierérquicos para
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. ‘assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretor DTSI
|das decisBes e da fundamentacéo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a ;
P . auep ~ P Médio Diretor DTSI
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e |
“ Médio | 4 e A 4 Diretor DTS
trabalhadores. |Preenchimento de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de |
parcialidade/favorecimento quer na anélise técnica efetuada, Médio Diretor DTSI
quer na escolha da entidade adjudicada.
Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do contrato |Criagdo da figura do Gestor de Contrato Diretor DTSI
resultante da procedimento de contratagdo tendente a Baixo f
prestac&o de servicos e/ou entrega de bens . 'Validagdo atempada da fatura. Diretor DTSI
N3o atualizagdo de dados e falhas no registo da informagéo, :Anélise da informagdo produzida pelos departamentos da APA. Diretor DTSI
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Elevado - - e - e
informacao prestada Implementag¢do de mecanismos de monitorizagdo de registo e atualizagdo de Diretor DTS
‘dados.
Informacdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e
o < ) P - g P a Elevado Recolha e atualizagdo permanente em curso. Diretor DTSI
fiabilidade na informagdo prestada. |
|Criagdo e implementagdo de procedimentos de autorizagdo de extragdo e
|Criaggo e imp ¢ P ¢ < Diretor DTSI
|cedéncia de dados.
Possibilidade de cdépia ou divulgagdo de informagdo sensivel i _ _ i
R - N Elevado ‘Promover a implementagdo do Regulamento Geral de prote¢do de Dados. Diretor DTSI
para a organizagdo ou para o cidaddo. |
éPromover a realizagdo agBes de formacgdo e sensibilizagdo em segurancga de
| ~ ¢ ¢ “ ¢ & “ Diretor DTSI
‘informacé&o
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'Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a | Diretor DEPR
adequabilidade das decisGes e da fundamentacgdo. |

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes. © Baixo

Defini¢do de procedimentos escritos com base em propostas de melhoria

Risco na falta de coordenacdo das atividades inerentes |
no desempenho evolutivas.

ao atendimento em emergéncias radioldgicas bem como . Médio
do acionamento dos meios necessarios. ‘Monitorizagdo regular da atividade. | Diretor DEPR

Diretor DEPR

Risco de falhas no planeamento e no acompanhamento

da execugdo das atividades relacionadas com os Médi 'Promover a elaboracio do planeamento e cronograma das atividades dos Diretor DEPR
édio N | Diretor

Protocolos de Colaboragdo com outras entidades de ‘Protocolos de Colaboragdo.

protecdo civil.

éFrequéncia do Curso Geral de Segurancga da Informagédo Classificada. Diretor DEPR

Manuseamento de informagdo classificada no ambito do | o
Planeamento Civil de Emergéncia. ‘Preenchimento de declaragdo de confidencialidade pelos Técnicos relativa

~ . ) Diretor DEPR
‘a cada processo/agdo em que sdo intervenientes.

§Definig§o de procedimentos escritos com base em propostas de melhoria

Risco na preparagdo e resposta a emergéncias . Chefe EPRE
S . ‘do desempenho evolutivas.

radioldgicas e nucleares bem como no acionamento dos | Elevado - - - i
) L. | ‘Recursos humanos treinados e equipamentos necessarios para assegurar a |

meios necessarios. | Chefe EPRE

‘resposta a emergéncia.

;Promover a formagdo regular em resposta a emergéncias radioldgicas dos |
'Recursos Humanos afetos ao EPRE, sustentado num sistema de suporte em Chefe EPRE
“Reach-back”. (

Necessidade de tomada de decisdo operacional no
terreno, num curto espaco de tempo, obviando a :
reflexdo e o distanciamento necessario do evento, ' Elevado

situagdo que pode afetar as condi¢Ses de vida da 'Recursos humanos treinados e equipamentos necessarios para assegurar a |

populagdo, dos trabalhadores e do ambiente. ' Iresposta & emergéncia. Chefe EPRE
Risco de falhas na rececéo e transmissdo de informacdo | Bai ‘Testes de comunicagdo periodicamente. . Chefe EPRE
. Baixo i
e de dados. ‘Redundancia de meios. | Chefe EPRE
Necessidade de resposta e de tomada de decisGes num L . L ) L. -
Médio ;Partmpagao em exercicios sem aviso preévio. . Diretor DEPR

curto espago de tempo.

i
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agéncia portuguesa
{1 do( Y

Elaboragdo de informacgdo orientadora sobre os procedimentos a adotar
Chefe DAN
pelos requerentes
Elaboragdo de procedimentos (checklists objetivos prévios) para avaliacdo
. Chefe DAN
Valorizacdo de elementos inapropriados que dos pedidos
possibilitem decisdes favoraveis Envolvimento de diferentes técnicos nas varias fases dos processos de Chefe DAN
o efe
Favorecimento de entidades Elevado decisdo
Eventuais conflitos de interesses entre os trabalhadores Controlo interno dos processos de decisdo Chefe DAN
e requerentes o ; ; P .
Publicagdo no website de listagens de autorizagdes e reconhecimentos
. Chefe DAN
emitidos
Preenchimento de declaragdes de conflito de interesses Chefe DAN
Elaboragdo de informagdo orientadora sobre os procedimentos a adotar
¢ ¢ P Chefe DAN
Valorizagdo de elementos inapropriados que pelos requerentes
possibilitem decisdes favoraveis Elaboragdo de procedimentos (checklists objetivos prévios) para avaliacdo Chefe DAN
Eventuais lapsos técnicos nos relatérios produzidos Baixo dos pedidos
(intencionais ou negllgentes)N Controlo interno dos processos de decisdo Chefe DAN
Manuseamento de informacgdo reservada
Dupla revisdo dos relatorios produzidos Chefe DAN
Definigdo de procedimentos escritos com base em propostas de melhoria Chefe DPA
Risco na falta de coordenacgdo das entidades envolvidas Médio no desempenho evolutivas. ere
na elaboragdo do Plano.
Monitorizacdo regular da atividade. Chefe DPA
Eventuais lapsos técnicos na analisee dos conteudos . . .
A o Elevado revisdo da documentagdo por elementos externos a divisdo Chefe DPA
disponibilizados
Risco de falhas no planeamento e no acompanhamento . Promover a elaboragdo do planeamento e cronograma das atividades dos
~ . K Médio N Chefe DPA
da execucdo das atividades relacionadas Plano Protocolos de Colaboracgdo.
Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos Chefe DPA
Considerg¢do / valorizagdo de elementos inapropriados
que possibilitam / aceleram o licenciamento ou a Médio Controlo interno Chefe DPA
aprovagdo de instalagSes; favorecimento de entidades. Publicitacdo das decicdes no site, identificando as empresas autorizadas e
s Chefe DPA
‘datas de decisdo
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qualidade e fiabilidade na informacgdo prestada.

Informacgdo de Ambiente (SNIAmMDb).

|

Risco de falhas no planeamento e no acompanhamento Controlo interno | Chefe DPA
da execugdo das atividades relacionadas com a Médio
campanha de monitorizacdo ambiente Grelha objetiva prévia de valorizagdo de elementos Chefe DPA
Risco na falta de coordenacgdo das entidades envolvidas
~ ¢ Médio Monitorizagdo regular da atividade. Chefe DPA
na elaboragdo do Plano. |
i
- ~ o ~ Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Chefe DPA
N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes
técnicas, tendo em conta a natureza das prestagdes Elevado Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
objeto do contrato a celebrar. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a | Chefe DPA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo. |
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Chefe DPA
Clausu_las técnicas fixadas no caderno de encargos de Elevado Submissdo do processo decisdério a um minimo de dois niveis hierarquicos
modo incompleto. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a | Chefe DPA
adequabilidade das decisdes e da fundamentacgao. i
S . . . - Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Chefe DPA
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de
adjudicac3do e dos fatores e eventuais subfactores de Elevado Submissdo do processo decisdério a um minimo de dois niveis hierarquicos
avaliacdo das propostas, quando exigiveis. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a ‘ Chefe DPA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo. |
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em
causa a transparéncia dos procedimentos de Médio Chefe DPA
Contratagdo Publica. i
Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes - i ~ . o . . |
Médio Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses. Chefe DPA
e trabalhadores.
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na analise técnica Médio i Chefe DPA
efetuada, quer na escolha da entidade adjudicada. |
Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do Criagdo da figura do Gestor de Contrato. Chefe DPA
contrato resultante da procedimento de contratagdo Médio . -
N ~ . Validagdo atempada da fatura. Chefe DPA
tendente a prestacdo de servigos e/ou entrega de bens. i
Disponibilizagdo, a cada de 2 horas, dos dados recolhidos pela RADNET no |
sitio oficial do Sistema Nacional de Informagdo de Ambiente (SNIAMb), Chefe EPRE
tornando os dados da monitorizagdo radioldgica no ambiente, publicos e
N3Zo atualizagdio de dados e falhas no registo da acessiveis. |
informacdo, ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos Baixo Disponibilizagdo, a cada 2 horas, de troca dos dados da RADNET, com os |
nem a qualidade da informag&o prestada. parceiros comunitdrios através da plataforma EURDEP, a qual disponibiliza Chefe EPRE
informacgdo ao publico no seu sitio da Internet.
Implementagdo de um sistema de controlo de qualidade que permite i
. R, . . Chefe EPRE
garantir a fiabilidade e a qualidade dos resultados apresentados. |
~ . . Promover a transmissdo de forma coerente e de facil leitura dos dados
Informacgdo dispersa e desintegrada pode afetar a . | N R L o A N
Baixo recolhidos pela RADNET disponiveis no sitio oficial do Sistema Nacional de Chefe EPRE
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agéncia portuguesa
do M t

Criagdo da figura do Gestor de Processo Diretora DGA

Diretora DGA

i
i
{
b
i
i
i

Preenchimento de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses

i
H
i

Tratamento e acesso a informagado confidencial Elevado = . . , . . Diretora DGA em
Criagdo de pasta partilhada cujo acesso sé ocorre mediante login R ~
. L articulagdo com
/password pessoal e intransmissivel.
o DTSI
Controlo regular e acompanhamento sistematico Diretora DGA
| Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos
Inexisténcia de Segragdo de Fungdes Médio para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DGA
i
‘adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Definigdo de prioridades Diretora DGA
Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade dos estudos
& a o Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DGA
e pareceres, decorrentes do exercicio do | Elevado
. ~ H
acompanhamento, desenvolvimento e gestdo nas Fixagdo de prazos internos adequados para resposta / emissdo dos Diretora DGA
matérias em que o Departamento responsavel. 'pareceres
|
‘Acesso e pesquisa da informacgao cientifica atualizada Diretora DGA
H
e i N i L 'Acompanhamento sistematico das matérias em analise Diretora DGA
Insuficiéncia das fontes de informagéo disponiveis, erros | el q
. ) evado DR =
técnicos e extemporaneidade. | Criagdo de um repositdrio digital de documentagdo (ex. pasta Diretora DGA
partilhada/intranet) .
|
Registo de tod inf a Sist de Gestdao D tal
Asils ,?1 eD oda a informagdo no Sistema de Gestdo Documental em uso na Diretora DGA
N3o atualizagdo de dados e falhas no registo da - riieboc.
|nformagag, ndao gar?ntlndo aflabllldade dos mesmos Médio Submissdo do processo decisdrio a um minimo de dois niveis hierdrquicos
nem a qualidade da informac&o prestada. | para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DGA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Informacdo dispersa e desintegrada pode afetar a . Criagdo de um repositdrio digital de documentagdo (ex.pasta .
. - . ~ Médio | X : Diretora DGA
qualidade e fiabilidade na informacgdo prestada ‘partilhada/intranet)
1
N . . X L ‘Criagdo de um repositdrio digital de documentagdo (ex.pasta .
Informacgdo pertinente ndo informatizada; Médio X . Diretora DGA
partilhada/intranet)
Criagdo da figura do Gestor de Processo Diretora DGA
Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Elevado

Controlo regular e acompanhamento sistematico Diretora DGA
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Articulagdo da tomada de decisdo ao nivel do comité de votagdo entre as

Tomada de decisdo ao nivel do Comité REACH Baixo o Diretora DGA
AC nacionais - APA, DGS e IAPMEI
Cofre fisico de arquivo de informacdo confidencial com limitagdo do )
Diretora DGA
acesso.
Diretora DGA em
Tratamento e acesso a informac3o confidencial Médio  Regras de seguranga acesso ao REACH-IT e restantes plataformas da ECHA | articulagdo com
o DTSI
. " R Diretora DGA em
Controlo regular e acompanhamento sistematico dos acesssos as ) ~
articulagdo com
plataformas da ECHA
o DTSI
) Declaragdes de inexisténcia de conflitos dos membros do RAC e MSC e )
. . (o I Baixo . Diretora DGA
Parcialidade/favorecimento na analise técnica efetuada procedimentos de alerta para contactos da IND
N3o atualizacio de dados e falhas no registo da Melhoria na transmissdo de dados e criagdo de alertas automaticos Diretora DGA
mformagaq, nao garéntlndo af'ab'l'dade dos mesmos Meédio  controlo regular e acompanhamento sistematico dos sistema de Diretora DGA
nem a qualidade da informacdo prestada. informacio_ QUALAR
A andlise técnica para atribuigdo de licencas, ) Os prazos de resposta, nalguns casos reduzidos, provocam um aumento de )
L P (;. . & Baixo P N P g P Diretora DGA
autorizagGes e pareceres ambientais pode ser pressdo.
- . . L . A existéncia de procedimentos definidos e dadas as regras existentes reduz .
Parcialidade/favorecimento na andlise técnica efetuada Baixo . . Diretora DGA
a parcialidade ou favorecimento
Os processos sdo analisados no estrito cumprimentos das regras e .
. L - . Diretora DGA
requisitos exigidos para a qualificagdo dos técnicos e outros.
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada Baixo

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
e/ou entrega de declaragdo da entidade patronal

Diretora DGA
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A analise técnica para atribuigdo de licengas,
autorizagdes e pareceres ambientais pode ser

agéncia

-

ortuguesa

Cumprimentos das regras e requisitos exigidos para a qualificagdo dos
técnicos intervenientes nos processos.

Diretora DGA

Emissdo de alertas e controlo regular do cumprimento dos prazos Diretora DGA

tendente a prestang3do de servigcos e/ou entrega de
bens

. . ~ L Meédio
influenciada por pressdo sobre os técnicos que N L - L .
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
preparam aresposta. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DGA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
. A autorizagdo de libertagdo e uso confinado de OGM e MGM envolve a .
Baixo ~ . . Diretora DGA
o . . L auscultagdo das restantes AC nacionais - DGS e DGAV
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada
| Baixo Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Diretora DGA
Deferimento tacito | Baixo Emissdo de alertas e controlo regular do cumprimento dos prazos Diretora DGA
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora DGA
N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes
técnicas, tendo em conta a natureza das prestagdes Elevado Submissdo do processo decisdrio a um minimo de dois niveis hierdrquicos
objeto do contrato a celebrar. | para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DGA
| adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora DGA
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de R PP P e .
do i lot Elevado Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos
modo incompleto. . . . .
! P para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DGA
| adequabilidade das decisdes e da fundamentacgdo.
| Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora DGA
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de
adjudicac3do e dos fatores e eventuais subfactores de Elevado Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos
avaliac3o das propostas, quando exigiveis. para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a Diretora DGA
adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em |
causa a transparéncia dos procedimentos de | Médio
Contratagdo Publica. |
Existéncia de situagcdes de conluio entre os concorrentes L. .
e trabalhadores Médio Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Diretora DGA
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na analise técnica Médio
efetuada, quer na escolha da entidade adjudicada. |
Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do |
_ < < ~ | Criagdo da figura do Gestor de Contrato Diretora DGA
contrato resultante da procedimento de contratagdo Médio

Validagdo atempada da fatura. Diretora DGA
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Submissdo do processo decisdrio a um minimo de dois niveis hierarquicos

\ agéncia portuguesa
g <cambiente

Diretora
Inexisténcia de segregacdo de fungdes Baixo para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a DCLIMA
adequabilidade das decisdes e da fundamentacgao.
Implementacdo de sistemas de verificacdo em equipa (verificagdo por mais Diretora
de 1 nivel). DCLIMA
Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica Baixo Promocao de reunides finais de verificagdo e discussdo dos resultados de Diretora
efetuada analise dos relatorios DCLIMA
o . . Diretora
Promover a rotatividade da equipa sempre que possivel
DCLIMA
- R . R . Diretora
N&do cumprimento dos prazos legais estipulados Elevado Reforgo da equipa de Recursos Humanos DCLIMA
R ) Diretora
Alocac3o aos operadores CELE do montante Criagdo da figura do Gestor de Processo DCLIMA
incorreto de licencas de emissao gratuitas o o N - S
Médio  Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos )
. . . Diretora
) . L para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a DCLIMA
Deferimento tacito na emiss&io de TEGEEs adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Processamento de informacdo na criagcdo de Médio
contanoRPLE ImplementagZo de sistemas de verificaggo em equipa (verificacdo por mais  Diretora
Processsamento de informacdo na gestdo da Médio de 1 nivel). DCLIMA
conta no RPLE ‘
Baixo Todos as alteracdes nos formularios dos operadores ficam registadas no Diretora
Gases Fluorados nos equipamentos | Médulo Siliamb de Gases Fluorados | DCLIMA
. Amostragem parcial de formularios Excel recebidos para verificagdo de Diretora
Médio :
Compras e Vendas de Gases Fluorados conformidade DCLIMA
Implementagdo de sistemas de verificagdo em equipa (verificagdo por mais
L ) ) ) de 1 nivel) / Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis Diretora
Avaliacdo das candidaturas submetidas Baixo o, . i .
hierarquicos para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a DCLIMA

legalidade e a adequabilidade das decisdes e da fundamentacgdo.
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agéncia portuguesa
do ombiente

~ ~ Diretora
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.
N&o fixagdo, de forma clara, das especificagdes DCLIMA
técnicas no caderno de encargos, tendo em Baixo Procedimento interno escrito com obrigatoriedade de definigdo das
conta a natureza das prestagdes objeto do | especificagdes técnicas no caderno de encargo, tendo em conta a natureza Diretora
contrato a celebrar. | das prestacdes objeto do contrato a celebrar, nos termos da legislagdo em DCLIMA
i vigor e baseado no Manual de Procedimentos.
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios |
de adjudicacdo e dos fatores e eventuais | i Explicitagdo clara dos fundamentos dos critérios estabelecidos, em fungdo Diretora
L | Baixo ~ R
subfactores de avaliagdo das propostas, quando da natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar. DCLIMA
exigiveis. |
EXISTErNCIa ue ConTiitos ae neresses que 1 1 . = . PO : : :
O d | . Preenchimento de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses (cf. Diretora
ponham em causa a transparéncia dos Médio .
. . e e modelo previsto no Anexo XlIl do CCP) DCLIMA
o X - i Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos i
Existéncia de situacdes de conluio entre os ) . . X Diretora
| Baixo para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a
concorrentes e trabalhadores. | I L ~ DCLIMA
| adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de L - . S .
. ) o | Submissd@o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos .
parcialidade/favorecimento quer na analise | . . . . Diretora
.. . Baixo para assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a
técnica efetuada, quer na escolha da entidade - . - DCLIMA
o | adequabilidade das decis@es e da fundamentagdo.
adiudicada. I
Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo . . Diretora
X Criagdo da figura do Gestor de Contrato
do contrato resultante do procedimento de | Bai DCLIMA
~ N ~ - | aixo
contratagdo tendente a prestagdo de servicos | . . Diretora
Validagdo atempada da fatura.
e/ou entrega de bens . DCLIMA
N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da
informacgdo, ndo garantindo a fiabilidade dos Médio Registo de toda a informacgdo no Sistema de Gestdo Documental em uso na Diretora
mesmos nem a qualidade da informagao APA - FileDoc. DCLIMA
prestada.
Informacdo dispersa e desintegrada pode afetar | . L, . . .
. S . ~ . Criagdo de um repositdrio digital de documentagdo (ex.pasta Diretora
a qualidade e fiabilidade na informacgao | Médio , }
| partilhada/intranet) DCLIMA
prestada. |
~ . ~ . . | P, . Diretora
Informagdo pertinente ndo informatizada. . Médio Reforgo da equipa de Recursos Humanos DCLIMA
S ~ . . . ~ Diretora
L ) . i . | Sensibilizagdo para a natureza confidencial da informacdo
Transmissdo ou uso indevido de informagao | Medi DCLIMA
. ; édio
confidencial. . - . . . . Diretora
;, Preenchimento de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses DCLIMA
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Pressdo aquando da emissdo de pareceres e andlise/decisdo

Tramitagdo de todos os documentos em filedoc ou outro sistema documental, com
possibilidade de acesso aos documentos ndo confidenciais por todos os colaboradores.

prazos de submissdo

Necessidade de procedimentos e registos escritos justificativos das decisdes descricionarias
tomadas.

L , Elevado N . ) ) . ) Diretora DRES
em matéria de residuos Elaboragdo de atas/assentos de reunido com outras entidades cujo tema seja relativo a estas
matérias.
Tramitagdo de todos os documentos em filedoc ou outro sistema documental, com
Emissdo de pareceres ndo concordantes para situagdes possibilidade de acesso aos documentos ndo confidenciais por todos os colaboradores
semelhantes (falta de histérico; saida de trabalhadores Médio (criagdo de historico). Reforco de recursos humanos especializados para permitir a Diretora DRES
especializado, alteracdo de entendimentos...) redundancia de assuntos. Melhoria da articulagdo entre divisGes e departamentos da APA -
reuniGes periddicas. Melhoria da politica de divulgagdo de informagao.
Emissdo de pareceres/entendimentos ndo concordantes com Médio Melhorar a articulagdo entre as diferentes entidades envolvidas, nomeadamente, a ANR, as Diretora DRES
os aplicavéis pelas entidades de fiscalizagdo ARR, a IGAMAOT e o SEPNA.
Definigdo de prioridades Diretora DRES
Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DRES
Cumprimento do plano anual de campanhas de obtengéo e validagdo de dados Diretora DRES
Risco de reducdo da qualidade e fiabilidade dados e L
. ~ ¢ q i Médio  Elaboragdo de manuais de procedimentos de validagdo de dados em conjunto com INE Diretora DRES
informacédo resultante (estudos, andlises e pareceres)
Acompanhamento sistematico das matérias em andlise (especializagdo e técnicos
P . (especializa ! Diretora DRES
responsaveis)
Existéncia de depositdrio digital de dados (pasta partilhada/intranet e Bussiness Intelligence) | Diretora DRES
Estreita cooperagdo e articulagdo com o INE Diretora DRES
Cooperagdo e articulagdo com os Departamentos da APA envolvidos no processo de cobranga
perac cutac P VoW P ¢ Diretora DRES
. o . taxa SIRER (DaT e DFNI)
Erros associados a liquidagdo da taxa SIRER Baixo
Taxa SIRER é calculada e liquidada automaticamente Diretora DRES
5 Existéncia de registos no SILIAMB dos técnicos envolvidos Diretora DRES
Parcialidade/favorecimento de empresas em relagdo aos Elevado

Diretora DRES
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N3o atualizagdo de dados e falhas no registo da informagdo,

Dotagdo adequada de recursos humanos

Diretora DRES

para o calculo da TGR

ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio
informagso prestada. Andlise sistematica e regular dos dados, definicdo de alertas, integracdo do tratamento de Diretora DRES
dados enquadrado no sistema de estatistica nacional (INE)
o . . Existéncia de depositério digital de dados (pasta partilhada/intranet e Bussiness Intelligence)  Diretora DRES
Informacdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Baixo
fiabilidade na informacéo prestada Andlise sistematica dos dados, definicdo de alertas, integragdo do tratamento de dados no Diretora DRES
sistema de estatistica nacional (INE)
Informagdo pertinente ndo informatizada; Médio  Existéncia de depositdrio digital de dados (pasta partilhada/intranet e Bussiness Intelligence)  Diretora DRES
Necessidade de ferramentas informaticas de auditoria (controlo e andlise de acessos) Diretora DRES
Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Elevado
Necessidade de regulamento interno com diretrizes e regras para disponibilizagdo de dados Diretora DRES
Aprovagdo superior do Manual de Procedimentos elaborado Diretora DRES
Implementagdo de préticas de revisdo cruzada Diretora DRES
L . ) ) Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora DRES
Erros técnicos ou procedimentais e extemporaneidade Elevado
associados a liquidagdo de taxas de valor avultado Acompanhamento sistematico das matérias em andlise (especializac3o e técnicos Diretora DRES
responsaveis)
Automatizagdo parcial de procedimentos de liquidagdo e cobranga Diretora DRES
Cooperagdo e articulagdo com os outros Departamentos da APA envolvidos no processo de .
- . Diretora DRES
cobranga da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR).
Existéncia de depositdrio digital de dados (pasta partilhada/intranet e Bussiness Intelligence)  Diretora DRES
Risco de insuficiéncia das fontes de informacdo disponiveis L . . " . N . .
Médio | Registo de toda as interacdes no Sistema de Gestdo Documental em uso na APA - FileDoc. Diretora DRES

Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada

Diretora DRES
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agéncia portuguesa

Padronizagdo de modelos de andlise técnica. Utilizagdo da plataforma LUA para todos os
licenciamentos de operadores de tratamento de residuos. Associagdo na plataforma LUA de
todos os documentos, trocas de informagéo, visitas ou outras atividades desenvolvidas no Diretora DRES
ambito de um processo de licenciamento. Elaboragdo de atas de reunido com requerentes ou
outros interessados.

A analise técnica para atribui¢do de licencas, autorizagdes e
pareceres ambientais pode ser influenciada por pressdo sobre = Médio
0s técnicos que preparam a resposta.

Submiss&o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para assegurar o

controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade das decisGes e da Diretora DRES
fundamentagdo.
Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses Diretora DRES

Parcialidade/Favorecimento na Andlise Técnica efetuada Médio L . ;. ) . ~ ;.
Padronizagdo de modelos de andlise técnica. Desenvolvimento de orientagdes técnicas sobre

. . ; . ; ) Diretora DRES
condigdes de licenciamento de operadores de tratamento de residuos, por tipologia.

Padronizagdo de modelos de andlise técnica. Desenvolvimento de orientages técnicas sobre

condi¢Bes de licenciamento de operadores de tratamento de residuos, por tipologia. Diretora DRES
Erros na analise técnica Médio  Disponibilizagdo de todas as licengas vigentes em formato digital
Suficiente alocagdo de recursos (tempo) e refor¢o de Recursos Humanos especializados. Diretora DRES

Emissdo de alertas e controlo regular do cumprimento dos prazos. Desenvolvimento na
plataforma LUA de um cronograma com prazos e respetivos alertas e sua disponibilizagao aos ' Diretora DRES
Deferimento tacito Elevado | "clientes".

Controlo hierdrquico dos prazos. Desenvolvimento na plataforma LUA de um cronograma com

. ) Diretora DRES
prazos e respetivos alertas a todos os envolvidos no processo.

Elaboragdo de um Manual de Procedimentos. Publicagdo atempada das taxas APA Diretora DRES

Erros associados a liquidagdo de taxas de valor avultado Médio | Automatizagdo de procedimentos Diretora DRES

Submissdo da decisdo e fundamentos de liquidagdo a um minimo de dois niveis hierarquicos  Diretora DRES

Insuficiente acompanhamento das instalages Baixo Reforgo de recursos humanos Diretora DRES
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Recolha de evidéncias de modo insuficiente, que

Planeamento das a¢g8es de modo exaustivo e rigoroso, de modo a limitar o ambito e
identificar situagdes com maior materialidade, relevancia ou risco

Diretora DRES

fundamentem de modo apropriado as avaliagdes e analises Médio Disponibilizagdo de verbas para realizagdo das auditorias Diretora DRES
efetuadas, comprometendo os resultados da auditoria.
Monitorizagdo e acompanhamento da realizagdo dos trabalhos e dos resultados obtidos com .
oA Diretora DRES
as diligéncias efetuadas.
Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos. Diretora DRES
Defini¢do das equipas de trabalho / Auditoria Médio
Constituigdo de equipas multidisciplinares. Diretora DRES
o L Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora DRES
N3o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes
técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do.  Elevado | sybmiss3o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para assegurar o
contrato a celebrar. controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade das decisdes e da Diretora DRES
fundamentagao.
Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora DRES
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo
incompleto Elevado  sybmiss3o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para assegurar o
controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade das decisdes e da Diretora DRES
fundamentagdo.
- - . - . Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora DRES
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de
adjudicacdo e dos fatores e eventuais subfactores de Elevado  submiss3o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para assegurar o
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade das decis&es e da Diretora DRES
fundamentacgdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a
< o€ _ que ponham em ¢ Médio Diretora DRES
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.
Existéncia de situag8es de conluio entre os concorrentes e . .
¢ Médio . ~ A . . Diretora DRES
trabalhadores. Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, Médio Diretora DRES
quer na escolha da entidade adjudicada.
Inexisténcia de controlo e validag3o da execugdo do contrato Criagdo da figura do Gestor de Contrato Diretora DRES
resultante da procedimento de contratagdo tendente a Médio

prestangdo de servigcos e/ou entrega de bens

Validagdo atempada da fatura.

Diretora DRES
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Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para

Departamentos para a emissdo do parecer prévio e ou
solicitagdo de documentos.

Inexisténcia de Segregacdo de fungdes Médio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora DGLA
das decisBes e da fundamentagdo.
Identificagdo de necessidades de conhecimento e agdes de apoio técnico )
) ¢ ) ) ) ¢ P Diretora DGLA
relativas aos procedimentos de licenciamento.
Divulgacdo e aplicagdo do Manual de Procedimentos para o licenciamento. Diretora DGLA
Processos de criagdo de contas do SILiAmb — Sistema
Integrado de Licenciamento do Ambiente e LUA - Médio Sistematizagdo de normativos. Diretora DGLA
Licenciamento Unico Ambiental
Restri¢des no acesso a informagdo de acordo com os perfis atribuidos. Diretora DGLA
Implementagdo de um sistema de controlo de acessos. Diretora DGLA
Promover a rotatividade da equipa. Diretora DGLA
) ) - ) ) | o Acompanhamento e supervisdo dos técnicos. Diretora DGLA
Emissdo do TUA - Titulo Unico Ambiental de modo incorreto. | Médio
Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora DGLA
das decisdes e da fundamentagdo.
Acompanhamento e supervisdo dos técnicos. Diretora DGLA
Andlise de processos de atribuicdo de licengas de emissdo a Definigdo de uma politica de gestdo de acessos aos Sistema de Informagdo em uso . Diretora DGLA
operadores e a correspondente articulagdo com os
P P ¢ Médio Definicdo de um modelo de envolvimento dos Departamento para recolha de

. ~ S ) s ) Diretora DGLA
informacdo relativa a necessidade de emissdo de licengas.

Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
das decisBes e da fundamentagdo.

Diretora DGLA
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N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da informacgao,

Registo de toda a informacgdo no Sistema de Gestdo Documental em uso na APA -
FileDoc + LUA..

Diretora DGLA

Submissdo do processo decisdrio a um minimo de dois niveis hierarquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
das decisdes e da fundamentagdo.

Diretora DGLA

Criagdo de um repositdrio digital de documentagdo (ex.pasta partilhada /intranet)

Diretora DGLA

Criagdo de um repositdrio digital de documentagdo (ex.pasta partilhada/ intranet)

Diretora DGLA

Criagdo da figura do Gestor de Processo

Diretora DGLA

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses

Diretora DGLA

Controlo regular e acompanhamento sistematico

Diretora DGLA

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.

Diretora DGLA

Submissdo do processo decisdrio a um minimo de dois niveis hierarquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
das decisdes e da fundamentagdo.

Diretora DGLA

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.

Diretora DGLA

Submissdo do processo decisdério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
das decisdes e da fundamentacgdo.

Diretora DGLA

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada.

Diretora DGLA

Submissdo do processo decisdrio a um minimo de dois niveis hierarquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
das decisdes e da fundamentagdo.

Diretora DGLA

Preenchimento de declarag@o de inexisténcia de conflito de interesses

Diretora DGLA

Diretora DGLA

Diretora DGLA

ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio
informacg&o prestada.

Informac3o dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e | .
N . ~ | Baixo

fiabilidade na informagé&o prestada

Informacgdo pertinente ndo informatizada; Baixo

Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Médio
N3&o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes

técnicas, tendo em conta a natureza das prestagdes objeto Médio
do contrato a celebrar.

Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Médio
incompleto.

Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de

adjudicagdo e dos fatores e eventuais subfactores de Médio
avaliagdo das propostas, quando exigiveis.

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Baixo

transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.

Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e .

Baixo

trabalhadores.

Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, Baixo
quer na escolha da entidade adjudicada.

Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do contrato

resultante da procedimento de contratagdo tendente a Médio

prestagdo de servigcos e/ou entrega de bens .

Criagdo da figura do Gestor de Contrato

Diretora DGLA

Validagdo atempada da fatura.

Diretora DGLA

Departamento de Gestdo e Licenciamento Ambiental - Parte 2/2

73



ﬁ q @ agéncia portuguesa
: il <o ambiente

Dinamizagdo de equipa multidisciplinar de andlise. Diretora DEAE

Formagdo e atualizagdo regular dos técnicos adstritos. Diretora DEAE

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses conforme

Modelo Anexo XIll do CCP. Diretora DEAE

Risco de quebra dos deveres de independéncia, rigor,
integridade, objetividade, imparcialidade e confidencialidade Médio

na andlise da informag&o submetida pelos consércios. Acompanhamento e supervisdo dos técnico. 5 Diretora DEAE

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses conforme

Modelo Anexo XIll do CCP. Diretora DEAE

Acompanhamento e supervisdo dos técnicos. [ Diretora DEAE

Dinamizagdo de equipa multidisciplinar de andlise. ? Diretora DEAE

Acompanhamento técnico inapropriado dos projetos

- Diretora DEAE
executados pelos consorcios.

Baixo  Formagdo e atualizagdo regular dos técnicos adstritos.

Acompanhamento e supervisdo dos técnico.

Falta de resposta atempada por parte da rede de ponto

focais Médio | Atualizagdo e redinaminagdo da rede de pontos focais.

Informagdo dispersa e ndo sistematizada, passivel de afetara | Baixo Validagdo da informagdo junto do Departamento / Entidade responsével pela
qualidade da informagdo disponibilizada ao publico. mesma.
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Prazos desajustados para a emissdo de pareceres técnicos e
para a elaboracdo / participacdo em estudos, face a . Médio
complexidade / transversalidade das matérias em causa. i

N&o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagcdes H
técnicas devidas, tendo em conta a natureza das prestacdes =~ Médio
objeto do contrato a celebrar. i

Reforgo de recursos humanos.

Diretora DEAE

Definigdo de prioridades.

Monitorizagdo regular.

Reforgo de recursos humanos.

Diretora DEAE

Diretora DEAE

Diretora DEAE

Formacgdo e atualizagdo regular dos técnicos adstritos.

Diretora DEAE

Dinamizagdo de equipa multidisciplnar de analise, caso aplicavel.

Diretora DEAE

Acompanhamento e supervisdo dos técnicos.

Alocacdo de recursos humanos com formagdo adequada

Diretora DEAE

Diretora DEAE

Interagdo estreita com a unidade orgénica interna, responsavel pela contratagdo

Diretora DEAE

regularidade, a legalidade e a adequabilidade das decisdes e da fundamentagdo.

Diretora DEAE

Enunciagdo desadequada dos critérios de adjudicagdo e dos

Alocagdo de recursos humanos com formagdo adequada.

Diretora DEAE

Interagdo estreita com a unidade orgénica interna responsavel pela contratagéo

Diretora DEAE

Submissdo do processo decisdrio para assegurar o controlo da qualidade, a
regularidade, a legalidade e a adequabilidade das decisdes e da fundamentag3o.

Diretora DEAE

Pudblica.

Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses conforme
Modelo Anexo Xl do CCP.

fatores e eventuais subfatores de avaliagdo das propostas, Médio bl
L Ublica.

quando exigiveis. P

Existéncia de potenciais conflitos de interesses que ponham

em causa a transparéncia dos procedimentos de Contratacdo | Baixo

Diretora DEAE

Inexisténcia de controlo e validagdo da execugdo do contrato
resultante do procedimento de contratacio para prestacdo  Baixo
de servigos e/ou entrega de bens |

Acompanhamento e validagdo atempada dos servigos prestados e / ou da entrega
dos bens em causa, e respetivas faturas.

Diretora DEAE

N3o atualizagdo de dados e / ou falhas no registo da

. ~ ~ . . ~ Baixo
informagdo, ndo garantindo a sua divulgagcdo atempada.

Reforgo de recursos humanos para atualizagdo da informagao.

Diretora DEAE

Informag&o dispersa e n3o sistematizada, passivel de afetar a |

qualidade da informagdo disponibilizada ao publico. Baxo

Atualizagdo e controlo regulares da informagdo disponibilizada ao publico.

Diretora DEAE
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Risco de inadequagdo do perfil técnico e comportamental ao

\

Implementagdo de mecanismos prévios de aferigdo dos comportamentos para o

exercicio das fungdes.

P
)
Wt

Diretora LRA

Adequagdo das necessidades formativas dos Recursos Humanos ao perfil exigido.

Diretora LRA

- ~ Baixo
exercicio das fungdes.

Motivagdo individual e acompanhamento regular pelos Dirigentes. Diretora LRA
Partilha de conhecimentos, experiéncias e informag&o técnica. Diretora LRA
Atribuicdo de um nimero sequencial as amostras rececionadas por forma a que o
processo analitico decorra de forma imparcial relativamente ao cliente que Diretora LRA
solicitou a andlise.
Existéncia de procedimento escrito para os procedimentos analiticos

) P . ) ~ P P Diretora LRA
(manuais/normativos/orientagdes)
Realizagdo de auditorias internas e externas no ambito da acreditacdo pela NP EN Diretora LRA
ISO/IEC 17025 e verificagdo da aplicabilidade dos procedimentos adotados.

i a i i i x ) . N Diretora LRA
Manipulagdo deliberada com vista o favorecimento do Médio Implementagdo de controlo de qualidade analitico para a validagdo dos resultados .
requerente ou outra parte interessada. : Técnicos dos

obtidos
LABS
Acompanhamento regular pelos Dirigentes da documentagdo referente aos
P . & P & ¢ Diretora LRA
processos analiticos.
Registo informatico em Base de Dados de acesso controlado e auditdvel de toda a .
~ . AL Diretora LRA
documentagdo rececionada no dmbito do processo.
Rotatividade dos Técnicos que executam as andlises. Diretora LRA
Utilizagdo indevida dos recursos (instalagdes, equipamentos e L Acompanhamento regular pelos Dirigentes do rigoroso cumprimento dos .
Médio Diretora LRA

bens) quer ao nivel do LRA como dos laboratérios regionais.

principios e normas éticas inerentes as fungdes.
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A informagdo relativa aos ensaios apenas é fornecida ao requerente dos mesmos.

agéncia portuguesa

Diretora LRA

Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos.

Diretora LRA

laboratério (LIMS e QMS)

sistema

Confidencialidade da informagdo produzida Médio Identificagdo do laboratério como uma zona de acesso restrito & qual os clientes Diretora LRA
ndo tém acesso.
Preenchimento de uma declaragdo de confidencialidade para o pessoal externo
aos laboratdrios, LRA e regionais, aquando da consulta de documentos do sistema  Diretora LRA
da qualidade.
Anualmente é efetuada pela Diretora do LRA e pelos Responsaveis dos
RestricBes orgcamentais que inviabilizem aquisi¢cGes para o Laboratérios Regionais uma previsdo detalhada das despesas a alocar ao
cumprimento dos requisitos da acreditagdo e para o normal Médio orcamento do ano seguinte onde sdo contempladas todas as aquisi¢cGes para a Diretora LRA
funcionamento do laboratério manutengdo do normal funcionamento dos laboratdrios, bem como despesas
referentes a novos investimentos.
L ) ) : . Garantir redundadncia de metodologias de analise, sempre que possivel; .
N3do realizagdo dos ensaios por avaria do equipamento Médio L ) ) g . pre que p ., Diretora LRA
Realizagdo do ensaio noutra unidade laboratorial da rede APA, quando aplicavel.
Participagdo nas reunides de definicdo dos planos de monitorizagdo (recursos
Incumprimento dos planos de monitorizagdo por escassez de Médio hidricos e ar) para avaliagdo das prioridades e estabelecimento de quotas maximas Diretora LRA
I - . L . . .o A |
recursos humanos de andlises relativamente aos setores analiticos mais criticos (quimica organica e
metais).
Os prazos de entrega dos resultados acordados com o cliente tém em Diretora LRA
Incumprimento dos prazos acordados com o cliente para Médi consideragdo as disponibilidades analiticas; Técni d
. P édio ) ) o . écnicos dos
envio dos resultados analiticos As listas internas de distribuicdo de trabalho contemplam o prazo de execugdo LABS
para permitir aos analistas gerir prioridades.
Os mecanismos de realizagdo de calculos diretamente na aplicagdo LabWay e o Diretora LRA
Erros relacionados com transcrigdo de resultados Baixo passo de validagdo independente da introdugdo dos resultados permitem Técnicos dos
minimizar erros de transcrigdo de resultados LABS
Falha de controlo da documentagdo externa relevante para ) e . Gestora da
. . Baixo Verificagdo anual do estado de atualizagdo dos documentos externos )
atividade laboratorial Qualidade
Falha de operacionalidade dos sistemas informaticos do . servigos prevé agdes de resposta rapida em situagdes de inoperacionalidade do )
Médio Diretora LRA
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Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
Inexisténcia de Segracdo de Fungdes Médio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade
das decisdes e da fundamentagdo.

Diretora LRA

Dotagdo adequada de recursos humanos Diretora LRA
Risco de redugdo da qualidade e fiabilidade do parecer Baixo Fixagdo de prazos internos adequados para resposta / emissdo dos pareceres Diretora LRA
Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada Diretora LRA

Restricdo do acesso a informagdo por terceiros garantindo o cumprimento da

. ; ~ - Diretora LRA
seguranca e controlo da saida da informagdo pelo Dirigente.

Pressdes no sentido de influenciar os resultados dos ensaios. Médio

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora LRA
N&o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes
técnicas, tendo em conta a natureza das prestagdes objeto Baixo Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
do contrato a celebrar. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora LRA

das decisdes e da fundamentagdo.

Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora LRA
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo .
incompleto Baixo Submiss&o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para

assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora LRA

das decisdes e da fundamentagdo.
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Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. Diretora LRA
Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de S
adjudicagdo e dos fatores e eventuais subfactores de Baixo Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora LRA

das decisdes e da fundamentagao.

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a

. . . el Baixo Diretora LRA
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.
Existéncia de situagBes de conluio entre os concorrentes e ) )
Baixo ; « A . ; Diretora LRA
trabalhadores. Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses

Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na andlise técnica efetuada, Baixo Diretora LRA
quer na escolha da entidade adjudicada.

Inexisténcia de controlo e validagio da execugdo do contrato Criagdo da figura do Gestor de Contrato Diretora LRA
resultante da procedimento de contratagdo tentente a Médio
prestancdo de servicos e/ou entrega de bens . Validag3o atempada da fatura. Diretora LRA

Registo da informag&o no Sistema de Gestdo Documental em uso na APA - FileDoc

Diretora LRA
ou no sistema informatico do laboratoério - Labway-LIMS.

N&o atualizagdo de dados e falhas no registo da informagédo, Atualizagdo e acompanhamento dos conteudos disponibilizados na pagina de
ndo garantindo a fiabilidade dos mesmos nem a qualidade da Médio Internet
informagdo prestada.

Diretora LRA

Submiss&o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Diretora LRA
das decisOes e da fundamentagdo.

Informagdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Médio Criagdo de um repositério digital de documentagdo (ex. pasta partilhada

Diretora LRA
fiabilidade na informag&o prestada /intranet/InnovWay) iretora

Existéncia de um sistema de Backups que garantam a recuperacdo efetiva da

Diretora LRA
informagdo produzida Iretora

Perda de informagdo | Médio
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Criacdo de um repositdrio digital de documentagéo (ex.pasta partilhada/

Elaboragdo e coordenacdo de informagao relavante a
prestar ao exterior.

webservice da plataforma electrénica (PNFIA) com toda a atividade
desenvolvida em matéria de fiscalizacdo pela APA

Informacédo pertinente ndo informatizada. Médio ) ) Chefe GAPS
intranet), para o Gabinete.
Transmissdo ou uso indevido de informagado confidencial Médio Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses. Chefe GAPS
Informacéo dispersa e desintegrada pode afetar a Médio Acesso ao repositorio digital de documentacgdo (ex.pasta partilhada Chefe GAPS
) - ) ~ i ) ; A "
qualidade e fiabilidade na informagdo prestada. /intranet), a criar por Departamento e area tematica.
Coordenacio da saida de informacio relavante a prestar Submissdo do processo decisério ao Conselho Diretivo de modo a ser
ao exter'ogr ¢ P Baixo assegurado o controlo da qualidade, a regularidade e a adequabilidade da Chefe GAPS
ior. . =
informagao.
Submissdo do processo decisério ao Conselho Diretivo de modo a ser
Informacéo relavante a prestar ao exterior. Baixo assegurado o controlo da qualidade, os prazos de resposta e a Chefe GAPS
adequabilidade da informagéo.
Conhecimento de informacdo pertinente relativa aos Desenvolvimento de uma plataforma interna para registo dos alvos
alvos objeto de fiscalizagdoe resultados associados. ) fiscalizados e dos resultados obtidos; Preenchimento automatico via
Baixo Chefe GAPS

Gabinete de Apoio a Politicas Sectoriais
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das decisGes e da fundamentagdo.

Chefe de
Risco de Segregagdo de fungdes Meédio assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade -
o ~ Divisdo DAt
das decisGes e da fundamentagdo.
Acompanhamento regular pelo Chefe de Divisdo e reporte ao mesmo das Chefe de
. ~ . I matérias questionadas e da informacgdo prestada. Divisdo DAt
Risco de prestagdo de informagdo inadequada no Médi
atendimento e relacionamento com os cidad3o. edio Promover a elaboragdo de uma norma/manual de procedimentos de atendimento Chefe de
onde conste além do circuito de informagdo, normas de conduta ética relativas ao .
K Divisdo DAt
Atendimento.
Revisdo periddica dos grupos de acesso e respetivas permissdes as plataformas de Chefe de
consulta pelos Recursos Humanos afetos ao Atendimento Divisdo DAt
Quebra de sigilo de informagdo restrita, a qual apenas devera Chefe de
ser acessivel pelos seus titulares, ou por um determinado Médio Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo de acesso a informagao. Divisio DAt
grupo restrito de utilizadores. b
Formagdo e sensibilizagdo nas areas foco de Atendimento e Seguranga da Chefe de
Informag3o. Divisdo DAt
Promover a elaboragdo de uma norma/manual de procedimentos de gestdo Chefe de
doumental onde conste além do circuito da correspondéncia entrada e saida, Divis3o DAL
normas de conduta ética relativas ao acesso e divulgagdo da informacgdo.
Deficiente controlo na informagdo entrada e saida Médio - - -
evidenciando quebra de sigilo de informag3o. Ir?crementar o‘uso genaralizado do Asnstema de geétao documental em uso na APA - .Chefe de
Filedoc, no registo de entradas e saidas de expediente. Divisdo DAt
Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo de registo de informagdo no Chefe de
Filedoc Divisdo DAt
Promover a elaboragdo, aprovagdo e divulgagdo de um Manual de Procedimentos Chefe de
de Arquivo. Divisdo DAt
Risco de perda de arquivo fisico Médio Pron?ove,r,.em articulagdo com os Departamentos da APA, a reorganizagdo do ?hefe de
arquivo fisico. Divisao DAt
Chefe de
Alocagdo de Recursos Humanos a atividade de arquivo fisico. L
Divisdao DAt
Chefe de
. . . . Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. -
N&o fixagdo, no caderno de encargos, das especificagdes Divisdo DAt
técnicas, tendo em conta a natureza das prestacdes objeto Elevado Submiss3o do processo decisério a um minimo de dois niveis hierarquicos para Chefe de
do contrato a celebrar. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade o
o ~ Divisao DAt
das decisdes e da fundamentagdo.
Chefe de
'Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. .
. P . ¢ ¢ a Divisdo DAt
Clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos de modo Elevado [ o o - e -
incompleto. 'Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para Chefe de
assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade Divisio DA
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. - Chefe de
‘ L . o o Alocagdo de Recursos Humanos com formagdo adequada. .
| Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de Divisdo DAt
adjudicacdo e dos fatores e eventuais subfactores de Elevado Submissdo do processo decisério a um minimo de dois niveis hierdrquicos para Chefe de
avaliagdo das propostas, quando exigiveis. assegurar o controlo da qualidade, a regularidade, a legalidade e a adequabilidade o
| . N Divisdo DAt
das decisdes e da fundamentagdo.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a Médio
transparéncia dos procedimentos de Contratagdo Publica.
Existéncia de situagBes de conluio entre os concorrentes e
Médio ) ~ o ) ) Chefe de
Preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
trabalhadores. ¢ Divisdo DAt
Existéncia de favoritismo injustificado, risco de
parcialidade/favorecimento quer na analise técnica efetuada, Médio
quer na escolha da entidade adjudicada.
L L . - ) Chefe de
Inexisténcia de controlo e validacdo da execucdo do contrato Criagdo da figura do Gestor de Contrato Divisio DA
 resultante da procedimento de contratagdo tentente a Médio
~ ) L Chefe de
prestangdo de servigos e/ou entrega de bens . Validacdo atempada da fatura.
Divisdo DAt
‘ Definigdo de procedimentos claros quanto a sistematizagdo e disponibilizagdo da Chefe de
Informagdo dispersa e desintegrada pode afetar a qualidade e Médio informacdo em articulagdo com o DCOM Divisdo DAt
fiabilidade na informagao prestada Chefe de
Recolha e atualizagdo permanente em curso. -
Divisdo DAt
Garantir que toda a informagdo pertinente é informatizada Chefe de
‘ ‘ ' . - q gaop Divisio DAt
| Informagdo pertinente ndo informatizada Médio -
Recolha e atualizagdo permanente em curso Chefe de
caop ' Divisdo DAt
Restrigdes de acesso a informagdes confidenciais, s6 disponiveis apds validagdo Chefe de
oL . . . N ) . hierarquica. Divisdo DAt
' Transmissdo ou uso indevido de informagdo confidencial Elevado e
‘ Chefe de
Criagdo da figura do Gestor de Processo -
¢ g Divisdo DAt
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