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1. Ambito e Finalidade

A Equipa Multidisciplinar de Auditoria Interna (Al) da Agéncia Portuguesa do Ambiente! (APA) tem
como atribuicBes as que a seguir se elencam?:

a) Executar a funcdo de Auditoria Interna;
b) Assegurar o apoio técnico nesta area ao Conselho Diretivo;
c) Proceder avigilancia do sistema de controlo e o apoio a gestdo de risco e processos de governance.

d) Acompanhar os procedimentos de acreditacdo e de implementacdo de sistemas de qualidade nos
servicos da APA”.

A Equipa Multidisciplinar de Al, depende hierarquicamente do Presidente da APA, e desenvolve as
funcdes de auditoria interna, de forma independente, avaliando os riscos da organizacdo, e verificando,
entre outros, a existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimizacdo dos Sistemas de Controlo Interno
(SCI) e dos processos de gestdo aos varios niveis de decisdo. Para organiza¢do e cumprimento das suas
atribuicGes a Al elabora anualmente um Plano Anual de Atividades (PA), que contém as iniciativas
previstas e tarefas a desempenhar em cada ano, submetido e aprovado pelo Conselho Diretivo da APA.

O PA inclui agBes de continuidade e a realizacdo de auditorias internas caracter especifico e tematico,
para esse ano, cujo objetivo é contribuir para a melhoria dos varios processos e atividades da
competéncia da APA, contribuindo deste modo para a melhoria do Sistema de Controlo Interno.

A APA é uma entidade estruturada em 25 Unidades Organicas, (distribuidas por Departamentos,
Gabinetes e Equipas Multidisciplinares), das quais 5 sdo unidades organicas descentralizadas, de
tipologia departamental, as Administracbes de Regido Hidrografica (ARH), com competéncias no
ambito das matérias relacionadas com o licenciamento, fiscalizagdo e reposicdo dos recursos hidricos.

Apresentam-se, em seguida, as atividades a realizar pela Al para 2024.

2. AcOes de Continuidade

Constituem agBes de continuidade aquelas cuja realizacdo acontece de forma repetida todos os anos,
e que decorrem quer do cumprimento das competéncias e atribuicdes da Auditoria Interna, quer de
normativos legais e institucionais. Com a aprovacdo e entrada em vigor do novo Regime Geral de
Prevencado da Corrupcdo (RGPC)3, estdo previstas novas acdes de continuidade, considerando-se todas
as ac¢des incluidas nesta categoria, as seguintes:

1 A APA tem por missdo propor, desenvolver e acompanhar a gestdo integrada e participada das politicas de ambiente e de desenvolvimento
sustentdvel, de forma articulada com outras politicas sectoriais e em colaboragdo com entidades publicas e privadas que concorram para o
mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de protegdo e de valorizagdo do ambiente e a prestacdo de servicos de elevada qualidade aos
cidaddos.! Cf. Despacho n.2 5271/2013, de 19 de abril

2 Cf. Cf. Deliberagdo n.2 469/2017, de 6 de junho e Despacho n.2 5271/2013, de 19 de abril

3 Aprovado e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro
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2.1. Relatdrios de execugao do PPR

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, onde se incluem os Riscos de Corrupcdo e InfracGes
Conexas* (PPRG) foi revisto em 2023, passando a denominar-se de Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas® (PPR). A revisdo do PPRG e altera¢do da denominagdo do mesmo foi
coincidente com o determinado pelo n.2 5 do artigo 6.2 do novo RGPC, onde esta estatuido a realizagdo
de uma revisdo a cada 3 (trés) anos, sempre que se operem alteracdes nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria da entidade.

O novo RGPC impde ainda que o PPR seja sujeito a controlo regular a efetuar em dois momentos:

i. Até ao final do més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, a monitorizacdo anual, que
envolve todas as atividades e niveis de risco, quantifica o grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas e indica a previsdo da sua implementacgdo - artigo 6.2 n.24
alinea b) —impondo ainda que nesta data esteja aprovado o respetivo relatério de avaliacdo anual,
devendo o mesmo ser remetido, depois de aprovado pela Conselho Diretivo (CD), as entidades
indicadas no artigo 6.2, n.2 7, do RGPC, que no caso da APA sera ao Ministério do Ambiente e A¢do
Climatica (MAAC), a Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio (IGAMAOQOT) e ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC);

ii.  No més de outubro, onde sdo monitorizados os riscos identificados como riscos de atividade
elevado, quer sejam riscos de gestdo ou de corrupgdo — artigo 6.2 n.24, alinea a) — cujo reporte a
gestdo de topo, veja-se CD e entidades acima referidas, devera ser concretizada através da
producdo de um relatério de avaliacdo intercalar.

2.2. Acompanhamento das Auditorias Externas

A Equipa de Al acompanha de forma continuada as auditorias externas e os deveres de reporte por
parte da APA perante entidades externas, seja o Tribunal de Contas (TC), o Tribunal de Contas Europeu
(TCE), a Inspecdo Geral de Financas (IGF), a IGAMAQT e quaisquer outras entidades inspetivas que
exercam acGes de controlo/auditoria na APA.

O acompanhamento das auditorias externas consiste na participacdo nas reunides de inicio da auditoria
externa e subsequentes, na ajuda prestada as unidades organicas na elaboracdo das
respostas/informacdes que tém de remeter as entidades inspetivas externas e igualmente na
verificacdo da implementacdo das recomendac@es resultantes de anteriores auditorias, bem como na
participacdo nas acGes de follow-up que ocorrem.

Adicionalmente, de modo tempestivo, foi iniciado no ano de 2022, pela Equipa de Auditoria Interna o
acompanhamento da execugdo do financiamento obtido pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR),
do qual a APA é Beneficiaria Direta (BD) - Investimento RE-CCT-C9-11-“Plano Regional de Eficiéncia
Hidrica do Algarve”, atividade que serd mantida em 2024, assim como o acompanhamento das

4 Aprovado por deliberagdo do Conselho Diretivo de 19-03-2021 e publicitado em
https://apambiente.pt/sites/default/files/ A APA/Informacao _institucional/Plano Prevencao Riscos Gestao/PPRG 2020.pdf
5 Nova denominagdo - de acordo com artigo 52, n? 1, do RGPC.

Plano de Atividades 2024
Equipa Multidisciplinar de Auditoria Interna


https://apambiente.pt/sites/default/files/_A_APA/Informacao_institucional/Plano_Prevencao_Riscos_Gestao/PPRG_2020.pdf

p agéncia portuguesa

auditorias a realizar pela Estrutura de Missdo “Recuperar Portugal” (EMRP), no ambito do controlo que
esta faz ao Investimento em apreco.

3. AcBes a Desenvolver e calendarizagao

Neste ponto s3o identificados, os procedimentos de execucdo® das acBes de auditoria interna, que
incluem o planeamento, a realizacdo do trabalho de campo, a elaboracdo dos respetivos relatérios e
do plano de implementacdo das recomendacées, assim como, a respetiva monitorizacao.

3.1. Identificacdo das areas de risco organizacionais

A Diretiva (EU) 2019/1937, o Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 20197, relativa
a protecdo pessoas que denunciam viola¢Bes do direito da Unido, veio identificar em Anexo um
conjunto de atividades organizacionais que acarretam riscos para o setor publico. Na APA, o apoio a
gest3o do risco cabe & Equipa Multidisciplinar de Auditoria Interna® (Equipa de Al), devendo a sua
atividade ser planeada e baseada no risco, para determinar as prioridades da atividade de auditoria

interna consistentes com os objetivos da organizacdo®.

Sdo relevantes também os resultados obtidos em anteriores auditorias realizadas, quer pela Equipa de
Al, quer pelas entidades inspetivas, considerando-se como dreas de risco organizacionais, de carater

transversal (e consensuais com a supramencionada Diretiva), as seguintes:
e Contratacdo e Realizacdo da Despesa Publica;
e Gestdo da Receita (cobranca de receitas proprias e gestdo de contas a receber);

e Gestdo de investimentos (registo, inventariagdo e contabilizagdo, quer de bens imdveis,
guer de bens e equipamentos);

e Gestdo dos Sistemas de Informacdo (seguranca e gestdo de dados).

Estas sdo areas de atividade relevantes e de potencial risco organizacional devendo ser periodicamente
avaliadas através da realizacdo de a¢Ges de auditoria interna.

O Plano de Atividades da Auditoria Interna é definido apds proposta apresentada ao Presidente da APA,
tendo por base as areas/processos/atividades sinalizadas como as que apresentam maior risco e
considerando as iniciativas que sejam determinadas superiormente.

6 De acordo do com as Normas de Internacionais para a pratica profissional de Auditoria Interna, do The /IA
7 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=en
8 Alinea c¢) do n.2 1 da Deliberagdo n.2 469/2017, publicitada em DR 2.2 Série, n.2 109, de 6 de junho de 2017
9 De acordo com a Norma de Desempenho, 2010- Planeamento, do IIA.
Plano de Atividades 2024

Equipa Multidisciplinar de Auditoria Interna



v

Y KA
X | agéncia portuguesa
C o e ‘ ap % ambient
Plano de Auditorias e Trabalhos em 2024
codi Desi %0 da Aci 2024-12 Semestre 2024-22 Semestre
4digo esignagdo da Agdo
g gnag ¢ jan/fev | mar/abr | mai/jun jul/ago set/out | nov/dez
1 Implementagdo do Canal de Denuncia @

2 Monitorizagdo do PPRG (2023)

3 Revisdo do PPRG @

Auditoria Interna ao circuito de andlise e emissdo de

4
parecer no ambito da Avaliagdo de Impacte Ambiental

5 Formagdo especializada - Conflito de Interesses e
Prevengdo da Corrupgdo

6 Auditoria Interna ao modelo de Atendimento presencial,

digital e telefénico realizado pela APA

7 Avaliagdo Intercalar do PPRG (Riscos Elevados)

8 Acdes de verificagdo ao projeto de investimento do PRR ©

9 Acompanhamento das auditorias externas @

10  Formagdo especializada

OAtividadade a realizar em colaboar¢do com outros Departamentos da APA.
@ Se necessario.

©sempre que se justificarem

@A todo o tempo

Quadro | —Plano de Auditorias e Trabalhos para 2023

As ac¢les de auditoria interna indicadas no quadro, consubstanciam-se no desenvolvimento das
seguintes tarefas:

3.2. Implementagdo do Canal de Denuncia na APA.

O Novo Regime de Prevenc3o da Corrupcao’® (RGPC) determina, no &mbito das medidas de prevencdo
da corrupgdo que as entidades devem adotar e implementar um programa normativo, que inclui a
criacdo e disponibilizacdo de um Canal de Dentncia — artigo 8.2 ex vi artigo 5.2. J4 a Lei n293/2021"%, de
20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfracGes (RGPDI),
imp0e a criagdo de um Canal de Dendncia Interna a todas as pessoas coletivas, incluindo o Estado e

10 Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 09 de dezembro.
11 Este novo regime abrange areas setoriais em que ja estava previsto, aplica-se a pessoas coletivas de direito publico ou privado, e impde as
entidades sujeitas a sua aplicagdo a obrigacdo de estabelecer canais de denuncia interna, acompanhados de medidas especificas de
confidencialidade, tratamento de dados pessoais, conservagdo de denulncias e de protecdo e medidas de apoio do denunciante contra
retaliagdes.
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demais pessoas coletivas de Direito Publico, que empreguem 50 ou mais trabalhadores — artigo 8.9 -
estando por isso a APA vinculada ao seu cumprimento.

Ndo tendo sido finalizada em 2023, serd dada continuidade, em 2024, a atividade de criacdo,
implementacdo e disponibilizacdo do Canal de Denulncia da APA e respetivo Regulamento de
Tratamento de Denuncias!?, a concretizar pela Equipa de Al juntamente com o Departamento de
Tecnologias e Sistemas de Informacdo (DTSI), o Departamento Juridico (DJUR) e a Divisdo de
Atendimento (DAT) e outros que se revelarem necessarios.

Importa ressalvar que, até a entrada em producdo do Canal de Denuncia e para questdes relacionadas
com potenciais irregularidades do PPR*3, encontra-se disponivel e estd indicado no Plano, um canal de
participacdo!* que, pese embora n3o se encontre em conformidade com o que dispde o RGPDI,
nomeadamente, ndo se encontra destacado no site institucional da APA, &, ainda assim, um canal
alternativo e eficaz de comunicac¢do de irregularidades/dentncias, quer estas sejam verificadas por
colaboradores, quer estas sejam arguidas por entidades externas, pessoas coletivas ou singulares que
com a APA tenha interagido e/ou colaborado.

3.3. Monitorizacao do PPR

Com a entrada em vigor do Novo Regime de Prevencdo da Corrupcdo®®, foram determinados prazos
especificos para a producio do Relatdrio de Avaliagdo Anual do PPR, a elaborar até abril do ano+11,
devendo este conter os seguintes aspetos:

a) Os riscos da atividade e as medidas preventivas para os controlar;
b) A mensuragdo dos riscos;

c) A quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas adotadas, e a
previsdo fundamentada da sua plena implementacao;

d) O balango global da implementacdo do PPR.

Adicionalmente, terd também de ser produzido durante o més de outubro'’ de cada ano, um Relatério
de Avaliagdo Intercalar, com incidéncia sobre as situagGes de risco elevado ou méximas identificadas no
Plano.

Assim, e a semelhanca do procedimento realizado em anos anteriores, a metodologia para
monitoriza¢do do PPR e produg¢do de ambos os relatérios tera por base a informacdo atualizada pelas
UO, reportada nas fichas onde constam os respetivos riscos e medidas preventivas. Face as alteracBes
introduzidas pelo Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, os prazos serdo os seguintes:

12 Que deverd dispor quanto aos procedimentos a ter em conta no tratamento das dendncias determinados na Lei 93/2021, de 20 de
dezembro, promovendo deste modo a eficdcia no seguimento da denuincia em todas as suas fases.

13 Antes denominado Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas

4 e-mail: ai@apambiente.pt, previsto e criado com a aprovagao pelo CD do PPRG de 2018, em dezembro de 2018.

15 Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 09 de dezembro.

16 Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgdo, artigo 6.2 n.5

17 Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), artigo 6.2 n.4

Plano de Atividades 2024
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e) Para elaboracdo do Relatdrio de Avaliagdo Anual, as matrizes contendo os riscos e medidas
preventivas serdo enviadas, no més de fevereiro, a UO respetiva, para que cada uma reporte o
ponto de situacdo da implementacdo das medidas preventivas, e indique, caso queira, quaisquer
situacdes que surjam como dificuldades na gestdo das suas atividades. A analise das matrizes
decorrerd apds a rececdo da totalidade das respostas e o Relatdrio produzido e submetido a
aprovacao até abril de 2024, devendo nele constar:

i. Balanco das medidas implementadas e por implementar, com indicacdo dos motivos que
impediram a sua concretiza¢do;

ii. Identificacdo dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e dagueles que se mantém;

iii. Cronograma para a implementacdo das medidas corretivas parcialmente implementadas ou
ndo implementadas.

iv. Eventual ocorréncia de riscos ndo previstos inicialmente;

v. Afericdo da necessidade de revisdo/atualizacdo do Plano, nomeadamente, em virtude de
alteragBes das Unidades Organicas.

f) Para elaboracdo do Relatdrio de Avaliagdo Intercalar, as matrizes serdo enviadas no més de
Setembro, sendo o Relatdrio produzido e submetido até ao final de Outubro de 2024.

3.4. Revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao (PPR)

Tal como anteriormente referido o PPRG foi revisto em 2023, em linha com as alteragdes organicas
entretanto ocorridas na estrutura organica da APA e com o Novo RGPC, bem como alterada a sua
denominacdo para Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas, passando a ter
cariz obrigatério®®, com vigéncia de 3 anos'®, se antes do termo deste prazo ndo resultarem alteracdes
nas atribuicdes ou na estrutura organica da entidade.

Contudo, decide-se manter a previsao da possibilidade de revisdo do PPR, em 2024, porquanto existe
sempre a possibilidade de, no decorrer da monitoriza¢cdo anual da sua execucgao, virem as UO a indicar
a necessidade de alterarem as suas medidas preventivas e/ou riscos identificados, devendo ser por isso
o PPR alterado, tal como preceitua o RGPC — artigo 6.2 n.25.

3.5. Auditoria Interna ao circuito de andlise e emissdo de parecer no ambito da
Avaliacdo de Impacte Ambiental
Uma das principais atribuicdes?® da APA consiste no desenvolvimento e acompanhamento das politicas

de ambiente onde esta Agéncia exerce fun¢Bes como Autoridade Nacional em dreas relevantes no
dominio do ambiente, salientando-se em primeira linha a funcdo Autoridade Nacional de Impacte

18 RGPC, artigo 6.2 n.1
9 RGPC - artigo 6.2 n.5
20 Tal como consta no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.253/2012, na atual redagéo.
Plano de Atividades 2024
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Ambiental??, cujo regime juridico se encontra consagrado do Decreto-Lei n.2151-B/2013%, de 31 de
outubro, na atual redacgdo.

Deste regime juridico constam um conjunto de procedimentos a levar a cabo pelo Departamento de
Avaliacdo Ambiental?®, que no dmbito do procedimento de licenciamento ambiental®* terd de emitir o
seu parecer relativo a:

a) Ainstalacdo/projeto a licenciar/alteracdo, verificando se 0 mesmo se encontra-se em zona/area
ja objeto de anélise e/ou consulta publica, ou se se trata de um projeto que apresente uma
alteracdo com impacte significativo na instalacdo ja licenciada;

b) Uma nova instalagcdo, ou uma alteracdo de instalagdo existente, com impactes significativos,
tratando-se de um processo nao integrado com outros regimes de licenciamento ambiental, cuja

|25

analise terd de ser realizada de modo individual®> e auténoma.

Retira-se do Regime Juridico de Avaliacdo de Impacte Ambiental?® (RJAIA) que o procedimento
tendente a emissdo —ou ndo —da Declaracdo de Impacte Ambiental (DIA) é um procedimento complexo
de anélise, demorado e que envolve n3o sé a APA como um conjunto de entidades?’ que fazem parte
do processo de licenciamento e cuja colaboracdo é obrigatoria.

Com a aprovacdo e publicitacdo do Decreto-Lei n.211/2023%, de 10 de fevereiro, foram alterados e
simplificados estes procedimentos relativos @ emissdo da DIA, focando o legislador a sua premissa em
que sdo “introduzidas alteragdes e atualizagées em matéria de avaliagdo de impacte ambiental (AlA),
com o objetivo de, sempre sem comprometer a exigéncia relativa a protecéo ambiental e ao
desenvolvimento sustentdvel, melhorar a sua aplicagcéo” em que “Para tal, por um lado, procede -se a
redug¢do dos casos de realizagdo de procedimentos de AIA em situacbes onde tal dependa de uma
decisdo discriciondria das entidades competentes (andlise caso a caso), que tem como consequéncia

uma complexificacdo e demora adicionais dos procedimentos”?.

Salienta-se que a complexidade referida pelo legislador (analise caso a caso) foi verificada em sede de
acdo de Auditoria Interna ao Licenciamento Unico Ambiental (LUA)?, realizada pela Equipa de Auditoria
Interna (Al), prevista no Plano de Atividades para 20213,

Face ao que antecede, propde-se a Equipa de Al a realizar uma ag¢do de Auditoria Interna aos
procedimentos instituidos pelo DAIA no ambito da emissdo da DIA, incluindo a verificagdo dos

21 Artigo 3.2 n.26 alinea ¢) do Decreto-lei n.253/2012, na atual redagdo.
22 Regime juridico da avaliagdo de impacte ambiental (AlA) dos projetos publicos e privados suscetiveis de produzirem efeitos significativos
no ambiente, doravante denominado de RJAIA
2 Cujas competéncias se encontram previstas no artigo 10.2 na Portaria n.2108/2013, de 15 de mar¢o, na atual redag3o.
24 Inclusive no regime de Licenciamento Unico Ambiental (LUA), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 75/2015, de 11 de maio na atual redac3o.
25 Que o DAIA designa de caso-a-caso (CAC). Nas situa¢des prevista no RJIAIA - n.21, do artigo 3.2.
26 Previsto no Decreto-Lei n.2151-B/2013%, de 31 de outubro, na atual redacdo
27 Tal como prescreve o artigo 6.2 e seguintes do Decreto-Lei n.2151-B/2013, de 31 de outubro, na atual redagdo.
28 Que Procede a reforma e simplificagdo dos licenciamentos ambientais.
29 Do predmbulo do Decreto-Lei n.211/2023. De 10 de fevereiro.
30 Instituido pelo Decreto-Lei n.2 75/2015, de 11 de maio na atual redag&o.
31 Esta acdo encontrava-se ja prevista Plano de Atividades de Al para o ano 2020, aprovado por Deliberacdo do Conselho Diretivo (CD) da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), em 31-10-2019. Todavia face as circunstancias excecionais decorrentes da situagdo pandémica
provocada pela COVID 19, foi necessario transitar a esta agdo para ano de 2021, aprovado por Deliberagdo do CD de 02 de junho p.p.. Ambos
os PAAI estdo disponiveis em:
https://apambiente.pt/ zdata/Instrumentos de Gestao/Auditorialnterna/PlanosAtividades/APA Plano Atividades 2020.pdf,
https://apambiente.pt/sites/default/files/ A APA/Informacao institucional/Auditoria_interna/Al PA2021 V1 NL.pdf
Plano de Atividades 2024

Equipa Multidisciplinar de Auditoria Interna



https://apambiente.pt/_zdata/Instrumentos_de_Gestao/AuditoriaInterna/PlanosAtividades/APA_Plano_Atividades_2020.pdf
https://apambiente.pt/sites/default/files/_A_APA/Informacao_institucional/Auditoria_interna/AI_PA2021_V1_NL.pdf

p agéncia portuguesa

procedimentos relativos a coordenacdo da Comiss3o de Avaliacdo>? (CA), onde participam na emissdo
de parecer vinculativo varias entidades.

Tratando-se de um Auditoria Interna de conformidade (Compliance), pretende a Equipa de Al contribuir
para a transparéncia no processo de decisdo na emissdo da DIA, mediante a verificacdo e andlise de
processos submetidos pelos Operadores Econdmicos (OE) e/ou cliente individual, a verificacdo do
cumprimento pelo DAIA dos normativos legais acima indicados, a verificagdo de instrugdes e/ou
orientacGes escritas ou verbais existentes neste departamento, que contribuam para o Sistema de
Controlo Interno (SClI), verificacdo do cumprimento de prazos, entre outros que se julguem pertinentes.

3.6. Auditoria Interna ao Modelo de Atendimento presencial, digital e
telefdnico realizado pela APA

No sentido de aumentar a eficiéncia e o relacionamento com os seus clientes a APA tem vindo, desde
20173, a desenvolver e a implementar um novo modelo de Atendimento presencial, digital e
telefénico. Ponto de interacdo primadrio, o Atendimento, em qualquer das suas formas, é vital para a
prossecucdo da atividade da APA.

A APA dispbe de Atendimento presencial — mediante marca¢do® por formuldrio digital — onde sé apds
confirmacdo por parte dos servicos é possivel ao cliente®® dirigir-se as instalacdes da APA Sede ou
instalagcdes da ARH territorialmente competente ou respetivos Polos, Atendimento através de uma linha
institucional, atendimento através de CALL CENTER e Atendimento Digital onde é permitido ao cliente
através de um formulario digital apresentar a sua questao.

A APA d3 preferéncia aos canais de Atendimento digitais, que oferecendo o beneficio da otimizagdo do
tempo durante o atendimento, também se revelam padronizados, frios e roboéticos, devendo por isso
ser encontrado um equilibrio entre o Atendimento presencial, e por isso humanizado e o Atendimento
digital, salvaguardando ainda que o Atendimento presencial permite de uma forma mais célere resolver
problemas e/ou esclarecer duvidas que de outra maneira ndo seriam percetiveis por parte do Cliente.
E este equilibrio que permite a APA mitigar o risco reputacional ou a percecdo negativa que um mau
Atendimento pode provocar.

O novo modelo de Atendimento contempla varias tipologias de servicos, com caracteristicas diversas e
nem todas com o mesmo grau de eficiéncia®® pelo que propde a Equipa de Al realizar uma Auditoria
Interna ao Modelo de Atendimento da APA, nas suas variadas formas, cujo objetivo serd identificar
propostas de melhoria do Atendimento, por forma a mitigar eventuais riscos que possam por em causa
a atuacdo e interacdo desta Agéncia nesta atividade.

32 Cujas competéncias se encontra previstas no artigo 9.2 do do Decreto-Lei n.2151-B/2013, de 31 de outubro, na atual redagdo.

33 Cuja apresentacgdo foi realizada junto dos dirigentes em outubro de 2018.

34 Tal como consta em https://apambiente.pt/apa/contactos-e-atendimento

35 De acordo com o Modelo de Atendimento da APA, divulgado em 2018, s3o clientes os cidaddos, as Pequenas e Médias empresas (PME), as
grandes empresas e as entidades publicas.

3%0riginando a que o cliente apresente reclamagdo — por explo. - E051957-202205-ARHCTR, E016123-202202-DAt.

Plano de Atividades 2024
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Tratando-se de uma Auditoria Operacional, a Equipa de Al prop&e-se verificar se as atividades e/ou os
procedimentos realizados em sede de Atendimento, no Edificio Sede e ARH, respeitam os principios da
economia, eficiéncia e eficacia, sdo monitorizados e respeitam os interesses do cliente e da APA, sem
prejuizo dos principios da boa gestdo e imparcialidade préprios da Administracdo Publica.

3.7. AgOes de formagdo internas - Conflito de Interesses e Prevengao da
Corrupgao

O Regime de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) determina, no ambito das medidas de prevencdo da
corrupcao que as entidades asseqguram a realizagdo de programas de formagdo interna a todos os seus
dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infracdes conexas implementados — artigo 9.2 n.21.

A Equipa de Al promoveu e realizou em 2021 e 2022, dentro da APA, ac¢des de sensibilizacdo em areas
tematicas do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas, envolvendo todas as
Unidades Organicas, incluindo os dirigentes.

Assim, ndo tendo sido possivel promover a realizagdo destas acées em 2023, propde-se a realizagdo de
ac¢Oes de sensibilizagdo para os riscos de corrupg¢do, fraude, conflito de interesses e infragdes conexas em
2024, tendo em conta o preceituado® no Novo RGPC, promovendo o seu alargamento as
Administractes de Regido Hidrografica (ARH), porquanto dentro do quadro de responsabilidade pelo
PPR cabe aos trabalhadores “Pautar a sua atividade em todos os eixos de atuagdo por critérios de
subordinagdo ao interesse publico, com respeito pelos principios orientadores na luta contra a

corrupgdo” .

3.8. AgOes de verificagdo ao projeto de investimento do PRR

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) portugués, € um instrumento estratégico de politica publica
nacional, que resulta de uma resposta urgente e concertada, tanto a nivel da Unido Europeia como
nacional, aos impactos da pandemia causada pela COVID-19. E financiado pelo Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia, sendo implementado em Portugal pela Estrutura de Missdo “Recuperar
Portugal” (EMRP).

Neste instrumento de financiamento, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) constituiu-se
Beneficidrio Direto (BD) para Componente 9 - Investimento com o cddigo RE-C09-i01.03 — Plano
Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve — submedida SM3 — Reforcar a governanca dos recursos
hidricos, cujo montante financiado ascende a SM£.

Com este investimento, a APA tem responsabilidade e responde nos termos das obrigacdes
contratualmente estabelecidas, perante a EMRP, pelos correspondestes marcos e metas, bem como
pelas obrigacBes legais e contratuais, previstos no Contrato de Financiamento.

37 Artigo 9.2
38 Do PPR da APA, aprovado em 11-10-2023-pag. 9.
Plano de Atividades 2024
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Entre estes, estd a responsabilidade (contratual) de adotar um sistema de controlo interno que previna,
detete e corrija irregularidades, que internalize procedimentos de prevencgado de conflitos de interesses,
de fraude, de corrupcdo e do duplo financiamento, assegurando o principio da boa gestdo e
salvaguardando os interesses financeiros da Unido Europeia.

No ambito do SGCI da APA, enquanto BD, cabe a Equipa de Auditoria Interna realizar a¢Ges de
verificacdo e controlo, enquanto UO competente para a verificacdo e controlo no ambito da prevencao,
detecdo e correcdo da fraude, da corrupcdo, do conflito de interesses, verificar a conformidade legal,
fazer o acompanhamento das auditorias externas da EMRP e o reporte de irregularidades.

Em 2024, mantém a Equipa da Al o propdsito de, no ambito do Sistema de Controlo Interno (SCI) que
Ihe cabe no PRR, realizar acdes de acompanhamento a emissdo dos relatorios periddicos, produzidos
pela ARH Algarve, para reporte a EMRP, sem prejuizos do acompanhamento as auditorias a realizar
pela propria EMRP3, enquanto organismo financiador, e pela Inspecdo-Geral de Financas®® (IGF),
enquanto Autoridade de Auditoria.

3.9. Acompanhamento de auditorias externas

Esta é, a semelhanca da monitorizacdo do PPR, uma atividade da Al de continuidade e prevé o apoio as
Unidades Organicas que, no ambito do sistema de controlo interno e externo do Estado, sdo sujeitas a
auditorias por parte das respetivas entidades inspetivas (IGAMAQT, IGF, TC, TCE, p. ex). O apoio da
Equipa de Al consiste na participacdo nas reunides de auditoria e no apoio a preparacdo das propostas
de respostas/informacg8es que tém de ser remetidas as entidades inspetivas externas.

4. Formacgao especializada

A Recomendac3o sobre Lideranca e Competéncia na Funcdo Publica*! adotada 2019, veio apresentar
estratégias para promocdo de um melhor desempenho da Administracdo Publica (AP), cujo objetivo
maximo é a prestacdo de um servico de qualidade aos cidaddos. Nesse sentido, recomenda® que as
entidades publicas desenvolvam as competéncias e as capacidades necessarias dos seus trabalhadores
através da implementagdo de uma cultura e ambiente de aprendizagem, onde a formacdo tem vindo a
assumir particular importancia.

Também corre neste sentido o Decreto-Lein.2 19/2021%, de 15 de marco, que, sustentado na premissa
da necessidade de qualificacdo, formacdo e capacitacdo da AP, cria uma nova forma de acesso a

39 Através da sua Equipa Segregada de Controlo Interno (ESCI) com responsabilidades no plano de controlos no local e da apresentagdo de
pedidos de pagamento.
40 Autoridade de Auditoria nacional para as avaliagdes consecutivas em todos os fundos e programas operacionais.
41 Da Organizacgdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
42 Recomendacdo Ill.4.
43 Que altera o modelo de ensino e formagdo na Administragdo Publica, cria o Instituto Nacional de Administragao, I. P. (INA, I. P.), cuja missdo
é a criagdo, transmissdo e difusdo do conhecimento no dominio da AP, mediante a realizagdo de cursos de formagdo transversais ou de
especializagdo, através de mecanismos de ensino profissional e académico, especificamente dedicados as competéncias dos recursos
humanos da AP em diferentes dreas, contribuindo deste modo para a inovagdo e modernizagdo desta, bem como para a sua qualificagdo,
capacitagdo e valorizagdo.
Plano de Atividades 2024
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formac3o especializada* pelos trabalhadores, nomeadamente, prevendo a possibilidade da criacdo de
parcerias com instituicdes de ensino superior e do sistema cientifico e tecnolégico. Considera-se pois,
a formacao profissional e a constante atualizacdo, como condi¢des necessarias ao cabal desempenho
de funcdes na AP, onde se inclui obrigatoriamente a equipa de Auditoria Interna dada a vertente
transversal e abrangente das suas funcdes.

E ainda, porque no ambito do novo Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao (RGPC) e no Regime Geral
de Protecdo de Denunciantes de Infracdes (RGPDI), a formacdo nas matérias relativas a politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas, é fortemente recomendada e a
formacdo relativa ao tratamento de denuncias passou a ser obrigatéria.

Assim, considera-se imprescindivel a permanente atualizacdo dos elementos da Equipa da Al, sendo
propostas, logo que ocorram, acGes de formacdo no ambito de dreas como a Administracdo e Gestdo
Financeira Publica, desejavelmente em matérias como Planeamento, Economia, Direito das Financas
Publicas, Controlo, Prestacdo de Contas e Controlo e Auditoria.

5. Recursos necessarios

A Equipa de Al é composta pela sua Dirigente e por duas Técnicas Superiores, revelando-se insuficiente
face as areas de intervencdo e especificidades da APA pelo que se mantém a necessidade de alocar
mais um Técnico Superior com formagdo em Gestdo ou area conexa, formando assim uma Equipa
Multidisciplinar, com valéncias e conhecimentos em todas as dreas de intervengdo da APA.

6. Proposta de encaminhamento

Para a concretizacdo do presente Plano de Atividades de Auditoria Interna para 2024, é necessario que
0 mesmo seja aprovado pelo Conselho Diretivo pelo que se submete a aprecia¢do do Presidente de
Conselho Diretivo da APA, de quem a Equipa de Al depende hierarquicamente, para posterior
aprovacao pelo Conselho Diretivo.

4 Mediante por exemplo, por parcerias.
Plano de Atividades 2024
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