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Matérias a abordar no Relatério Anual de Atividades - SIGREM

De acordo com a licenca para a gestdo do sistema integrado de gestdao de residuos de
embalagens e medicamentos, a respetiva Titular deve apresentar a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, I. P. (APA) e a Direcao-Geral da Economia (DGE) até 15 de abril do ano imediato
aquele a que se reporta, um relatério anual de atividades (RAA) em formato digital,
correspondente as suas atividades anuais o qual devera conter a analise do cumprimento
das obrigagdes previstas na respetiva licenca.

O relatério anual de atividades deve ser acompanhado do relatério de contas, apds
aprovacao em assembleia-geral de acionistas, devidamente auditado.

O RAA deve incluir as informagdes requeridas no presente documento, em formato de
ficheiro Excel (Relatério Anual de Atividades - SIGREM), conforme descrito no documento
"Matérias a abordar no relatério de atividades" disponivel no sitio da Internet da APA. Além
disso, deve ser enviado o relatério descritivo habitual sobre as tematicas mencionadas,
complementando o ficheiro Excel, e o relatério resumo deve ser publicado no sitio da
Internet da Titular. Em anexo, apresenta-se um quadro de correspondéncia entre este
documento e o ficheiro Excel.

Tipologia de dados a reportar no Relatério Anual de Atividades:

1) Caracterizacao do modelo funcional de gestao

i) Situagdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura acionista
e ao balanco social, quando aplicavel.

2) Embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no
mercado nacional de acordo com o ambito da respetiva licenca (financiadores
do Sistema)

i) Identificacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos
embalados no territério nacional aderentes e data de adesdo a Entidade Gestora;

ii) Identificacdo das situacdes de incumprimento de obrigacdes estipuladas no
contrato de embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados
no mercado nacional;

iii) Caracterizacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacao de produtos
embalados no mercado nacional por tipo de embalador e por subsistema;

iv) Quantidade, em unidades e em peso, das embalagens colocadas no mercado
pelos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no
mercado nacional aderentes, por tipo de embalagem e por material;

v) Cumprimento do Plano Anual de Auditorias; resultados e conclusdes das
auditorias realizadas aos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de
produtos embalados no mercado nacional (eficacia das auditorias, correcdao das
declaragdes decorrentes das auditorias);


https://apambiente.pt/sites/default/files/_Residuos/FluxosEspecificosResiduos/ERE/VALORMED/RAA/valormed_padr_raa.xlsx
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vi) AcgOes desenvolvidas para a adesdo e a fidelizacdo de embaladores e/ou
responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional - esforcos
e taxas de resposta por setor de atividade;

vii) AcOes desenvolvidas para a identificacao de empresas potencialmente nao
cumpridoras da legislacdo de embalagens e resultados alcangados;

viii) Medidas aplicadas pelos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de
produtos embalados no mercado nacional para a reducao dos impactes ambientais
através do ciclo de vida da embalagem e para o aumento da reutilizacdo e
reciclabilidade no fim de vida dos residuos de embalagens recorrendo, por exemplo,
a analise do ciclo de vida da embalagem;

ix) Evidéncia do cumprimento das obrigacdoes dos embaladores e/ou responsaveis
pela colocacdao de produtos embalados no mercado nacional quanto aos requisitos
essenciais das embalagens;

x) Evidéncia do cumprimento das obrigagdes dos embaladores e/ou responsaveis
pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional quanto a medidas de
prevencao e de reutilizacdao aplicadas de acordo com as Normas existentes;

xi) Modelo econémico e prestagoes financeiras (PF); informacdo sobre os valores de
prestacOes financeiras cobradas no ano, retificativos de PF do ano anterior, revisao
do Modelo de PF, e as bonificacdes atribuidas.

3) Farmacias comunitarias (pontos de recolha)

i) No @mbito dos contratos celebrados com as farmdcias comunitdrias: identificagcdo
dos pontos de recolha e razdes justificativas da sua eventual ndo adesdo ao sistema;
Distribuicdo geografica dos pontos de recolha, por concelho e distrito;

ii) Estado do contrato; Identificacdo do incumprimento das obrigagdes estipuladas
nos contratos;

iii) Quantidades de residuos de embalagens e medicamentos recolhidos nos pontos
de recolha, por distrito e em peso;

iv) Resultados e conclusGes das auditorias externas realizadas as farmacias
comunitarias (eficacia das auditorias; correcGes decorrentes das auditorias
anteriores).

4) Empresas de distribuicdo de medicamentos

i) No ambito dos contratos celebrados com as empresas de distribuicdo de
medicamentos: identificacdo das empresas, identificagdo do local onde é feita a
armazenagem preliminar e rede de pontos de recolha que abrangem, distribuicao
geografica dos locais de armazenagem preliminar evidenciando a cobertura do
territorio nacional;

ii) Estado do contrato; Identificagdao do incumprimento das obrigagdes estipuladas
nos contratos;

iii) Quantidade de residuos de embalagens e medicamentos armazenados, por
distrito e em peso;
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iv) Resumo da contrapartida financeira atribuida a cada empresa de distribuicdo de
medicamentos, assim como justificacdo da mesma;

v) Resultados e conclusdes das auditorias externas realizadas as empresas de
distribuicdo de medicamentos (eficicia das auditorias; correcdes decorrentes das
auditorias anteriores).

5) Centros de rececao veterinarios

i) No ambito dos contratos celebrados com os centros de rececdao veterinarios:
identificacdo e tipologia dos mesmos, distribuicdo geografica dos centros de recegao
veterinarios, evidenciando a cobertura do territério nacional;

ii) Estado do contrato; Identificacdo do incumprimento das obrigagdes estipuladas
nos contratos;

iii) Quantidades de residuos de embalagens e medicamentos recolhidos nos pontos
de recolha, por distrito e em peso;

iv) AcOes desenvolvidas no sentido de se dar formacdo adequada e necessaria aos
profissionais que exercem fungdes nos centros de rececao veterinarios;

v) Acdes desenvolvidas no sentido de reforcar a recolha em determinadas areas do
pais;

vi) Resumo da contrapartida financeira atribuida a cada centro de rececdo
veterinario, assim como justificacdo da mesma;

vii) Resultados e conclusdes das auditorias externas realizadas aos centros de
rececao veterinarios (eficacia das auditorias; correcoes decorrentes das auditorias
anteriores).

6) Operadores de transporte de residuos

i) Identificacdo dos operadores de transporte de residuos e respetiva localidade;
Estado do contrato;

ii) Resultados e conclusdes das auditorias externas realizadas aos centros de
rececdo veterinarios (eficacia das auditorias; correcdes decorrentes das auditorias
anteriores).

7) Operadores de tratamento de residuos

i) Identificacdo e caraterizacdo dos operadores de gestdo de residuos com os quais
foram estabelecidos contratos;

ii) Caraterizagdo e resultados dos procedimentos concursais realizados,
evidenciando procedimentos concursais desertos e as condigOes e resultados dos
procedimentos de ajuste direto;

iii) Quantidade de residuos de embalagens e de residuos medicamentosos que
chegam ao centro de triagem, em peso;

iv) Quantidade de residuos de embalagens enviados para reciclagem, por material,
em peso, quantidade, em peso, enviada para valorizacdo energética, assim como
locais de destino;
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v) Quantidade de residuos medicamentosos enviados para valorizagdo energética,
em peso, assim como locais de destino;

vi) Resultados e conclusGes das auditorias externas realizadas as empresas de
distribuicdo de medicamentos (eficicia das auditorias; correcdes decorrentes das
auditorias anteriores);

vii) No ambito dos contratos celebrados com os operadores de tratamento de
residuos, identificacdo das condicGes de registo e rastreabilidade das embalagens
exportados para fora e para dentro da Unidao Europeia, demonstrando que sao
efetivamente reciclados em circunstancias equiparadas as estabelecidas na Unido
Europeia.

8) Plano de Atividades
i) Avaliagdo da implementagdo e concretizagao do Plano de Atividades, identificando

e caracterizando as agdes desenvolvidas por setor;

ii) Descricdo e evidéncia do impacte das acdes desenvolvidas e do plano, nos
objetivos da licenga.
9) Sensibilizacdao, Comunicacidao & Educacao (SC&E)

i) Avaliacdo da concretizacdo do Plano identificando as acdes desenvolvidas
(publicidade, relacbes-publicas, educacdo para o ambiente, entre outros), por tipo
de interveniente (publico-alvo) abrangido;

ii) Descricdo e evidéncia do impacte das agdes desenvolvidas na sensibilizagdo dos
varios intervenientes no sistema integrado;

iii) Forma de atribuicdo das verbas destinadas a acles de Sensibilizacao,
Comunicacdo & Educacdo aos SGRU, nomeadamente critérios utilizados e
ponderagdo dos mesmos, e montante atribuido;

iv) Andlise de eficiéncia das agdes de sensibilizagdo, comunicacdo e educacdo, pelas
fichas de projeto e através dos indicadores.
10) Investigacao & Desenvolvimento (I&D)

i) Avaliacao da concretizacdao do Plano identificando os projetos, respetivos
objetivos, promotores, instituicbes envolvidas, investimentos e subsidios
atribuidos;

ii) Projetos desenvolvidos e resultados alcangados, designadamente descricdao e
evidéncia de realizagao fisica dos projetos, correspondentes despesas realizadas e
resultados ainda esperados;

iii) Analise da eficacia dos projetos, através de indicadores.

11) Caraterizagao economico-financeira

i) Situacdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura de
devedores, de credores e acionistas;

ii) Apuramento do tipo, montante e origem das receitas, nomeadamente, as
provenientes da prestagdo financeira cobrada aos diferentes produtores
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(contribuicdes recebidas dos embaladores e demais agentes econémicos envolvidos
nos pagamentos e que tenham celebrado contratos com a entidade gestora) e da
venda dos residuos de embalagens e valor negativo correspondente ao pagamento
pelos residuos de embalagens que ndo tém valor positivo, desagregados) montante
total, distribuicdo por setores de producgdo, distribuicdo segundo o tipo de
embalagem e de material retomado (vidro, papel/cartdo, plastico, aco e aluminio,
madeira e outros materiais);

iii) Repercussdo da Taxa de Gestdao de Residuos (TGR) nas prestacoes financeiras;

iv) Inventariacao das despesas realizadas por montante global, com discriminagao
por rubricas essenciais e dentro de cada uma destas rubricas, por destinatarios e
respetivos montantes atribuidos: gastos operacionais (recolha seletiva, triagem,
transporte, reciclagem e outros); gastos de estrutura (remuneracdes do pessoal,
encargos sociais, instalagdes, custos administrativos, fornecimento e servigos
externos, prevencdo (por projetos/agoes), sensibilizacdo, comunicacao e educagao
(por projetos/acdes), investigacao e desenvolvimento (por projetos/acdes), TGR e
outros);

v) Consolidacao entre estas despesas e as constantes da Demonstragcao de
Resultados, com os critérios de imputacao utilizados e justificacdo para as variagoes
verificadas relativamente ao ano anterior;

vi) Demonstracdo de resultados com indicacao das respetivas afetacdes (fundos e
atividades conexas com a atividade principal).

12) Plano de auditorias
i) Avaliacdo da concretizacdao do Plano de auditorias apresentado no PADR;

ii) Andlise da concretizacdo dos Planos de Auditorias aos aderentes ao sistema e
outros intervenientes;

iii) Identificacdo de oportunidades de melhoria nas auditorias.

13) Articulacdao com outras entidades gestoras ou outras entidades

i) Identificacdo das sinergias/parcerias desenvolvidas com outras entidades
gestoras no ambito das acgGes de Sensibilizacdo, Comunicagdo & Educacdo e
Investigacdo & Desenvolvimento e respetivos resultados e beneficios alcangados;

i) Identificacdo de outros procedimentos de articulagdo com outras entidades e
resultados e beneficios alcangados.

14) Qualidade de servico prestado

i) Caraterizagao por tipo de reclamacgdes recebidas e respetivas resolugdes;

ii) Resultados dos inquéritos de satisfacdo desenvolvidos a todos os intervenientes
do sistema.
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15) Analise da eficacia da entidade gestora - concretizacao dos objetivos, metas
e desvios

i) Avaliacdo da concretizacdo dos objetivos e metas de recolha e reciclagem
desagregado por material, em relacdo ao conjunto de embalagens que lhe sao
declarados.

16) Avaliacdo da concretizacao dos objetivos da licenca da entidade gestora

i) Avaliacdo da concretizagcdo do plano de atividades (SC&E e I&D), adequacdo dos
indicadores, em funcao dos objetivos e metas propostos e identificacao de
oportunidades de melhoria;

ii) Avaliacdo da Demonstracao de Resultados Econémicos e Financeiros, Plano de
Atividade e Demonstracdo de Resultados (PADR) versus execucao Relatério Anual
de Atividade (RAA), em funcao dos objetivos e metas propostos;

iii) Avaliagao da concretizacao dos Planos de Auditorias aos aderentes ao sistema e
outros intervenientes; Identificacdo de oportunidades de melhoria;

iv) Avaliacdo da concretizacdo dos objetivos e metas de reciclagem e valorizacao
quer a nivel global, quer em termos especificos por material, em relacdo ao conjunto
de embalagens que Ihe sao declaradas em valorizacdo e reciclagem;

v) Identificacdo de estratégias alternativas com vista a um melhor desempenho da
EG ao nivel da eficacia e eficiéncia;

vi) Analise comparativa com outros paises utilizando informagdo de benchmarking
e de referéncia;

vii) Analise SWAT / FOFA.
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Forma de
comunicacao
dos dados:
Excel
comunicacao
ou RAA
descritivo

Tipologia de dados a reportar no
Relatério Anual de Atividades

Descricdo dos conteldos

1) Caracterizacao do modelo funcional de gestao

i) | Situacao da empresa, | Folha 01
designadamente no que respeita | Estrutura EG

a sua estrutura acionista e ao
balanco social, quando aplicavel.

Geréncia; Outra (comissdo exec.);
Assemb. geral; conselho fiscal; data
eleicdo; identificacdo da entidade e
representante dos produtores, data
de alteracao estatutos; identificacao
do Revisor externo e periodos de
mandato; declaragao de
cumprimento do n.° 2 do artigo 11.9
do Unilex.

2) Embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional

de acordo com o dmbito da respetiva licenca (financiadores do Sistema)

i) Identificagao dos embaladores | Folha 02
e/ou responsaveis pela | Produtores
colocacao de produtos

embalados no mercado nacional
aderentes e data de adesdo a
Entidade Gestora, uma listagem
com os aderentes do ano do
relatério;

NIF RA; NIF Produtor; Nome;
morada completa; indicagdo da
abrangéncia da colocagdo no
mercado (Continente/R. A. Agores/
R. A. Madeira)

i) Identificacdo das situagdes de | Folha 02
incumprimento de obrigagdes | Produtores

estipuladas no contrato de
embaladores e/ou responsaveis
pela colocacdao de produtos
embalados no mercado nacional

Estado do contrato; ID do contrato;
data adesdo; cumprimento do
contrato

Rescisdo e a sua justificacao

iii) | Caracterizacdo dos embaladores | Folha 02 -
e/ou responsaveis pela | Produtores
colocacao de produtos
embalados no mercado nacional
por tipo de embalador e por
subsistema

Por tipo de embalador (nacional,
importador, marca prépria, outros) e
por subsistema (medicamento de
uso humano ou medicamento e
produtos de uso veterinario) e por
subsistema (medicamento de uso
humano ou medicamento e produtos
de uso veterinario)

iv) | Quantidade, em unidades e em | Folha 02 -
peso, das embalagens | Produtores
colocadas no mercado pelos
embaladores e/ou responsaveis
pela colocacdo de produtos
embalados no mercado nacional
aderentes, por tipo de
embalagem e por material

Tipo de material (papel/cartao,
plastico, ago e aluminio e outros
materiais); Material em peso (ton);
Totais (ton): ano n
Totais (uni): ano n
Os dados a apresentar serdo a data
do reporte de 31 margo do ano n+1
(conforme Circular 2/2022)

V) Cumprimento do Plano Anual de | Folha 12 -
Auditorias; resultados e | Plano
conclusoes das auditorias | Auditorias
realizadas aos embaladores | RAA descritivo
e/ou responsaveis pela
colocagao de produtos
embalados no mercado nacional

Proposta auditoria; critérios de
realizacao auditoria; auditor;
sinergia.

Nao conformidades; oportunidades
de melhoria, retificagdes; sancdes.
Os relatérios de auditoria podem ser
reportados no RAA descritivo.
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(eficacia das auditorias,
corregao das declaracgbes

decorrentes das auditorias)

vi)

AgOes desenvolvidas para a
adesdo e a fidelizacdo de
embaladores e/ou responsaveis
pela colocacdo de produtos
embalados no mercado nacional
- esforgos e taxas de resposta
por setor de atividade

RAA descritivo

Descricao das acdes desenvolvidas

Vii)

AgOes desenvolvidas para a
identificacdo de empresas
potencialmente nao
cumpridoras da legislacdo de
embalagens e resultados
alcancados

RAA descritivo

Descricao das acdes desenvolvidas

viii)

Medidas aplicadas pelos
embaladores e/ou responsaveis
pela colocacdao de produtos
embalados no mercado nacional
para a redugao dos impactes
ambientais através do ciclo de
vida da embalagem e para o
aumento da reutilizacdo e
reciclabilidade no fim de vida
dos residuos de embalagens
recorrendo, por exemplo, a
andlise do ciclo de vida da
embalagem

Folha 02 -
Produtores
RAA descritivo

Medidas aplicadas para redugao
Impacte Ambiental do Ciclo de vida;
Critério de Ecomodulagdo; Valor de
bonificacdo  atribuida (€) por
embalagem

iX)

Evidéncia do cumprimento das
obrigagdbes dos embaladores
e/ou responsaveis pela
colocacao de produtos
embalados no mercado nacional
quanto aos requisitos essenciais
das embalagens;

RAA descritivo

X)

Evidéncia do cumprimento das
obrigagdes dos embaladores
e/ou responsaveis pela
colocacao de produtos
embalados no mercado nacional
guanto a medidas de prevencao
e de reutilizagao aplicadas de
acordo com as Normas
existentes.

RAA descritivo

xi)
(No
Vo)

Modelo econdmico e prestagbes
financeiras (PF);
Informacgdo sobre os valores de
prestagdes financeiras cobradas
no ano, retificativos de PF do
ano anterior, revisdao do Modelo
de PF

Folha 02 -
Produtores PF
RAA descritivo

Aprovacgao/ revisao do Modelo de PF;
apresentacdo de caucdo; valor da
caugdo; preencher com as PF do ano
n e ano n-1.

3) Fa

rmacias comunitarias (pontos de r

ecolha)

No ambito dos contratos
celebrados com as farmacias
comunitarias: identificagdo dos

pontos de recolha e razdes
justificativas da sua eventual
ndo adesdo ao  sistema;

Folha
03_a_05_Recol
ha - Lista

NIF; Nome; morada completa
(Continente/R. A. Acores/ R. A.
Madeira); coordenadas geograficas
(conforme APA); Certificagdes

10
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Distribuicdo  geografica dos
pontos de recolha, por concelho
e distrito

i) Estado do contrato; | Folha Estado do contrato; data adesdo; ID
Identificacdo do incumprimento | 03_a_05_Recol | do contrato; ndo conformidades;
das obrigagdes estipuladas nos | ha - Lista oportunidades de melhoria, rescisdo
contratos e a sua justificagao.

iii) Quantidades de residuos de | Folha Tipo de material (papel/cartdo,
embalagens e medicamentos | 03_a_05_Recol | plastico, ago e aluminio, madeira e
recolhidos nos pontos de | ha - | outros materiais); Material em peso
recolha, por distrito e em peso | Quantidade (ton)

iv) Resultados e conclusdes das | Folha 12_Plano | Ndo conformidades; oportunidades

auditorias externas realizadas

as farmacias  comunitarias
(eficacia das auditorias;
corregbes  decorrentes  das

auditorias anteriores)

de Auditorias
RAA descritivo

de melhoria, retificagdes; sancoes.
Os relatérios de auditoria podem ser
reportados no RAA descritivo.

4) Empresas de distribuicdo de medicamentos

i) No ambito dos contratos | Folha NIF;, Nome; morada completa
celebrados com as empresas de | 03_a_05_Recol | (Continente/R. A. Acgores/ R. A.
distribuicdo de medicamentos: | ha - Lista Madeira); coordenadas geograficas
identificacdo das empresas, (conforme APA); CertificagOes
identificacdo do local onde é
feita a armazenagem preliminar
e rede de pontos de recolha que
abrangem; Distribuigao
geografica dos locais de
armazenagem preliminar,
evidenciando a cobertura do
territorio nacional

i) Estado do contrato; | Folha Estado do contrato; data adesdo; ID
Identificagao do incumprimento | 03_a_05_Recol | do contrato; nao conformidades;
das obrigagdes estipuladas nos | ha - Lista oportunidades de melhoria, rescisao
contratos e a sua justificacao.

iii) Quantidade de residuos de | Folha Tipo de material (papel/cartao,
embalagens e medicamentos | 03_a_05_Recol | plastico, ago e aluminio, madeira e
armazenados, por distrito e em | ha - | outros materiais); Material em peso
peso Quantidade (ton)

iv) Resumo da contrapartida | Folha Valor  total da contrapartida
financeira atribuida a cada | 03_a_05_Recol | financeira por distribuidor
empresa de distribuicdo de | ha - Lista
medicamentos, assim como | RAA descritivo
justificacdo da mesma

V) Resultados e conclusdes das | Folha 12_Plano | Nao conformidades; oportunidades

auditorias externas realizadas
as empresas de distribuigdo de

medicamentos (eficacia das
auditorias; corregdes
decorrentes das  auditorias

anteriores)

de Auditorias
RAA descritivo

de melhoria, retificagbes; sancgdes.
Os relatérios de auditoria podem ser
reportados no RAA descritivo.

5) Centros de rececdo veterinarios

i) No &mbito dos contratos | Folha NIF; Nome; morada completa
celebrados com os centros de | 03_a_05_Recol | (Continente/R. A. Acgores/ R. A.
recegao veterinarios: | ha - Lista | Madeira); coordenadas geograficas
identificacdo e tipologia dos | RAA descritivo | (conforme APA); Certificagdes
mesmos; Distribuicdao
geografica dos centros de
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recegao veterinarios,
evidenciando a cobertura do
territorio nacional

i) Estado do contrato; Folha Estado do contran; data adesao; ID
Identificagdao do incumprimento g3__a|?0;5_Recol do ;on_t(;a'ijo, gao ri'ﬁnfprmlda(_:lef,
das obrigacgdes estipuladas nos a-Lista oportunidades de meihoria, rescisao
contratos e a sua justificagdo.

iii) Quantidades de residuos de | Folha Tipo de material (papel/cartao,
embalagens e medicamentos | 03_a_05_Recol | plastico, aco e aluminio, madeira e
recolhidos nos pontos de | ha - | outros materiais); Material em peso
recolha, por distrito e em peso | Quantidade (ton)

iv) | AcOes desenvolvidas no sentido | RAA descritivo
de se dar formacgdao adequada e
necessaria aos profissionais que
exercem fungdes nos centros de
rececdo veterinarios

V) AcOes desenvolvidas no sentido | RAA descritivo
de reforcar a recolha em
determinadas areas do pais

vi) Resumo da contrapartida | Folha Valor  total da contrapartida
financeira atribuida a cada | 03_a_05_Recol | financeira por centro veterinario
centro de rececdo veterinario, | ha - Lista
assim como justificagdo da | RAA descritivo
mesma

vii) | Resultados e conclusbes das | Folha 12_Plano | Ndo conformidades; oportunidades

auditorias externas realizadas

aos centros de recegao
veterinarios (eficacia das
auditorias; corregoes
decorrentes das  auditorias

anteriores)

de Auditorias

de melhoria, retificagbes; sangdes.
Os relatérios de auditoria podem ser
reportados no RAA descritivo.

6) Operadores de transporte de residuos

i) Identificacdo dos operadores de | Folha 06 - | NIF; Nome; morada completa
transporte de residuos e | Operadores de | (Continente/R. A. Acores/ R. A.
respetiva localidade; Estado do | transporte - | Madeira); contrapartidas
contrato Lista financeiras; Estado do contrato;

data adesdo; ID do contrato; nao
conformidades; oportunidades de
melhoria, rescisdaso e a sua
justificagao

i) Resultados e conclusdes das | Folha 12_Plano | Nao conformidades; oportunidades

auditorias externas realizadas

aos centros de recegao
veterinarios (eficacia das
auditorias; corregdes
decorrentes das  auditorias

anteriores)

de Auditorias

de melhoria, retificagbes; sangdes.
Os relatérios de auditoria podem ser
reportados no RAA descritivo.

7) Operadores de tratamento de residuos

i)

Identificagdo e caraterizacao
dos operadores de gestdo de
residuos com os quais foram
estabelecidos contratos

Folha
07_Operadores
de tratamento
- Lista

NIF; Nome; morada completa
(Continente/R. A. Acgores/ R. A.
Madeira); coordenadas geograficas
(conforme APA); CertificagOes

12
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i) Caraterizacdo e resultados dos | Folha Identificacao do tipo de
procedimentos concursais | 07_Operadores | procedimento; Data de adjudicacdo;
realizados, evidenciando | de tratamento | Material, guantidade (ton).
procedimentos concursais | - Lista | No RAA podera ser fornecida mais
desertos e as condigdes e | RAA descritivo | informacdo sobre os critérios usados
resultados dos procedimentos (ambientais, econémicos), duracdo,
de ajuste direto incumprimentos, entre outros.

Descricdo das condigdes de
contratacdo por ajuste direto,
resultados dos concursos e motivos
de exclusdo de propostas entre
outras informagdes sobre os
concursos efetuados e que ficaram
desertos (reportar no RAA
descritivo).

iii) Quantidade de residuos de | Folha Origem do residuo; Quantidade
embalagens e de residuos | 07_Operadores | (ton)
medicamentosos que chegam | de tratamento
ao centro de triagem, em peso - Quantidade

iv) | Quantidade de residuos de | Folha Cdédigo APA; Coddigo LER; Cddigo
embalagens enviados para | 07_Operadores | operacdo; Quantidade recebida;
reciclagem, por material, em | de tratamento | quantidade eliminada, quantidades
peso, quantidade, em peso, | - Quantidade valorizagao e reciclagem (em ton);
enviada para valorizagao Cddigo APA; destinos finais.
energética, assim como locais
de destino

V) Quantidade de residuos | Folha Cdédigo APA; Coddigo LER; Cddigo
medicamentosos enviados para | 07_Operadores | operacao; Quantidade recebida;
valorizagdo energética, em | de tratamento | quantidade eliminada, quantidades
peso, assim como locais de | - Quantidade valorizagdo e reciclagem (em ton);
destino Cddigo APA; destinos finais.

vi) | Resultados e conclusdes das | Folha 12_Plano | Nao conformidades; oportunidades
auditorias externas realizadas | de Auditorias | de melhoria, retificagdes; sangoes.
as empresas de distribuicdo de | RAA descritivo | Os relatérios de auditoria podem ser
medicamentos (eficacia das reportados no RAA descritivo.
auditorias; corregoes
decorrentes das  auditorias
anteriores)

vii) | No ambito dos contratos | Folha 07 - | NIF produtor/detentor; Nome;
celebrados com os operadores | Tratamento de | Codigo APA; data adesdo; ID do
de tratamento de residuos, | residuos - MTR | contrato com a EG; origem do
identificacdo das condicdes de | RAA descritivo | residuo; Cdédigo LER; N.°© do
registo e rastreabilidade das concurso do lote; Material; N.° do
embalagens exportados para processo MTR; Codigo de operacgao
fora e para dentro da Unido MTR (categoria e peso); destino final
Europeia, demonstrando que (pais e operador), operacdes e
sao efetivamente reciclados em comprovativos de tratamento.
circunstancias equiparadas as
estabelecidas na Unido
Europeia;

8) Plano de Atividades

i) Avaliagdo da implementagéo e | Folha 08 - | Ficheiro PADR: (PADR - 30 setembro
concretizagaéo do Plano de | Plano de | ano n-1; entrega semestral - 1 julho
Atividades, identificando e | atividade ano n; RAA 15 de abril (ano n+1),
caracterizando as acoes Dados execucao

desenvolvidas por setor

13
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i) Descricio e evidéncia do | Folha 08 - | Ficheiro PADR, dados execucdo
impacte das acoes | Plano de
desenvolvidas, do plano, nos | atividade
objetivos da licenca
9) Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacao
) Avaliacdo da concretizacdo do | Folha 09 - | Descricdo das acoes SC&E (Agoes de
Plano identificando as acgdes | SC&E prevencdo); intervenientes, publico-
desenvolvidas (publicidade, alvo, valores gastos conforme
relagdes-publicas, educacao licenca, valores executados.
para o ambiente, entre outros),
por tipo de interveniente Ficheiro PADR: (PADR - 30 setembro
(publico-alvo) abrangido ano n-1; entrega semestral - 1 julho
ano n; RAA 15 de abril (ano n+1),
Dados execucao
i) Descricio e evidéncia do | Folha 09 - | Ficheiro PADR, dados execucdo
impacte das acoes | SC&E
desenvolvidas na sensibilizacao
dos varios intervenientes no
sistema integrado;
iii) | Forma de atribuicao das verbas | Folha 09 - | Ficheiro PADR, dados execugao
destinadas a acoes de | SC&E
Sensibilizacdao, Comunicacao &
Educacao aos SGRU,
nomeadamente critérios
utilizados e ponderacao dos
mesmos, e montante atribuido
iv) | Analise de eficiéncia das agbes | Folha 09 - | Ficheiro PADR, dados execugdo
de sensibilizagdo, comunicacdao | SC&E
e educagdo, pelas fichas de | Folha 16 -
projeto e através dos | Avaliagao
indicadores concretizacao
objetivos da
licenga
RAA descritivo
10) Investigacao & Desenvolvimento
i) Avaliagcdo da concretizagdo do | Folha10-1&D | N.2 de ag¢des I&D (agGes de
Plano identificando os projetos, prevencao), datas, descrigao,
respetivos objetivos, publico, valores gastos conforme
promotores, instituices licenga, valores executados.
envolvidas, investimentos e Ficheiro PADR: (PADR - 30 setembro
subsidios atribuidos ano n-1; entrega semestral - 1 julho
ano n; RAA 15 de abril (ano n+1),
Dados execuc¢do
ii) Projetos desenvolvidos e | Folha10-1&D | Ficheiro PADR, dados execug¢do
resultados alcancados,

designadamente descricdo e
evidéncia de realizagdo fisica dos
projetos, correspondentes
despesas realizadas e resultados

ainda esperados
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iii)

Andlise da eficacia dos projetos,
através de indicadores

Folha 10 - I&D
Folha 16 -
Avaliacdo
concretizagao
objetivos  da
licenca

Ficheiro PADR, dados execugdo

11) Caraterizagdo econdémico-financeira

i)

Situacgao da empresa,
designadamente no que
respeita a sua estrutura de
devedores, de <credores e
acionistas

Folha 11 -
Caracterizacao
Financeira

Tabela de valores da operacao da

EG;

Ficheiro PADR: (PADR - 30 setembro
ano n-1; entrega semestral - 1 julho
ano n; RAA 15 de abril (ano n+1),

Dados execucao

Apuramento do tipo, montante e
origem das receitas,
nomeadamente, as
provenientes da  prestacao
financeira cobrada aos
diferentes produtores
(contribuicbes recebidas dos
embaladores e demais agentes
econdmicos  envolvidos nos
pagamentos e que tenham
celebrado contratos com a
entidade gestora) e da venda
dos residuos de embalagens e
valor negativo correspondente
ao pagamento pelos residuos de
embalagens que ndo tém valor
positivo, desagregados)
montante total, distribuicao por
setores de producao,
distribuicdo segundo o tipo de
embalagem e de material
retomado (vidro, papel/cartdo,
plastico, aco e aluminio,
madeira e outros materiais)

Folha 11 -
Caracterizagao
Financeira

Ficheiro PADR, dados execugao

i)

Repercussao da Taxa de Gestao
de Residuos (TGR) nas
prestagdes financeiras

Folha 11 -
Caracterizagao
Financeira

Ficheiro PADR, dados execugao

iv)

Inventariagdo das despesas
realizadas por montante global,
com discriminagdo por rubricas
essenciais e dentro de cada uma
destas rubricas, por
destinatarios e respetivos
montantes atribuidos: gastos
operacionais (recolha seletiva,
triagem, transporte, reciclagem
e outros); gastos de estrutura
(remuneragdes do pessoal,
encargos sociais, instalagdes,
custos administrativos,
fornecimento e servigos
externos, prevengao (por
projetos/agdes), sensibilizagao,
comunicacao e educagdao (por
projetos/acOes), investigagdo e

Folha 11 -
Caracterizagao
Financeira

Ficheiro PADR, dados execugao
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desenvolvimento (por
projetos/acdes), TGR, utilizacao
do simbolo ponto verde e

outros)
V) Consolidagao entre estas | Folha 11 - | Ficheiro PADR, dados execugao
despesas e as constantes da | Caracterizacao
Demonstracdo de Resultados, | Financeira
com os critérios de imputacgdo
utilizados e justificacdo para as
variagoes verificadas
relativamente ao ano anterior
vi) | Demonstragdo de resultados | Folha 11 - | Ficheiro PADR, dados execugao
com indicacdo das respetivas | Caracterizacao
afetacdes (fundos e atividades | Financeira
conexas com a atividade
principal)
12) Plano de auditorias
i) Avaliagdo da concretizagdo do | Folha 12 - | Proposta auditorias; realizacao
Plano de auditorias apresentado | Plano auditorias; critérios; tipologia de
no PADR Auditorias aderentes e outros intervenientes;
auditor; sinergia; etc;
Ficheiro PADR: (PADR - 30 setembro
ano n-1; entrega semestral - 1 julho
ano n; RAA 15 de abril (ano n+1),
Dados execucao
i) Andlise da concretizagdo dos | Folha 12 - | Descricdo dos resultados: Ficheiro
Planos de Auditorias aos | Plano PADR, dados execugao
aderentes ao sistema e outros | Auditorias
intervenientes RAA descritivo
iii) Identificacdo de oportunidades | Folha 12 - | Oportunidades de melhoria: Ficheiro
de melhoria nas auditorias Plano PADR, dados execugao
Auditorias Os relatérios de auditoria podem ser
Folha 16 - | reportados no RAA descritivo.
Avaliagao
concretizacao
objetivos dos
planos e
orgamento

RAA descritivo

13) Articulacdo com outras entidades g

estoras ou outras

entidades

i) Identificagao das
sinergias/parcerias
desenvolvidas com outras

entidades gestoras no ambito
das agdes de Sensibilizagdo,
Comunicacdo & Educagdo e
Investigacao &
Desenvolvimento e respetivos

Folha 13
Articulagao
com outras EGs
/ Entidades
RAA descritivo

Projetos em conjunto, descrigao,
potencial futuro para os objetivos
comuns; comunicagdo a APA e
DGAE; Encargo financeiro anual com
sinergias com outras EG

resultados e beneficios
alcangados

i) Identificagao de outros | Folha 13 - | Protocolos com outras entidades,
procedimentos de articulagdo | Articulagdo comunicagdo a APA e DGAE
com outras entidades e | comoutras EGs | Encargo financeiro anual com
resultados e beneficios | / Entidades | sinergias com outras entidades
alcangados RAA descritivo
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14) Qualidade de servico prestado

i) Caraterizagdo por tipo de | Folha N.° de reclamacgdes e resolucdo
reclamacoes recebidas e | 14_Qualidade
respetivas resolucdes de servigo
prestado
RAA descritivo
i) Resultados dos inquéritos de | RAA descritivo

satisfacdo  desenvolvidos a
todos os intervenientes do
sistema

15) Andlise da eficacia da EG - Concretizacdo dos objetivos, metas e desvios

i)

Avaliacdo da concretizagao dos
objetivos e metas de recolha e
reciclagem, desagregado por
material, em relacdo ao conjunto
de embalagens que lhe sdo
declarados

Folha 15 -
Andlise da
eficacia da EG -
Concretizacao
dos obijetivos,
metas e
desvios

RAA descritivo

Quadros Metas: de recolha e
Valorizacdo/Reciclagem; Desvios

16) Avaliacao da concretizacao dos obj

etivos da licenca da EG

i) Avaliagdo da concretizagao do | Folha 16 - | Comparacgdo do previsto em PADR e
Plano de Atividades (SC&E e | Avaliagdo da |o RAA: Plano de atividades;
I&D) adequacao dos | concretizagao Prevencao; SCRE; I&D;
indicadores, em funcao dos | dos objetivos | identificagao oportunidades
objetivos e metas propostos e | da licenga | melhoria;
identificagao oportunidades | RAA descritivo | Comparagdo sobre o orgamento
melhoria (previsdo/execucao)

i) Avaliagdo da Demonstracdo de | Folha 16- | Comparagao do previsto em PADR e
Resultados Econémicos e | Avaliagéo da | o RAA: Plano orcamental;
Financeiros, Plano de Atividade | concretizagdo (Prevencao; SC&E; I&D );
e Demonstracao de Resultados | dos objetivos | Comparagdao sobre o orgamento
(PADR) versus execucao | da licenga da | (previsao/execucao)

Relatério Anual de Atividade | EG
(RAA), em fungao dos objetivos | RAA descritivo
e metas propostos

iii) | Avaliacdo da concretizagdo dos | Folha 16 - | Avaliacdo do processo de Auditoria
Planos de Auditorias aos | Avaliagdo da | (previsdao/execugao)
aderentes ao sistema e outros | concretizacao
intervenientes; Identificagdo de | dos objetivos
oportunidades de melhoria da licenga

RAA descritivo

iv) | Avaliagdo da concretizagdo dos | Folha 16 - | Avaliagdo concretizagdo objetivos
objetivos e metas de reciclagem | Avaliagao  da | licenga
e valorizagdo quer a nivel global, | concretizacdo Avaliagdo Metas Desvios
guer em termos especificos por | dos objetivos
material, em relagdo ao | da licenga
conjunto de embalagens que lhe | RAA descritivo
sao declaradas em valorizacao e
reciclagem

V) Identificacdo de estratégias | Folha 16 - | Avaliagdo das estratégias adotadas
alternativas com vista a um | Avaliagdo da
melhor desempenho da EG ao | concretizagao
nivel da eficacia e eficiéncia dos objetivos

da licenga

RAA descritivo
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vi) | Andlise comparativa com outros | RAA descritivo | Pode incluir no documento RAA
paises utilizando informacdo de descritivo
benchmarking e de referéncia
vii) | Analise SWAT / FOFA Folha 16 - | Analise dos pontos fortes,
Avaliacdo  da | oportunidades, fraquezas e ameacas
concretizacao ao planeamento da EG
dos objetivos | Pode incluir no documento RAA
da licenca | descritivo

RAA descritivo
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