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Matérias a abordar no Relatéorio Anual de Atividades - SDR

De acordo com a licenga para a gestdo de um Sistema de Depdsito e Reembolso
(SDR), a respetiva Titular deve apresentar a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P.
(APA) e a Direcao-Geral da Economia (DGE) até 15 de abril do ano imediato aquele
a que se reporta, um relatério anual de atividades (RAA) em formato digital,
correspondente as suas atividades anuais o qual deverd conter a analise do
cumprimento das obrigacdes previstas na respetiva licenca.

O relatorio anual de atividades deve ser acompanhado do relatério de contas, apds
aprovacao em assembleia-geral de acionistas, devidamente auditado.

O RAA devera conter as informagdes requeridas no presente documento, em formato
de ficheiro Excel (Relatorio anual de atividades - SDR), e em relatdrio descritivo sobre
as referidas tematicas mencionadas no documento "Matérias a abordar no relatorio
de atividades" publicado no sitio da Internet da APA. Além disso, o relatério resumo
deve ser publicado no sitio da Internet da Titular.

Tipologia de dados a reportar no Relatério Anual de Atividades:

1) Caracterizacao do modelo funcional de gestao

i) Situacdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura
acionista e ao balanco social, quando aplicavel

2) Embaladores e/ou responsaveis pela colocagdo de embalagens de
embalagens primarias nao reutilizaveis de bebidas em plastico, metais
ferrosos e aluminio com uma volumetria inferior ou igual a 3 litros (adiante
designadas por embalagens de bebidas) no mercado nacional e
fornecedores de embalagens de servico de acordo com o ambito da respetiva
licenga (financiadores do sistema):

i) Identificacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacao de
embalagens de bebidas no mercado nacional e fornecedores de embalagens de
servico aderentes e data de adesdo a Entidade Gestora, uma listagem com os
aderentes do ano do relatério;

i) Identificacdo das situacdes de incumprimento de obrigagoes
estipuladas no contrato de embaladores e/ou responsaveis pela colocagdo de
embalagens de bebidas no mercado nacional e fornecedores de embalagens de
servico, homeadamente as obrigagdes de reporte;


https://apambiente.pt/sites/default/files/_Residuos/FluxosEspecificosResiduos/ERE/SDR/sdr_excel_padr_raa.xlsx
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iii) Caracterizacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacao de
embalagens de bebidas no mercado nacional e fornecedores de embalagens de
servigo;

iv) Quantidade, em unidades e em peso, das embalagens colocadas no
mercado pelos embaladores e/ou responsdaveis pela colocacdo de embalagens de
bebidas no mercado nacional aderentes e fornecedores de embalagens de servico, de
embalagens primarias e embalagens de servico por tipo de material (plastico, aco e
aluminio);

V) Cumprimento do Plano Anual de Auditorias, resumo dos resultados e
conclusGes das auditorias realizadas aos embaladores e/ou responsaveis pela
colocagdo de embalagens de bebidas no mercado nacional (eficacia das auditorias,
correcdo das declaragdes decorrentes das auditorias);

vi) AcOes desenvolvidas para a adesao e a fidelizagdao de embaladores e/ou
responsaveis pela colocacdo de embalagens de bebidas no mercado nacional -
esforgos e taxas de resposta por setor de atividade;

vii) AcOes desenvolvidas para a identificacdo de empresas potencialmente
nao cumpridoras da legislacdo de embalagens e resultados alcancados;

viii)  Medidas aplicadas pelos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo
de embalagens de bebidas no mercado nacional para a redugdao dos impactes
ambientais através do ciclo de vida da embalagem e para o aumento da reutilizagao
e reciclabilidade no fim de vida dos residuos de embalagens recorrendo, por exemplo,
a analise do ciclo de vida da embalagem;

iX) Evidéncia do cumprimento das obrigagGes dos embaladores e/ou
responsaveis pela colocacdo de embalagens de bebidas no mercado nacional quanto
aos requisitos essenciais das embalagens;

X) Evidéncia do cumprimento das obrigacbes dos embaladores e/ou
responsaveis pela colocacdo de embalagens de bebidas no mercado nacional quanto
a medidas de prevencao e de reutilizagdo aplicadas de acordo com as Normas
existentes;

xi) Modelo econdmico e prestagées financeiras - Informacdo sobre os valores
de prestagdes financeiras cobradas no ano, retificativos de PF do ano anterior, revisao
do Modelo de PF, e as bonificacdes atribuidas.

3) Rede de recolha

i) Identificacdo e distribuicdo geografica dos pontos de recolha,
evidenciando a cobertura do territério nacional, por concelho e distrito;

i) Estado do contrato, identificagcdo de incumprimento das obrigagdes
estipuladas nos contratos;
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iii) Quantidades de residuos de embalagens recolhidas na rede de recolha,
por material e em peso;

iv) "Cumprimento do Plano Anual de Auditorias; Resultados e conclusdes
das auditorias externas realizadas, incluindo o ponto de situacdo das nao
conformidades e ou oportunidades de melhoria levantadas aos auditados.

4) Centros de consolidacdao e de contagem

i) Identificacdo e distribuicdo geografica dos centros de consolidacdo e
de contagem evidenciando a cobertura do territério nacional, por concelho e distrito;

i) Estado do contrato, identificacdo de incumprimento das obrigacdes
estipuladas nos contratos;

iii) Quantidades de residuos de embalagens recolhidas, por material e em
peso.

5) Operadores de transporte de residuos

i) Identificacdo dos operadores de transporte de residuos (SGRU,
logistica dedicada, logistica inversa) e respetiva localidade, estado do contrato;

i) Resultados e conclusbes das auditorias externas realizadas aos
operadores de transporte (eficacia das auditorias; correcdes decorrentes das
auditorias anteriores).

6) Operadores de tratamento de residuos

i) Identificacdo e caracterizacdo dos operadores de tratamento de
residuos que integram a rede da Entidade Gestora, por distrito e concelho;

i) Estado do contrato, identificacdao de incumprimento das obrigagdes
estipuladas nos contratos;

iii) Quantidades de residuos de embalagens conforme com as
Especificacbes Técnicas, recolhidos e efetivamente reciclados em peso, quer
globalmente, quer em termos especificos, por material, bem como eventuais
quantidades rejeitadas e respetivo destino final;

iv) Caracterizagao e resultados dos procedimentos concursais realizados,
evidenciando os procedimentos concursais desertos e as condicdes e resultados dos
procedimentos de ajuste direto, material em causa, quantidade, operador que
ganhou o concurso;
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V) Cumprimento do Plano Anual de Auditorias, com apresentacao de um
Plano previsional com o resultado para cada uma das agdes. Acdes coordenadas com
outras EG no ambito das auditorias aos operadores de tratamento de residuos,
assegurando a complementaridade nas auditorias a realizar;

Vi) Resultados e conclusdes das auditorias externas realizadas, incluindo
o ponto de situagdao das nao conformidades e ou oportunidades de melhoria
levantadas aos auditados;

vii) No dmbito dos contratos celebrados com os operadores de tratamento
de residuos, identificacdo das condicdes de registo e rastreabilidade das embalagens
exportados para fora e para dentro da Unido Europeia, demonstrando que sao
efetivamente reciclados em circunstancias equiparadas as estabelecidas na Unido
Europeia.

7) Plano de Atividade

i) Avaliacdo da implementacdo e concretizacdo do Plano de Atividades,
identificando e caracterizando as agcbes desenvolvidas por setor;

i) Descricdo e evidéncia do impacte das acBes desenvolvidas, do plano,
nos objetivos da licencga.

8) Sensibilizacdo, Comunicacdao & Educacao

i) Avaliacdo da concretizacdo do Plano identificando as acoes
desenvolvidas (publicidade, relagdes-publicas, educacdo para o ambiente, entre
outros), por tipo de interveniente (publico-alvo) abrangido;

i) Descricdo e evidéncia do impacte das acgbes desenvolvidas na
sensibilizacdo dos varios intervenientes no sistema integrado;

iii) Forma de atribuicdo das verbas destinadas a acdes de Sensibilizacao,
Comunicacdo & Educacdo, nomeadamente critérios utilizados e ponderagdao dos
mesmos, e montante atribuido;

iv) Anadlise de eficiéncia das agOes de sensibilizagdo, comunicacdo e
educacao, pelas fichas de projeto e através dos indicadores.

9) Investigacdao & Desenvolvimento

i) Avaliagdo da concretizagdo do Plano identificando os projetos,
respetivos objetivos, promotores, instituicdes envolvidas, investimentos e subsidios
atribuidos;

i) Projetos desenvolvidos e resultados alcancados, designadamente
descricdo e evidéncia de realizacdo fisica dos projetos, correspondentes despesas
realizadas e resultados esperados;
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iii) Anadlise da eficacia dos projetos, através de indicadores.

10) Caraterizacao economico-financeira

i) Situacao da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura
de devedores, de credores e acionistas;

i) Apuramento do tipo, montante e origem das receitas, nomeadamente,
as provenientes da prestacdo financeira cobrada aos diferentes produtores
(contribuicdes recebidas dos embaladores e demais agentes econdmicos envolvidos
nos pagamentos e que tenham celebrado contratos com a entidade gestora) e da
venda dos residuos de embalagens e de material retomado (plastico, metais ferrosos
e aluminio;

iii) Repercussdo da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) nas prestacoes
financeiras;

iv) Inventariacdo das despesas realizadas por montante global, com
discriminacdo por rubricas essenciais e dentro de cada uma destas rubricas, por
destinatarios e respetivos montantes atribuidos: gastos operacionais (recolha
seletiva, triagem, transporte, reciclagem e outros); gastos de estrutura
(remuneracdes do pessoal, encargos sociais, instalagdes, custos administrativos,
fornecimento e servicos externos, prevencao (por projetos/acodes), sensibilizagao,
comunicacdo e educacao (por projetos/acdes), investigacao e desenvolvimento (por
projetos/acdes), TGR, utilizacdo do simbolo ponto verde e outros);

V) Consolidacdo entre estas despesas e as constantes da Demonstracao
de Resultados, com os critérios de imputacao utilizados e justificacdo para as
variacOes verificadas relativamente ao ano anterior;

vi) Demonstracdo de resultados com indicacdo das respetivas afetacoes
(fundos e atividades conexas com a atividade principal);

vii) Indicacdo das provisodes previstas.

11) Plano de auditorias

i) Avaliacdo da concretizacdo do Plano de auditorias apresentado no
PADR;

i) Andlise da concretizagdo dos Planos de Auditorias aos aderentes ao
sistema e outros intervenientes;

iii) Identificacao de oportunidades de melhoria nas auditorias.
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12) Articulacdao com outras entidades gestoras ou outras entidades

i) Identificacdo das sinergias/parcerias desenvolvidas com outras
entidades gestoras no ambito das agdes de Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacao
e Investigagdo & Desenvolvimento e respetivos resultados e beneficios alcangados;

i) Identificacdo de outros procedimentos de articulagdo com outras
entidades e resultados e beneficios alcangados.

13) Qualidade do servico prestado

i) Caraterizacdo por tipo de reclamacdes recebidas e respetivas
resolucoes;

i) Resultados dos inquéritos de satisfacdo desenvolvidos a todos os
intervenientes do sistema.

14) Analise da eficacia da EG - Concretizacdao dos objetivos, metas e desvios

i) Avaliacao da concretizacdo dos objetivos e metas de recolha e reciclagem,
desagregado por material, em relacdo ao conjunto de embalagens que lhe sao
declarados.

15) Avaliacao da concretizacao dos objetivos da licenga

i) Avaliacdo da concretizacdo do Plano de Atividades (SC&E e I&D)
adequacao dos indicadores, em funcdao dos objetivos e metas propostos; e
identificacdo oportunidades melhoria;

i) Avaliacdo do Demonstracdao de Resultados Econdmicos e Financeiros,
Plano de Atividade e Demonstragao de Resultados (PADR) versus execucdo (Relatorio
Anual de Atividade (RAA), em fungao dos objetivos e metas propostos;

iii) Avaliacdo da concretizacao dos Planos de Auditorias aos aderentes ao
sistema e outros intervenientes; Identificacdo de oportunidades de melhoria;

iv) Avaliacdo da concretizagdo dos objetivos e metas de reciclagem e
valorizacdo quer a nivel global, quer em termos especificos por material, em relagdo
ao conjunto de embalagens que lhe sao declaradas em valorizagdo e reciclagem;

V) Identificagdo de estratégias alternativas com vista a um melhor
desempenho da EG ao nivel da eficacia e eficiéncia;

vi) Andlise comparativa com outros paises utilizando informagdo de
benchmarking e de referéncia;

vii) Analise SWAT / FOFA.



