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De acordo com o Despacho que concede a VALORMED a licenga para a gestdo do sistema integrado de
gestdao de residuos de embalagens de medicamentos, a entidade gestora deve apresenta a Agéncia
Portuguesa do Ambiente e a Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas, até 15 de abril do ano imediato
aquele a que se reporta, um relatério anual de atividades em formato papel e em formato digital,
correspondente as suas atividades anuais o qual deve conter uma descricdo pormenorizada dos
seguintes aspetos:

1. Caracterizacdo do modelo funcional de gestao

2.

Situacdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura acionista e ao
balanco social, quando aplicavel.

Embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional de

acordo com o dmbito da respetiva licenca (financiadores do Sistema)

Identificacdo das situagdes de incumprimento de obrigacdes estipuladas no contrato de
embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado
nacional;

Caracterizagdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos
embalados no mercado nacional por tipo de embalagens (medicamento de uso humano
ou medicamento e produtos de uso veterinario);

Quantidade, em unidades e em peso, das embalagens colocadas no mercado pelos
embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado
nacional aderentes, por tipo de embalagem e por material;

Quantidade, em peso, face ao colocado no mercado, do potencial de residuo gerado, por
sector, por tipo e por material;

Suimula dos resultados e conclusdes das auditorias realizadas aos embaladores e/ou
responsaveis pela coloca¢do de produtos embalados no mercado nacional (eficacia das
auditorias, corregdo das declaragGes decorrentes das auditorias);

Acdes desenvolvidas para a ades3o e a fidelizagdo de embaladores e/ou responsaveis pela
colocagdo de produtos embalados no mercado nacional — esforgos e taxas de resposta
por setor de atividade;

AgOes desenvolvidas para a identificacdo de empresas potencialmente ndao cumpridoras
da legislacdo de embalagens e resultados alcangados;

Medidas aplicadas pelos embaladores e/ou responséaveis pela colocacdo de produtos
embalados no mercado nacional para a reduc¢do dos impactes ambientais através do ciclo
de vida da embalagem e para o aumento da reutilizagdo e reciclabilidade no fim de vida
dos residuos de embalagens recorrendo, por exemplo, a andlise do ciclo de vida da
embalagem;
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e Evidéncia do cumprimento das obrigacbes dos embaladores e/ou responsaveis pela
colocagdo de produtos embalados no mercado nacional quanto aos requisitos essenciais
das embalagens;

e Evidéncia do cumprimento das obrigacdes dos embaladores e/ou responsaveis pela
colocacgao de produtos embalados no mercado nacional quanto a medidas de prevencao e
de reutilizacdo aplicadas de acordo com as Normas existentes.

3. Caraterizacdo dos intervenientes da cadeia de valor

l. Farmacias Comunitarias (pontos de retoma)

e No ambito dos contratos voluntdrios celebrados com as farmdcias comunitarias:
identificacdo dos pontos de retoma e razdes justificativas da sua eventual ndo adesao ao
sistema;

e Distribuicdo geografica dos pontos de retoma, evidenciando a cobertura do territério
nacional, assim como informacdo sobre o universo das farmacias comunitdrias aderentes
ao sistema face ao seu numero total por concelho e distrito;

e Quantidades de residuos de embalagens e medicamentos recolhidos nos pontos de
retoma, por distrito e em peso;

e Acbes desenvolvidas no sentido de se dar formacdo adequada e necessdria aos
profissionais que exercem funcées nos pontos de retoma;

e Acles desenvolvidas no sentido de reforcar a recolha em determinadas areas do pais;

e Identificacdo de eventuais mecanismos de incentivo que tenham sido necessarios para
cumprimento das metas. Visibilidade dada por bons desempenhos destes pontos de
retoma ao nivel da sensibilizagdo aos consumidores e ao baixo teor de materiais ndo alvo
nos REM neles recolhidos assim como resultados que dai advieram.

Il.  Empresas de distribuicdo de medicamentos

e No ambito dos contratos celebrados com as empresas de distribuicdo de medicamentos:
identificacdo das empresas, identificacdo do local onde é feita a armazenagem preliminar
e rede de pontos de retoma que abrangem;

e Distribuicdo geografica dos locais de armazenagem preliminar, evidenciando a cobertura
do territdério nacional, assim como zonas criticas;

e Quantidade de residuos de embalagens e medicamentos armazenados, por distrito e em
peso;

e Resumo da contrapartida financeira atribuida a cada empresa de distribuicdo de
medicamentos, assim como justificagdo da mesma;

e Resultados e conclusdes das auditorias externas realizadas as empresas de distribuicdo de
medicamentos (eficacia das auditorias; correcOes decorrentes das auditorias anteriores).

M. Centros de recec¢do veterindrios
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e No dmbito dos contratos celebrados com os centros de rececdo veterindrios: identificacao
e tipologia dos mesmos;

e Distribuicdo geogréfica dos centros de rececdo veterinarios, evidenciando a cobertura do
territério nacional, assim como identificagdo das zonas onde a recolha de residuos de
embalagens poderd apresentar constrangimentos;

e Quantidades de residuos de embalagens e medicamentos recolhidos nos pontos de
retoma, por distrito e em peso;

e AclOes desenvolvidas no sentido de se dar formacdo adequada e necessaria aos
profissionais que exercem funcdes nos centros de rececao veterinarios;

e Acdes desenvolvidas no sentido de reforcar a recolha em determinadas areas do pais;

e Resumo da contrapartida financeira atribuida a cada centro de rececao veterinario, assim
como justificagdo da mesma;

e Resultados e conclusdes das auditorias externas realizadas aos centros de rececao
veterinarios (eficacia das auditorias; correcées decorrentes das auditorias anteriores).

V. Operadores de Gestdo de Residuos

e |dentificacdo e caraterizacdo dos operadores de gestdo de residuos com os quais foram
estabelecidos contratos;

e Caraterizacdo e resultados dos procedimentos concursais realizados, evidenciando
procedimentos concursais desertos e as condi¢cdes e resultados dos procedimentos de
ajuste direto (quantidade, periodo a que diz respeito, operador que ganhou o concurso,
preco pelo qual foi adjudicado);

e Quantidade de residuos de embalagens e de residuos medicamentosos que chegam ao
centro de triagem, em peso;

e Quantidades de residuos de embalagem e residuos medicamentosos que s3o
armazenados de um ano para o outro;

e Quantidades de residuos de embalagem e residuos de medicamentos, que sdo triados;

e (Quantidade de residuos de embalagens enviados para reciclagem, por material, em peso,
qguantidade, em peso, enviada para valorizacdo energética, assim como locais de destino;

e (Quantidade de residuos medicamentosos enviados para valorizagdo energética, em peso,
assim como locais de destino;

e Evidéncia do cumprimento anual de todas as metas de gestdo impostas na licenca, por
sector.

4. Caraterizacdo das atividades conexas

I Prevencao

e Avaliacdo da concretizagdo do Plano de Prevencdo identificando e caracterizando as acGes
desenvolvidas por setor de atividade e por tipo de interveniente;
e Descricdo e evidéncia do impacte das acGes desenvolvidas.
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Il. Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacgao

e Avaliacdo da concretizacdo do Plano de Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacao
identificando as acbes desenvolvidas (publicidade, relagées publicas, educacdao para o
ambiente, entre outros), por tipo de interveniente (publico-alvo) abrangido;

e Fundamentacgdo caso, excecionalmente, ndo tenha sido despendido o valor previsto para
esta rubrica, bem como uma previsao da aplicacdo do montante em falta;

e Descricdao e evidéncia do impacte das acdes desenvolvidas na sensibilizacdo dos varios
intervenientes no sistema integrado.

M. Investigacdo & Desenvolvimento

e Avaliacdo da concretizacdo do Plano de Investigacdo & Desenvolvimento identificando os
projetos, respetivos objetivos, promotores, instituicdes envolvidas, investimentos e
subsidios atribuidos;

¢ Fundamentacdo caso, excecionalmente, ndo tenha sido despendido o valor previsto para
esta rubrica, bem como uma previsao da aplicacdo do montante em falta;

e Descricdo e evidéncia de realizacdo fisica dos projetos, resultados ja alcancados,
correspondentes a despesas realizadas e expetaveis face ao previsto no Plano de I1&D
aprovado.

IV.  Articulagdo com outras entidades gestoras

e Sinergias/coparceiras desenvolvidas com outras entidades gestoras no dmbito das a¢bes
de Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacdo e Investigacdo & Desenvolvimento e
resultados e beneficios alcancados;

e Desenvolvimento de estudos, nomeadamente no que diz respeito a embalagens
presentes no ambito desta licenga serem depositados noutros canais de recolha e
respetiva evolugao;

e Aplicagdo de outros procedimentos de articulagao e resultados e beneficios alcangados;

e Identificacdo de sinergias com outras entidades, através de protocolos de colaboracdo
e/ou acordos, incluindo parcerias com organiza¢des sem fins lucrativos.

5. Caraterizacdo econdmico-financeira

e Situacdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura de devedores, de
credores e acionistas;

e Apuramento do tipo, montante e origem das receitas, nomeadamente, as provenientes
da prestacdo financeira cobrada aos diferentes embaladores, bem como estimativa de
eventuais receitas provenientes da reciclagem e valorizacao e contribuicdes recebidas dos
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embaladores e demais agentes econdmicos envolvidos nos pagamentos e que tenham
celebrado contratos com a entidade gestora; montante total, distribuicdo por setores de
producdo, distribuicdo segundo o tipo de embalagem e de material retomado (vidro,
papel/cartdo, plastico, aco e aluminio, madeira e outros materiais);

e Repercussdo e impacte da TGR;

e Inventariacdo das despesas realizadas por montante global, com discriminacdo por
rubricas essenciais e dentro de cada uma destas rubricas, por destinatdrios e respetivos
montantes atribuidos: Gastos totais incorridos - gastos operacionais (recolha, triagem,
armazenamento e reciclagem, aos respetivos operadores e outros gastos), gastos de
estrutura (remuneragdes do pessoal, encargos sociais, instalacdes, custos administrativos,
fornecimento e servicos externos, sensibilizacdo e informacdo (por projetos/acdes),
investigacdo e desenvolvimento (por projetos/acdes), TGR, e outros;

e Caraterizacdo da aplicacdo dos mecanismos de compensacao desenvolvidos e respetivos
resultados;

e Demonstracdo de resultados com indicacdo das respetivas afetagdes (fundos e atividades
conexas com a atividade principal);

e Indicacdo das provisdes previstas.

6. Qualidade de servico prestado

e Caraterizagdo por tipo de reclamagGes recebidas e respetivas resolugdes;
e Resultados dos inquéritos de satisfacdo desenvolvidos a todos os intervenientes do
sistema.

7. Analise da eficacia

e Avaliacdo da concretizagdo do Plano de Atividades e do orgamento previsional
apresentado no ano anterior, em fun¢do dos objetivos e metas propostos;

e Determinacgdo da concretizagdo dos objetivos e metas;

e Identificacdo de oportunidades de melhoria;

e Identificacdo de estratégias alternativas com vista a um melhor desempenho ao nivel da
eficacia e eficiéncia;

e Andlise comparativa com outros paises utilizando informagdo de benchmarking e de
referéncia.

O Relatério Anual de Atividades deve ser acompanhado do relatdrio e contas, apds aprovagdo em
assembleia-geral de acionistas, devidamente auditado.
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