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A.Introducao

Este documento descreve as matérias a serem abordadas no Relatério Anual de
Atividades (RAA) das Entidades Gestoras (EG) do Sistema Integrado de Gestdo de
Residuos de Embalagens (SIGRE), em conformidade com as licengas homologadas e
seus aditamentos e respetivas alteracdes, daqui em diante referido como licencga.

O relatério deve ser apresentado a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA, I. P.) e a
Direcao-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), atual Direcao-Geral da Economia
(DGE) até 15 de abril do ano seguinte ao qual se reporta, conforme determinado no
n.° 1 do subcapitulo 7.1 do capitulo 7 da licenca. Deve ser apresentado em formato
digital e editavel, de forma desagregada por fluxo especifico, quando a entidade seja
responsavel pela gestdo de mais do que um fluxo, e deve ser demonstrativo das
acoes levadas a cabo e dos resultados obtidos no @mbito das obrigagdes previstas na
licenca. O relatério deve ser acompanhado do Relatério&Contas, devidamente
auditado, apds aprovagdao em assembleia geral.

O RAA deverd conter as informacdes requeridas no presente documento,
consubstanciando-se o mesmo no ficheiro Excel devidamente preenchido (Relatoério
Anual de Atividades - SIGRE) acompanhado de um relatério descritivo em formato
Word sempre que tal se mostre necessario tendo em conta a matéria a abordar e/ou
a indicagao expressa no presente documento.

Os separadores do documento Excel referido correspondentes aos capitulos 7, 8, 9,
10 e 11 do presente documento devem refletir a informacgdo prevista no subcapitulo
7.1 do apéndice da licenga da EG, remetida ao longo do ano (fase de planeamento e
reporte intercalar).

B.Estrutura do Relatorio Anual de Atividades

O RAA deve conter, pelo menos, os elementos identificados no presente documento,
0s quais devem ser apresentados no formato indicado entre paréntesis retos.

1. Caracterizacao do modelo funcional de gestao

Situacdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura acionista e
ao balanco social, quando aplicavel [Excel].
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2. Embaladores e/ou responsaveis pela colocacao de produtos
embalados no mercado nacional e fornecedores de
embalagens de servico

Fluxo Urbano < 1100 litros

i. Identificacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdao de produtos
embalados no mercado nacional, fornecedores de embalagens de servigo e
quando aplicavel respetivos Representantes Autorizados, com:

o Indicacdo da data de adesao a entidade gestora [Excel];

o Identificacdo das situacbes de incumprimento de obrigacdes
estipuladas no contrato de embaladores e/ou responsaveis pela
colocacao de produtos embalados no mercado nacional, fornecedores
de embalagens de servico e Representantes Autorizados,
nomeadamente as obrigacdes de reporte [Excel];

ii. Caracterizagdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocagdo de
produtos embalados no mercado nacional e fornecedores de embalagens de
servico, por setor de atividade [Word];

iii. Quantidades, em peso, das embalagens colocadas no mercado pelos
embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no
mercado nacional e fornecedores de embalagens de servico, por setor de
atividade [Word];

iv. Quantidades, em peso, das embalagens colocadas no mercado pelos
embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no
mercado nacional e fornecedores de embalagens de servico, por tipo de
embalagens (de venda, grupadas multipack e nao multipack, de transporte,
embalagens de servigo, sacos de caixa e ECAL) e material de embalagem
(vidro, papel/cartdo, plastico (por diferentes tipos de plastico), aco, aluminio,
madeira ECAL-fracdo papel, ECAL-fracdo plastico, ECAL-fracdo aluminio e
outros materiais) [Excel];

v. AcOes desenvolvidas para a adesao e a fidelizacdo de embaladores e/ou
responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional e
fornecedores de embalagens de servigo [Word];

vi. Acoes desenvolvidas para a identificacdo de empresas potencialmente nao
cumpridoras da legislagao de embalagens [Word];

vii. Medidas de prevencdo adotadas pelos embaladores e/ou responsaveis pela
colocacao de produtos embalados no mercado nacional e fornecedores de
embalagens de servigo, incluindo medidas de reutilizagdo e reenchimento de
embalagens [Word];
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Fluxo Nao Urbano e Fluxo Urbano = 1100 litros

i. Identificacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacao de produtos
embalados no mercado nacional e fornecedores de embalagens de servico, e
guando aplicavel respetivos Representantes Autorizados, com:

o Indicagao da data de adesdo a entidade gestora [Excel];

o Identificagdo das situacdes de incumprimento de obrigagoes
estipuladas no contrato de embaladores e/ou responsaveis pela
colocacao de produtos embalados no mercado nacional, fornecedores
de embalagens de servico e Representantes Autorizados,
nomeadamente as obrigacdes de reporte [Excel];

ii. Caracterizacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de
produtos embalados no mercado nacional e fornecedores de embalagens de
servigo, por setor de atividade [Word];

iii. Quantidades, em peso, das embalagens colocadas no mercado pelos
embaladores e/ou responsaveis pela colocacao de produtos embalados no
mercado nacional e fornecedores de embalagens de servigo, por setor de
atividade, por fluxo (Urbano = 1100 litros, Nao Urbano Residuos N&o
perigosos e Ndo Urbano Residuos Perigosos) [Word];

iv. Quantidades, em peso, das embalagens colocadas no mercado pelos
embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no
mercado nacional e fornecedores de embalagens de servico, por tipo de
embalagens (de venda, grupadas multipack e ndao multipack, de transporte,
embalagens de servico, sacos de caixa e ECAL), por material de embalagem
(vidro, papel/cartdo, plastico (por diferentes tipos de plastico), aco, aluminio,
madeira ECAL-fracdo papel, ECAL-fracdo plastico, ECAL-fracdo aluminio e
outros materiais) e por fluxo (Urbano = 1100 litros, Nao Urbano Residuos Néo
perigosos e Ndo Urbano Residuos Perigosos) [Excel];

v. AcOes desenvolvidas para a adesdao e a fidelizagcdo de embaladores e/ou
responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional e
fornecedores de embalagens de servigo [Word];

vi. AcOes desenvolvidas para a identificacdo de empresas potencialmente nao
cumpridoras da legislacdo de embalagens [Word];

vii. Medidas de prevencdo adotadas pelos embaladores e/ou responsaveis pela
colocacdo de produtos embalados no mercado nacional, incluindo medidas de
reutilizacdo e reenchimento de embalagens [Word];

3. Embaladores e/ou responsaveis pela colocacao de produtos
embalados no mercado nacional e fornecedores de
embalagens de servico — artigos SUP

i. Quantidades, em peso e em numero, de copos de bebidas, embalagem e nao
embalagem, e recipientes para alimentos, com indicacdo da sua composicao
como total ou parcialmente de plastico, colocadas no mercado pelos
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embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos (embalados e ndao
embalados) no mercado nacional e fornecedores de embalagens de servigo,
por tipo e material [Excel];

ii. Quantidades, em peso, de garrafas de plastico de utilizacdo Unica para
bebidas com a capacidade igual ou inferior a trés litros, incluindo a capsula ou
tampa e, caso exista, o rotulo ou manga, colocadas no mercado pelos
embaladores /ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no
mercado nacional e fornecedores de embalagens de servigo, por tipo — Garrafa
(apenas corpo oco), Capsulas e tampas (se de plastico), e Rétulos e mangas
(se de plastico) - e por tipo de plastico [Excel];

iii. Quantidades, em peso, de plastico reciclado incorporado nas garrafas de
plastico de utilizacdo Unica para bebidas com a capacidade igual ou inferior a
trés litros, incluindo na capsula ou tampa €, caso exista, no rétulo ou manga,
[Excel].

4. Sistemas de Gestao de Residuos Urbanos - SGRU

Fluxo Urbano < 1100 litros

i. Quantidades, em peso, de residuos de embalagens (e percentagem de
embalagem, em caso de lotes mistos) retomados por intermédio da EG SIGRE
nos SGRU, com origem na recolha seletiva, por SGRU, local de carga, tipologia
de retoma (procedimento concursal ou adjudicacao direta) e material [Excel];

ii. Quantidades, em peso, de residuos de embalagens retomados por intermédio
da EG SIGRE nos SGRU, com origem na recolha indiferenciada, triados em
estacOes de tratamento mecénico-bioldgico (TMB) e de tratamento mecéanico
(TM), valorizados organicamente (i.e. residuos de embalagens incorporadas
em composto escoado para fins de incorporacdo nos solos agricolas, florestais
e/ou ajardinados como corretivo organico) e ainda os obtidos nas instalagdes
de incineracdo (escorias), por SGRU, local de carga, tipologia de retoma e
material [Excel].

iii. Percentagem e quantidade de copos recolhidos, com base na caracterizagao
dos residuos urbanos produzidos [Excel];

iv. Percentagem e quantidade de copos retomados, com base na caracterizacao
dos lotes que contém copos [Excel];

v. Pais do retomador (aquele que concorreu ao procedimento concursal), do
retomador intermédio (quando aplicavel) e do tratamento final [Excel].

vi. No ambito dos contratos celebrados com os SGRU, identificagdo das situacodes
de incumprimento de obrigacdes estipuladas no contrato [Excel]
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5. Rede de recolha prépria (quando aplicavel)

Fluxo Urbano < 1100 litros

i. Breve descricdo da rede de recolha propria, distribuicdo geografica dos locais
de recolha e respetivo SGRU associado [Word];

ii. Quantidades em peso de residuos de embalagens recicladas com origem na
rede de recolha prépria, por local de recolha, SGRU, tipologia de retoma
(procedimento concursal ou adjudicacdo direta) e material [Excel];

iii. Quantidade de copos recolhidos, quando aplicavel [Excel];

iv. Quantidade de copos reciclados, quando aplicavel [Excel];

v. Pais do retomador (aquele que concorreu ao procedimento concursal), do
retomador intermédio (quando aplicavel) e do tratamento final [Excel].

Fluxo Nao Urbano e Fluxo Urbano = 1100 litros

i. Breve descricdo da rede de recolha propria e distribuicdo geografica dos locais
de recolha [Word];

ii. Quantidades em peso de residuos de embalagens recicladas com origem na
rede de recolha prépria, por local de recolha, tipologia de retoma e material
[Excel];

iii. Quantidade de copos recolhidos, quando aplicavel [Excel];

iv. Quantidade de copos reciclados, quando aplicavel [Excel];

v. Pais do retomador (aquele que concorreu ao procedimento concursal), do
retomador intermédio (quando aplicavel) e do tratamento final [Excel

vi. No ambito dos contratos celebrados com os produtores de residuos,
identificacdo das situacdes de incumprimento de obrigacdes estipuladas no
contrato [Excel].

6. Operadores de gestao de residuos

Fluxo Urbano < 1100 litros (nao inclui rede de recolha prépria)

i. No ambito dos contratos celebrados com os operadores de gestdo de residuos,
identificacdo das condigbes de registo e rastreabilidade dos residuos de
embalagem exportados para fora da Unido Europeia, demonstrando que sao
efetivamente reciclados em circunstancias equiparadas as estabelecidas na
Unido Europeia [Word];

ii. Identificacdo do incumprimento das obrigacOes estipuladas no contrato e
eventuais rescisdes [Word]

iii. Caracterizagdo e resultados dos procedimentos concursais realizados,
evidenciando os procedimentos concursais desertos e as condigdes e
resultados dos procedimentos de adjudicacao direta (material em causa,
quantidade, prego base, periodo a que diz respeito, operadores concorrentes,
operador que ganhou o concurso, preco pelo qual adquiriu o residuo) [Word];
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iv. Caracterizagcdo das quantidades retomadas, por material e especificagdo
técnica, por operador de gestao de residuos, e por operacao de tratamento
(cddigos R) [Word].

Rede de recolha prdpria

Caracterizagcdo das quantidades em peso recicladas, com origem na rede de
recolha prépria, por material, por operador de gestdo de residuos e por operagao
de tratamento (cddigos R), [Word] separando por:

o Fluxo Urbano < 1100 litros

o Fluxo Nao Urbano e Fluxo Urbano = 1100 litros

Fluxo Nao Urbano e Fluxo Urbano = 1100 litros (nao inclui
rede de recolha prépria)

i. Quantidades, em peso, de residuos de embalagens recicladas reportados a EG
SIGRE, objeto de pagamento de Valor de Informacao (VI), por operador de
gestdo de residuos/estabelecimento/local de carga e por material [Excel];

ii. Quantidade de copos recolhidos [Excel];

iii. Quantidade de copos reciclados [Excel];

iv. No ambito dos contratos celebrados com os operadores de gestdo de residuos,
identificacdo das condicdes de registo e rastreabilidade dos residuos de
embalagem exportados para fora da Unido Europeia, demonstrando que sao
efetivamente reciclados em circunstancias equiparadas as estabelecidas na
Unido Europeia [Word];

v. Identificacdo do incumprimento das obrigacdes estipuladas no contrato e
eventuais rescisdes [Excel];

7. Plano de Atividades

i. Avaliacdo da implementacdo e concretizacdo do Plano de Atividades,
identificando e caracterizando as acdes desenvolvidas [Excel];

ii. Descricdo das acles desenvolvidas, previstas no Plano, e evidéncia do seu
impacte nos objetivos fixados na licenga [Excel].

8. Sensibilizacdo, Comunicacao & Educacao

i. Avaliagao da concretizagao das agOes previstas no Plano identificando as agdes
desenvolvidas, respetivo valor executado, justificagdo para eventuais desvios
e diferencial ndao gasto para aplicagOes futuras [Excel];
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Descricao das agdes desenvolvidas e evidéncia do impacte dessas agdes na
sensibilizacdo dos varios intervenientes no sistema integrado e nos objetivos
e metas de gestdo fixados na licenga [Word] e [Excel];

Identificacao das sinergias desenvolvidas com outras entidades gestoras no
ambito das acdes de Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacao [Excel];

. Andlise da eficacia das agdes de Sensibilizagdo, Comunicagdo & Educagdo,

através de indicadores [Excel].

. Investigacao & Desenvolvimento

Avaliacdo da concretizacdo dos projetos previstos no Plano identificando os
projetos desenvolvidos, respetivo valor executado, justificacao para eventuais
desvios e diferencial nao gasto para aplicagdes futuras [Excel];

Descricdao dos projetos desenvolvidos e evidéncia do impacte desses projetos
nos objetivos e metas de gestdo fixados na licenca [Word] e [Excel];
Identificacao das sinergias desenvolvidas com outras entidades gestoras no
ambito projetos de Investigacao & Desenvolvimento [Excel];

. Analise da eficacia dos projetos, através de indicadores [Excel].

10. Caraterizagdo econémico-financeira

Situacdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura de
devedores, credores e socios [Word] e [Excel];

Prestacdes financeiras unitarias (€/t) em vigor no ano n, referindo, se
aplicavel, os diferentes valores que estiveram em vigor e o respetivo periodo
resultantes de alteragdes as prestacgées financeiras e/ou ao modelo de calculo
das prestacGes financeiras [Word] e valores médios do ano n e do ano n-1,
por fluxo (urbano < 1100Il, ndo urbano>=1100l e ndo urbano) [Excel];
Valores de contrapartida unitarios (€/t) e de subsidio de transporte maritimo
unitario (€/t) aplicados no continente e nas Regides Autdbnomas no ano n (€/t)
[Word];

. Vendas e Servigos prestados, referentes ao ano n [Excel]:

a. PrestacOes financeiras faturadas no ano n relativas a colocacdo no
mercado do ano n, por material e por fluxo e diferenciando entre
regime normal de adesao e aderentes de pequena dimensdo;

b. Prestacgdes financeiras faturadas no ano n referentes a retificagdes de
colocagao no mercado relativas ao ano n-1 e ao ano n-2, por material
e por fluxo e diferenciando entre regime normal de adesao e aderentes
de pequena dimensao;

c. Valor total correspondente a bonificagdes atribuidas, por material e por
fluxo e diferenciando entre regime normal de adesao e aderentes de
pequena dimensdo;

Marco de 2026 7
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Proveitos com a venda dos residuos de embalagens através dos
procedimentos concursais e adjudicacdes diretas, por material, por
SGRU, rede propria (urbano < 1100) e rede propria (urbano =1100 e
nao urbano);

v. Fornecimentos e Servicos Externos - Gastos operacionais referentes ao ano n
[Excel]:

a.

= il (a]

Montante gasto em contrapartidas financeiras, por material e origem
(seletiva, indiferenciada-TM/TMB-indiferenciada-valorizacdo organica;
indiferenciada-escorias);

Montante gasto em contrapartidas financeiras pela triagem dos
residuos de embalagens recolhidos no ambito de redes préprias para
o fluxo urbano <11001);

Montante gasto em valores de incentivo, recolha, transporte, triagem,
armazenamento e tratamento relativos as redes proéprias;

Montante gasto em subsidio de transporte maritimo por material e
origem;

Montante gasto com a venda dos residuos de embalagens através dos
procedimentos concursais e adjudicacdes diretas, por material, por
SGRU, rede propria (urbano < 1100) e rede prépria (urbano 21100 e
nao urbano);

Montante gasto com valor de informacgdo, por OGR;

Montante gasto relativo a limpeza urbana;

Montante gasto com procedimentos de amostragem e analise de
residuos (p.e. caracterizacdo de residuos);

Compensacdao CAGER/ERSAR (faturado no ano n relativo a
compensacdoes do ano n-1 e estimativa relativa a compensacdes
referentes ao ano n);

vi. Fornecimentos e Servicos Externos - Gastos nao operacionais referentes ao
ano n [Excel]:

a.

X owa "o a0

Montante gasto em acdes de Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacdo
e diferencial ndo gasto para aplicacdes futuras, por acao;

Montante gasto em projetos de Investigacdo & Desenvolvimento e
diferencial ndo gasto para aplicacdes futuras, por projeto;

Estimativa da Taxa de Gestdo de residuos;

Taxa ERSARA;

Taxa CAGER;

Taxa ERSAR;

Outras taxas, se aplicavel;

Gastos com instalacdes;

Gastos com outsourcing;

Gastos em deslocacoes;

Gastos com sistemas de informacao;

vii. Outros Fornecimentos e Servigos Externos referentes ao ano n [Excel]:

a.
b.

Gastos com pessoal;
Imparidade de dividas a receber;
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c. Provisdes (aumentos/redugdes);
d. Outros rendimentos e ganhos;
e. Outros gastos e perdas

viii. Indicagdo das provisdes previstas [Excel].

11. Plano Anual de Auditorias

A entidade gestora

Identificacdo das auditorias efetuadas a entidade gestora, indicando as
entidades auditoras, o ponto de situacdo relativamente a realizacdo das
mesmas e data da sua realizagao [Excel];

Identificagdo dos aspetos relevantes identificados nos relatérios das
auditorias, descricao das recomendacdes, conclusdes mais relevantes e ponto
de situacdo relativamente a adocdo das mesmas pela entidade gestora
[Excel];

Aos aderentes

Avaliacdo da concretizacdo do Plano Anual de Auditorias apresentado no Plano
de Atividades de Demonstracao de Resultados Previsional (PADR) [Excel];
Resultados e concluses das auditorias incluindo o ponto de situagcdo sobre
eventuais correcdes que tenham sido notificadas aos auditados [Excel];
Identificacao das ndo conformidades e das oportunidades de melhoria [Excel].

Aos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos

Avaliacdo da concretizacdo do Plano Anual de Auditorias apresentado no PADR
[Excel];

Resultados e conclusbes das auditorias incluindo o ponto de situagdo sobre
eventuais correcdes que tenham sido notificadas aos auditados [Excel];

iii. Identificacdao das ndo conformidades e das oportunidades de melhoria [Excel];
. Identificacdo de sinergias com outras entidades gestoras [Excel].

Aos Operadores de Gestao de Residuos

Avaliacdo da concretizacdo do Plano Anual de Auditorias apresentado no PADR
[Excel];

Resultados e conclusbes das auditorias incluindo o ponto de situagdo sobre
eventuais corregdes que tenham sido notificadas aos auditados [Excel];
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iii. Identificacdo das nao conformidades e das oportunidades de melhoria [Excel];
iv. Identificagdo de sinergias com outras entidades gestoras [Excel].

Aos produtores de residuos no ambito das redes proprias do
fluxo de residuos urbanos = 1100l ou de residuos nao urbanos

i. Avaliacao da concretizagao do Plano Anual de Auditorias apresentado no PADR
[Excel];

ii. Resultados e conclusdes das auditorias incluindo o ponto de situagdo sobre
eventuais corregdes que tenham sido notificadas aos auditados [Excel];

iii. Identificacdo das ndo conformidades e das oportunidades de melhoria [Excel];

Aos municipios e juntas de freguesia

i. Avaliacdo da concretizacdo do Plano Anual de Auditorias apresentado no PADR
[Excel];

ii. Resultados e conclusdes das auditorias incluindo o ponto de situacdo sobre
eventuais correcdes que tenham sido notificadas aos auditados [Excel];

iii. Identificacdo das nao conformidades e das oportunidades de melhoria [Excel];

iv. Identificacdo de sinergias com outras entidades gestoras [Excel].

12. Caracterizacoes

i. InformagOes relativas as caracterizacbes efetuadas para verificagdo do
cumprimento das especificacdes técnicas, por SGRU, por material e por
origem [Excel];

ii. InformagOes relativas as caracterizacbes efetuadas previstas no ambito do
ponto 8.4 da minuta de contrato EG-SGRU [Excel];

iii. Informagdes relativas as caracterizacbes efetuadas aos produtores de
residuos previstas capitulo 3, n° 2, alinea c) do apéndice do Aditamento da
Licenca [Excel];

iv. Informacdes relativas as caracterizacbes efetuadas aos operadores de gestdo
de residuos previstas no capitulo 4, n°2, alinea d) do apéndice do Aditamento
da Licenga [Excel].
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13. Articulagcao com outras entidades gestoras ou outras
entidades

i. Identificacdo e descrigao das sinergias/parcerias desenvolvidas com outras EG
e o ambito das mesmas (acbes de SCR&E, projetos I&D, auditorias,
caracterizagoes, etc.) e respetivos resultados e beneficios alcancados [Excel];

ii. Identificacdo e descricdao de outros procedimentos/protocolos de articulacao
com outras entidades e resultados e beneficios alcancados [Excel].

14. Analise da eficacia da EG - concretizagdo das metas
previstas na licenca

Fluxo Urbano < 1100 litros

i. Avaliacdao do cumprimento das metas de recolha e de reciclagem de copos
[Excel];

ii. Avaliagdo do cumprimento das metas de reciclagem de residuos de
embalagens por material e global, [Excel];

iii. Descricao de pressupostos e de metodologias adotadas para apuramento de
dados (p.e. relativamente a descontos de contaminantes nos lotes retomados)
[Word]

Fluxo Nao Urbano e Fluxo Urbano = 1100 litros

i. Avaliagdo do cumprimento das metas de reciclagem de residuos de
embalagens por material e global, [Excel];

ii. Descricao de pressupostos e de metodologias adotadas para apuramento de
dados [Word]

15. Avaliacao da concretizacao dos objetivos da EG

i. Avaliagao da concretizagao do PADR, Plano de SC&E e Plano de I&D adequagao
dos indicadores, em fungao dos objetivos e metas propostos, e identificacao
oportunidades melhoria [Excel];

ii. Avaliagdo da Demonstracdo de Resultados Econdmicos e Financeiros, PADR
versus execucao RAA, em funcao dos objetivos e metas propostos [Excel];

iii. Avaliacao da concretizagao dos Planos de Auditorias aos aderentes ao sistema
e outros intervenientes; Identificacao de oportunidades de melhoria [Excel];
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iv. Avaliacdo da concretizacdo dos objetivos e metas de recolha e reciclagem
[Excel];

v. Identificacdo de estratégias alternativas com vista a um melhor desempenho
da EG ao nivel da eficacia e eficiéncia [Excel];

vi. Andlise comparativa com outros paises utilizando informagao de
benchmarking e de referéncia [Word];

vii. Analise SWOT [Excel].
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