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Consumo consciente

Os consumidores estão mais conscientes do que nunca, com 65 % dispostos a pagar

mais por produtos e serviços que são ambiental e socialmente responsáveis. 

Fonte: Relatório ISO Foresight Trend Report – Outubro 2022

https://www.iso.org/foresight.html
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Normas ISO da série 14020

As normas ISO da série 14020 pretendem desempenhar um papel importante na

implementação da produção sustentável, ajudando:

1 - as empresas a assegurar que as mudanças que fazem terão um impacto real

para o ambiente,

2 - ao mesmo tempo que conferem aos consumidores ferramentas, como rótulos

reconhecidos, para distinguir entre rótulos verdadeiros "ecológicas" e rótulos de

“greenwashing”.
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Família ISO 14020
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Família ISO 14020 – Português

NP EN ISO 14020:2005

ISO 14020:2022 (nova)

Rótulos e declarações ambientais -
Princípios gerais (ISO 14020:2000).

julho de 2005

NP EN ISO 14021:2016 Rótulos e declarações ambientais -
Autodeclarações ambientais (Rotulagem 
ambiental Tipo II) (ISO 14021:2016).

setembro de 2016

NP EN ISO 14024:2006

ISO 14024:2018  (nova)

Rótulos e declarações ambientais -
Rotulagem ambiental Tipo I - Princípios e 
procedimentos (ISO 14024:1999).

dezembro de 2006

NP ISO 14025:2009 Rótulos e declarações ambientais -
Declarações ambientais Tipo III - Princípios 
e procedimentos (ISO 14025:2006).

agosto de 2009

http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-153979
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-153981
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-171558
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-153981
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-153981
http://www1.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/Norma.aspx?docId=IPQDOC-185-154449
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Família ISO 14020 – Inglês/Francês
Standard and/or project under the direct responsibility of ISO/TC 207/SC 3

ISO 14020:2022
Environmental statements and programmes for products — Principles and general requirements
ISO 14021:2016
Environmental labels and declarations — Self-declared environmental claims (Type II environmental labelling)
ISO 14021:2016/Amd 1:2021
Environmental labels and declarations — Self-declared environmental claims (Type II environmental labelling) —
Amendment 1: Carbon footprint, carbon neutral
ISO 14024:2018
Environmental labels and declarations — Type I environmental labelling — Principles and procedures
ISO 14025:2006
Environmental labels and declarations — Type III environmental declarations — Principles and procedures
ISO 14026:2017
Environmental labels and declarations — Principles, requirements and guidelines for communication of footprint 
information
ISO/TS 14027:2017
Environmental labels and declarations — Development of product category rules
ISO/TS 14029:2022
Environmental statements and programmes for products — Mutual recognition of environmental product declarations 
(EPDs) and footprint communication programmes

https://www.iso.org/standard/79479.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/66652.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/81242.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/72458.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/38131.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/67401.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/66123.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/78513.html?browse=tc
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ISO 14020:2022 (Dezembro 2022)

Esta terceira edição cancela e substitui a segunda edição (ISO 14020:2000), que foi tecnicamente revista.

As principais alterações são as seguintes:

— foram acrescentados dois novos conceitos e termos: "declaração ambiental" e "programa de declaração 

ambiental";

— foram acrescentados termos e definições genéricos a todos os tipos de programas de declaração ambiental e a 

declarações ambientais;

— os princípios aplicáveis às declarações ambientais anteriormente proferidas na família de normas ISO 14020 

foram consolidados e atualizados, tendo sido colocados neste documento os requisitos anteriormente incluídos 

nesses princípios;

— foram acrescentados requisitos gerais aplicáveis a todos os tipos de programas de declaração ambiental e 

declarações ambientais.

https://www.iso.org/obp/ui/
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ISO 14020:2022 (Dezembro 2022)
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ISO 14020:2022 (Dezembro 2022)
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ISO 14020:2022 (Dezembro 2022)
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