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Revisão ISO 9001

Revisão ISO 9000
• Quality management systems — Fundamentals and 

vocabulary
• Maio - CD
• Dezembro - Revisão dos QMP (Quality Management 

Principles)

Revisão ISO 9001
• Quality management systems — Requirements 

• Julho – CD 9001
• Novembro - Updated ISO 9001 with edits re CD comments
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“Família” ISO 10000

Edições do IPQ em 2024

Gestão da qualidade - Orientações para o comprometimento das 
pessoasNP ISO 10018:2024

Sistemas de gestão da qualidade - Gestão da mudança organizacional -
ProcessosDNP ISO/TS 10020:2024

Traduções em curso

Quality management — Customer satisfaction — Guidance for 
business-to-consumer electronic commerce transactionsISO 10008:2022 / Ed. 2

Quality management — Guidance for quality tools and their applicationISO 10009:2024 / Ed. 1

Quality management — Guidance to understand, evaluate and improve 
organizational quality cultureISO 10010:2022 / Ed. 1
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Documentos em revisão

Documentos em revisão

Quality management systems — Guidelines
for the application of ISO 9001

ISO/TS 9002

Diversos documentos“Família” ISO 10000

Guidelines for auditing management systemsISO 19011
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TF ISO/IAF Auditing Practice Group 

Documentos sobre orientações para a realização de auditorias à 
ISO 9001:2015 disponíveis em:

ISO 9001 Auditing Practices Group

Documentos de apoio à interpretação e implementação da ISO 
9001 no âmbito de Auditoria.
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Glossário

Qualidade

1. Disponível nos sites 
APQ - Glossário da Qualidade 

IPQ - Glossário da Qualidade Família 9000

2. Tem sido atualizado com novos documentos
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