PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE A ISO 14001:2015

Este documento foi elaborado pela Comissdao Técnica 150 — Gestdao Ambiental,
Subcomissdo 1 — Sistemas de Gestdo Ambiental (CT150/SC1), coordenada pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente. Trata-se de uma tradugdo e adaptagcdo do documento
publicado no site da ISO a 27 de agosto de 2016:

https://committee.iso.org/sites/tc207sc1/home/news/content-left-area/news-and-
updates/frequently-asked-questions-on-is.html

O documento original baseia-se em recomendag¢des acordadas pelos especialistas do
grupo de trabalho internacional GT 5! (adiante desighado por Grupo de Trabalho 5,
GT 5), durante o processo de revisdo da ISO 14001. A CT 150/SC 1 procedeu as alteragdes
consideradas adequadas para que o documento sirva o melhor possivel o seu propésito
—apoiar os utilizadores na compreensao e interpretacdo da norma — e acrescentou duas
perguntas finais que foram colocadas a CT 150 em Portugal e que ndao constam,
portanto, do texto original. As caixas com as ideias-chave que acompanham diversas
respostas sdo igualmente da autoria da CT 150/SC 1.

Este texto estd dividido nas seguintes secc¢des:

e Conceitos gerais

e Termos e defini¢des

e Conceitos especificos das sec¢des

e Questdes colocadas a CT 150 e respondidas pela SC 1

CONCEITOS GERAIS

1. O que aconteceu a todos os procedimentos requeridos pela ISO 14001:2004?

A ISO 14001:2015 evita a utilizagago do termo "procedimento" porque foi
incorretamente interpretado por muitos utilizadores como "procedimento
documentado".

Além das sec¢Oes especificas que exigem um "processo", a seccao 4.4 Sistema de gestdo
ambiental requer que a organizacdo estabeleca os processos necessarios para o seu
sistema de gestdo ambiental. A seccdo A.4.4 Sistema de gestdo ambiental esclarece que
cabe a organizagdo determinar a extensdao em que 0s processos sao necessarios para ter
confianca de que sdo controlados, realizados conforme planeado e que atingem os
resultados pretendidos.

A seccao A.8.1 sobre planeamento e controlo operacional esclarece que existem
diferentes formas de garantir que os processos sao eficazes e atingem os resultados
pretendidos (ver os pontos a) a f) da norma). Estabelecer um "procedimento" (ou seja,
um modo especificado de realizar um processo) é apenas uma dessas formas (ver o
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ponto c), e estabelecer um "procedimento documentado" é outra das formas (ver a
figura f).

A seccdo 7.5.1 Generalidades (sobre informacdo documentada) faz referéncia a
informacdo documentada requerida em seccbes especificas da norma, bem como a
qgualquer outra informac¢do documentada que a organizacdo considere necessaria para
a eficacia do seu sistema de gestao ambiental.

Tendo em conta as disposi¢des destas secgdes, o GT 5 reavaliou a necessidade de
"procedimentos" requeridos na versao de 2015 e concordou em especificar requisitos
para "processos" em determinadas sec¢des e, em alguns casos, requisitos para
documentar esses processos. Isto permite as organizagbes a flexibilidade para
determinar se um processo deve ser realizado de forma especificada (ou seja, um
"procedimento"), se existem outros métodos de controlo operacional mais apropriados
e se podera ser necessaria informag¢do documentada adicional.

Processo # Procedimento.

A organizagao tem flexibilidade para estabelecer métodos de controlo operacional
apropriados a sua realidade.

Processos devem focar resultados e o valor acrescentado para a organizagao.
Procedimentos devem definir a metodologia de como fazer.

2. Por que motivo nao existe uma sec¢ao sobre gestdao da mudanga?

O GT 5 concordou em abordar a gestdo da mudanca no Anexo A.1 Generalidades, onde
é apresentado um texto explicativo, em vez de adicionar uma sec¢ao ou subsec¢ao
especifica sobre o tema.

3. Porque é que a ISO 14001 algumas vezes utiliza o termo “efeito” e outras vezes o
termo “impacte”?

O GT 5 acordou que o termo "efeitos" utilizado na definicdo de "riscos e oportunidades"
e noutros pontos da norma abrange tanto os “efeitos” sobre a organizacdo, como sobre

o ambiente. A expressdo "impacte ambiental" é utilizada quando se refere
especificamente a efeitos no ambiente.

4. Qual é a intencdo da expressao "melhorar o desempenho ambiental"?

A intencdo subjacente a esta expressdo é reduzir os impactes ambientais adversos da
organizacdo (ou seja, reduzir a utilizacdo de recursos, as emissdes, os efluentes, os
residuos, etc.) ou melhorar os impactes benéficos das organizacbes (por exemplo, a
conservacdo de solos). Este conceito é referido como "desempenho operacional” na ISO
14031. O GT 5 pretendeu manter o alinhamento com os conceitos do Anexo SL e da ISO
14031 no que respeita a melhoria do sistema de gestdo ambiental, consistente com o
mandato de revisdo da ISO 14001, mas em determinadas sec¢des quis enfatizar o foco
na melhoria do desempenho operacional. Foi acordado utilizar a expressdao "para
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melhorar o desempenho ambiental" nas sec¢des em que o GT 5 concordou em dar
énfase.

5. 0 que se pretende com as secgdes 4.1 Compreender a organizagdo e o seu contexto,
4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas e 6.1
Acdes para tratar riscos e oportunidades?

Pretende-se um entendimento conceptual, seguido de uma analise mais detalhada. Por
exemplo, a expectativa em 4.1 e 4.2 é uma compreensao conceptual das questdes
(internas e externas) e dos requisitos das partes interessadas que sao relevantes para a
organizacdao. Em relagdo a 6.1, a intencdo é que seja realizada uma determinagao
detalhada dos aspetos ambientais significativos (6.1.2) e obriga¢6es de conformidade
(6.1.3). De acordo com o "pensamento baseado no risco", a intengdo do 6.1.1 é gerar
uma analise conceptual dos "riscos e oportunidades" associados a outras questdes e
requisitos. Nao ha requisito ou expectativa de uma avaliagao de risco detalhada.

O pensamento baseado no risco é fundamental para as organizagoes e respetivo SGA.

6. Qual a inten¢ao da nova expressao "pessoa(s) que trabalha(m) sob o controlo da
organizagao"?

Conforme estabelecido no Anexo A.3 Clarificagdo de conceitos, a expressao "pessoa(s)
que trabalha(m) sob o controlo da organizacdo” inclui pessoas que trabalham para a
organizacao e aquelas que trabalham em seu nome em relagdo as quais a organizagao
tem responsabilidade (p. ex. subcontratados). Substitui a expressdao "pessoas que
trabalham para a organizagdo ou em seu nome" utilizada na edi¢cdo anterior da ISO
14001. A intencdo desta nova expressdo nao difere da intencdo da edicdo anterior.

Pessoa(s) que trabalha(m) sob o controlo da organizag¢do (ISO 14001:2015) = Pessoas
que trabalham para a organizagdao ou em seu nome (I1SO 14001:2004)

7. O que significa "resultados pretendidos do SGA"?

Na seccdo 1 Objetivo e campo de aplicacdo, é introduzido o conceito "resultados
pretendidos". No Anexo A.3 Clarificagdo de conceitos sao fornecidas explicagdes
adicionais. A expressao "resultado pretendido"” significa aquilo que a organizacdo
pretende atingir através da implementacdo do seu sistema de gestdao ambiental. Os trés
"resultados pretendidos" minimos incluem melhorar o desempenho ambiental,
cumprir as obrigacdes de conformidade e atingir os objetivos ambientais. As
organizacdes podem definir resultados pretendidos adicionais para o seu sistema de
gestdo ambiental. Por exemplo, de acordo com o seu compromisso com a protecao do
ambiente a organizacdo poderd estabelecer como resultado pretendido trabalhar no
sentido do desenvolvimento sustentavel.

O SGA foca a melhoria do desempenho ambiental, o cumprimento das obrigagcoes de
conformidade e o alcance dos objetivos ambientais.
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TERMOS E DEFINICOES

8. Como estdo ordenados os termos e definicdes na seccdo 3 Termos e definigoes?

Conforme estabelecido nas Diretivas ISO/IEC, Parte 2, em vigor a data de elaboracdo da
norma, os termos e definicdes sdo listados de acordo com a hierarquia dos conceitos
(refletindo a sequéncia da sua introdug¢dao na Norma). No caso da ISO 14001:2015, os
termos sdo agrupados por titulo da secgao principal (ou seja, Contexto da Organizagao,
Lideranga, Planeamento, etc.). Dentro dos grupos tematicos, o GT 5 acordou em ordenar
os termos de modo a que (i) os termos especificados por tema sejam apresentados
sucessivamente apds a sua forma genérica e, na medida do possivel, (ii) apresentar os
termos na ordem em que estes aparecem no texto. O GT 5 inseriu um "indice alfabético
de termos", o qual podera ser modificado para refletir as listagens alfabéticas noutro
idioma.

Os termos e definigées sao listados na sec¢ao 3 de acordo com a sequéncia da sua
introducao na Norma, e ndo por ordem alfabética.

9. Na versao em inglés da ISO 14001 é utilizada a expressdao "obrigagdes de
conformidade" enquanto que nalgumas tradugoes é utilizada a expressao "requisitos
legais e outros requisitos". Porqué?

Para resolver um problema de tradugdo para alguns idiomas, o GT 5 concordou em
acrescentar a definicdo de “obrigacdo de conformidade” o termo admitido “requisitos
legais e outros requisitos”. Ao preparar outras versdes linguisticas da ISO 14001:2015,
os Organismos Nacionais responsaveis pela traducdo poderao escolher utilizar o termo
gue melhor transmita o significado da definicdo.

Obrigag¢oes de conformidade = Requisitos legais e outros

10. Existe alguma diferenca entre a utilizacdo da expressao "obrigacdes de
conformidade" na ISO 14001 para gestao ambiental e na ISO 19600 para gestao da
conformidade?

Sim. O GT 5 modificou a definicdo desta expressdo adicionando "Nota 1 a sec¢do
(normativa)" para clarificar que as "obrigacdes de conformidade" na ISO 14001 estao

limitadas aos requisitos relacionados com o sistema de gestdao ambiental.

11. A ISO 14001 trata as diferentes obrigagoes de conformidade de uma organizagao
(por exemplo, requisitos obrigatdrios e requisitos voluntarios) do mesmo modo?

Sim. O GT 5 acordou que as seccées do SGA e as suas disposicOes associadas se
aplicavam igualmente a:

e requisitos obrigatorios, tais como regulamentos e requisitos juridicamente
vinculativos,
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e obrigacdes cujo cumprimento ndo é opcional, mesmo que nao sejam vinculativas do
ponto de vista juridico, tais como diretivas estabelecidas por uma empresa-mae a
uma subsidiaria ou filial, ou uma diretiva corporativa para varias divisoes,

e e requisitos voluntdrios, tais como compromissos que a organiza¢cdo opta por
cumprir.

O GT 5 ndo quis distingui-las, fosse através de requisitos separados ou de requisitos
redundantes.

Obrigacdoes de conformidade = requisitos legais (carater obrigatério) + requisitos
opcionais (carater voluntario)

12. O que é um processo subcontratado?

Um processo subcontratado difere dos produtos e servicos adquiridos. No Anexo A,
A.8.1 Planeamento e controlo operacional foram introduzidas condi¢bes especificas
para os processos subcontratados. Trata-se de "um processo ou fungdao desempenhado
por uma organizagao externa que cumpre todas as condigdes seguintes:

e fazer parte do ambito do sistema de gestdo ambiental;

e ser parte integrante do funcionamento da organizacao;

e ser necessario para o sistema de gestdo ambiental atingir os seus resultados
pretendidos;

e aresponsabilidade pela conformidade com os requisitos ser detida pela organizagao;

e a organizagao e o fornecedor externo terem uma relagdo em que o processo é
percecionado pelas partes interessadas como sendo realizado pela organiza¢do."

CONCEITOS ESPECIFICOS DAS SECCOES

13. O que se entende por "questdes" na secg¢éo 4.1 Compreender a organizagdo e o
seu contexto?

As “questdes” incluem tdpicos importantes para a organiza¢ao, problemas para debate
e discussdo ou mudangas nas circunstancias que podem afetar, positiva ou
negativamente, os resultados pretendidos do sistema de gestdo ambiental.

e Condi¢des ambientais, por exemplo, ar, dgua, solo ou recursos naturais, NAO s3o as
Unicas questdes relevantes para um SGA.

e As questGes podem surgir de tépicos externos e internos ndo ambientais, por
exemplo, financeiros, tecnoldgicos, ou de governanca (ver exemplos no Anexo A.4.1
Compreender a organizagdo e o seu contexto).

e Os riscos e oportunidades NAO s3o questdes; os riscos e oportunidades resultam de
questoes.

14. O que se pretende dizer com “propdsito da organizagao”?
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No paragrafo 1 da sec¢do 4.1 Compreender a organizagdo e o seu contexto o “propdsito”
da organizacdo refere-se a razdo de a organizagdo existir, a sua “razao de ser”. Inclui as
atividades que constituem a base da existéncia da organizacdo, e que se refletem
frequentemente na sua visao e missao.

Propdsito da organiza¢ao = razao de ser da organizagao

15. O que é pretendido como resultado das sec¢des 4.1 Compreender a organizagédo e
0 seu contexto e 4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes
interessadas?

O resultado pretendido destas sec¢des é conhecimento. Trata-se de uma compreensao
conceptual de como questdes internas e externas, incluindo condi¢gdes ambientais e
requisitos relevantes das partes interessadas, poderd afetar a capacidade de uma
organizacao atingir os resultados pretendidos com o seu SGA. O conhecimento
adquirido é utilizado como entrada para a concec¢do e melhoria do SGA.

As evidéncias deste conhecimento surgem noutras sec¢des do SGA de uma organizagao.
Ficou acordado que as seccOes 4.1 e 4.2 ndo necessitam de informacdo documentada
para cumprir os requisitos. Uma vez que cada SGA é unico, a organizacdo pode decidir,

sob a seccdo 7.5.1 Informag¢do documentada - Generalidades, se é necessaria
informacdo documentada adicional para a eficacia do seu SGA.

Compreender a organizacao e o seu contexto, as necessidades e expetativas das partes
interessadas implica conhecer todas as condigbes (internas e externas) que podem
afetar os resultados do SGA.

16. Qual é a intengao da seccao 4.2 Compreender as necessidades e as expectativas
das partes interessadas?

A seccdo 4.2 consiste numa etapa preliminar estratégica para a organizacdo reunir
informacdo sobre as partes interessadas, de modo a perceber as suas necessidades e
expectativas relevantes.

No GT 5 foi acordado que na secc¢do 4.2 a organizacao determina quais as obrigacdes
gue tem de cumprir a “nivel conceptual”, com base no conhecimento dos requisitos
relevantes das partes interessadas relevantesntes relevantes. Na seccdo 6.1.3
Obrigacgdes de conformidade é efetuada uma andlise detalhada destes requisitos.

Quando sdo referidas partes interessadas na seccdo 4.2, o termo “requisitos” foi
substituido por “necessidades e expectativas”. Procedeu-se deste modo para manter a
distincdo entre os requisitos das partes interessadas que sdo obrigatdrios (tais como um
diploma legal ou uma condicdo de uma licenca) e aqueles que a organizacdo opta por
cumprir (tais como acordos contratuais). A decisdo de se comprometer com as
necessidades e expectativas da parte interessada e de, subsequentemente, té-las em
consideragao na concegao do seu SGA é uma decisdo da organizagao.
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As necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes (obrigatorias ou
nao) devem ser conhecidas para identificar quais serdo requisitos para o SGA.

17. Qual é a intencdo da seccdo 4.3 Determinar o dmbito do SGA?

O “ambito” do SGA inclui as unidades organizacionais, as funcdes e os limites fisicos da
organizacao, bem como as suas atividades, produtos e servicos aos quais os requisitos
da ISO 14001 se aplicardo. E pratica comum considerar os pontos descritos nas alineas
da sec¢do ao estabelecer as declaragdes de ambito.

A posicdo consensual existente para permitir as organizagdes uma implementagao
faseada do SGA foi confirmada e mantida pelo GT 5 na versao de 2015 da I1SO 14001.
Para responder a preocupac¢do de que algumas organizacdes escolham determinadas
atividades, produtos e servigos propositadamente para excluir aquelas com impactes
ambientais mais significativos, foi adicionado um requisito para tornar o ambito
disponivel as partes interessadas, por forma a garantir transparéncia e a evitar
equivocos.

Uma vez definido o ambito e os limites do SGA, ndo é permitida a exclusdo de nenhuma
atividade, produto ou servico que se encontre abrangido pelo ambito. Apesar de uma
organizacdo deter a liberdade e flexibilidade para determinar os limites do seu ambito,
a sua conformidade com a ISO 14001:2015 devera ser baseada num SGA robusto,
credivel e fidvel.

De forma consistente com a intengdo do requisito 4.1 da ISO 14001:2004, no qual “a
organizacao deve (...) determinar como ira cumprir estes requisitos”, a ISO 14001:2015
mantém o conceito de que a organizacao detém a autonomia para decidir como ird
cumprir os requisitos do seu SGA. Consultar o Anexo A.4.3 Determinagdo do dmbito do
SGA e A.4.4 Sistema de gestdo ambiental para esclarecimentos adicionais.

Ambito do SGA: limites da organizagdo e das suas atividades, produtos e servigos aos
quais os requisitos da ISO 14001 se aplicam, conforme definidos pela organizagao e
salvaguardando a robustez, credibilidade e fiabilidade do SGA.

18. Qual é a intenc¢ao de considerar as seccoes 4.1 Compreender a organizagéo e o seu
contexto e 4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas
na determinagdo do Gmbito de um SGA?

Uma organizacdo detém a autoridade para determinar o ambito do seu SGA. Tem a
autonomia para priorizar quais as questdes identificadas em 4.1 e 4.2 que serdo
consideradas no seu SGA. A seccdo 4.3 Determinar o dmbito do sistema de gestdo
ambiental ndo implica que a organizacdo tenha de considerar todas as questdes.

Além disso, foi acordado no GT 5 que a intencdo era considerar o cumprimento das

obrigacbdes de conformidade (os requisitos relevantes das partes interessadas que a
organizagao tem de cumprir ou que escolhe cumprir), e ndo necessariamente todos os
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requisitos das partes interessadas. Deste modo, a frase utiliza o termo “considerar”, e
ndo a expressao “ter em conta”.

19. Na politica, qual é a inten¢ao do compromisso para a prote¢dao do ambiente?

O GT 5 acordou:

que a intengdo era haver, na politica, um compromisso de prote¢ao do ambiente,
que inclui o conceito de “prevengao da poluicdo”, mas também pode incluir outros
conceitos (i.e. o uso sustentavel de recursos, a mitigacdao das alteragdes climaticas,
etc.).

em manter a énfase na “prevencao da poluicao”.

gue se pretende algo mais abrangente do que a “prevencdo da poluicdo”, o que
implica esforgos positivos e pré-ativos.

20. Qual é a intengao do requisito para determinar “riscos e oportunidades”?

O GT 5 acordou que:

“riscos e oportunidades” sao mais do que riscos ambientais (i.e. relacionados com o
ar, agua, solo, recursos naturais, etc.), e podem resultar de outras questées ndo
ambientais que constituam riscos.

“riscos e oportunidades” NAO s3o sempre relevantes para o SGA; apenas se estes
puderem afetar o propdsito da organizagao e os resultados pretendidos do SGA.

a intencdo é determinar e tratar os riscos e oportunidades associados ao contexto
da organizagdo (i.e. “questdes” resultantes das seccbes 4.1 Compreender a
organizagdo e o seu contexto e 4.2 Compreender as necessidades e as expectativas
das partes interessadas que tém potencial para (i) efeitos adversos (riscos) ou (ii)
efeitos benéficos (oportunidades) nos resultados pretendidos do sistema de gestao
ambiental), e utilizar este conhecimento como uma das entradas para a priorizagao
dos riscos (ameagas) e oportunidades.

ndo existe nenhum requisito para um processo de gestdo do risco prescritivo na
norma.

Riscos e oportunidades: podem ser ambientais ou nao ambientais, podendo ou nao
ser relevantes para 0 SGA, e interessa determinar os que estdo associados ao contexto
da organizacao e as necessidades e expectativas das partes interessadas, com vista a
sua priorizagao.

21. A determinacdo de riscos e oportunidades, dos aspetos ambientais e das
obrigacdes de conformidade sdo processos separados ou podem ser consolidados?

A organizacdo decide se pretende fazer uma andlise separada das seccoes 6.1.1
Generalidades a 6.1.4 Planeamento de agées ou combinar algumas (ou todas) (d)estas
analises.
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Como a organiza¢do pode determinar "riscos e oportunidades" relacionados com o
contexto organizacional, os aspectos ambientais significativos e as obriga¢des de
conformidade, de forma separada ou combinada, é requerido que a organizacdo planeie
um processo e mantenha documentada a respetiva informacao (incluindo os critérios
utilizados para determinar os aspectos ambientais significativos) na medida necessaria
para garantir que o processo foi executado conforme o planeado.

A determinacdao pode ser feita de forma separada ou combinada; indispensavel
é planear um processo e manter a informagao documentada.

22. Qual a relagao entre as sec¢des 4.1 Compreender a organizagdo e o seu contexto,
4.2 Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas, 6.1 Ag¢oes
para tratar riscos e oportunidades e 8.1 Planeamento e controlo operacional?

As seccOes 4.1 e 4.2 fornecem o conhecimento de que a organizagdo necessita em 6.1
para determinar os riscos e oportunidades que necessitam de ser tratados, os aspectos
ambientais significativos, incluindo a aplicagao de uma perspectiva de ciclo de vida, e as
obrigacdes de conformidade em 6.1.

As seccbes 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3 sdo entradas para 6.1.4. A seccdo 8.1 estd focada na
implementacdo de acdes de controlo operacional, necessdrias para tratar as acdes
identificadas e planeadas em 6.1.4.

4.1 Compreender a organizagdo e o 4.2 Compreender as necessidades e as
seu contexto expectativas das partes interessadas

Riscos e oportunidades
(6.1.1)

6.1.2. Aspetos ambientais 6.1.3. Obrigacdes de conformidade

A J

—p[ 6.1.4 Planeamento de ag¢des ]q—

6.2.2 Planeamento de agdes para
atingir os objetivos ambientais

A J

—h[ 8.1 Planeamento e controlo operacional ]

Figura 1 —Relacdo entre 4.1,4.2,6.1,6.2e 8.1
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23. O que aconteceu as consideracoes relacionadas com opg¢oes tecnoldgicas,
requisitos operacionais e de negdcio que constavam da seccao sobre objetivos
ambientais na norma ISO 14001:2004?

Essas consideragGes foram transferidas para 6.1.4 Planeamento de acoes.

24. Agora que a organiza¢ao planeia acdes para tratar riscos e oportunidades,
obrigacdes de conformidade e aspetos significativos, os objetivos ambientais sao
necessarios?

A norma inclui uma seccdo (6.1.4) para planear acGes para tratar aspetos ambientais
significativos, obrigacdes de conformidade riscos e oportunidades e uma seccdo distinta
(6.2.1) sobre objetivos ambientais. Assim, o estabelecimento de objetivos ambientais é
requisito da norma, independentemente das a¢des referidas em 6.1.4.

Ter em conta aspectos ambientais significativos e obriga¢cdes de conformidade e
considerar riscos e oportunidades ao estabelecer os objetivos ambientais ndo implica
repetir a determinacao de quais os aspectos ambientais significativos, as obriga¢des de
conformidade e os riscos e oportunidades que necessitam de ser considerados (estes
foram determinados em 6.1).

O estabelecimento de objetivos ambientais é um requisito independente da norma
(6.2), como tal as acoes a implementar, referidas em outros requisitos, por exemplo
6.1.4., ndo dispensam a necessidade do estabelecimento de objetivos ambientais.

25. Porque é que os tdpicos que devem ser comunicados nao estao listados na secgao
7.4?

A comunicacdo de um tépico em particular é indicada na secc¢do correspondente onde
esse topico é discutido, e ndo em 7.4.

26. A seccao 8.1 impoe requisitos a prestadores externos?

As normas ISO sé podem impor requisitos a organizacdao que adota a norma. A seccdo
8.1 centra-se nos processos internos que podem ser utilizados para influenciar
fornecedores externos e ndo em controlar os processos dos fornecedores externos. O
termo “fornecedores externos” foi utilizado para abranger os fornecedores de produtos
e servicos adquiridos e de processos subcontratados, e para assegurar o alinhamento
com a ISO 9001.

A I1SO 14001 s6 impde requisitos a organizacdo que adota a Norma. Contudo, a
organizacao pode impor requisitos a prestadores externos.

27. Porque é que a ISO 14001 inclui um novo requisito para o design?

O GT 5 acordou que o planeamento e o controlo operacional deverdo considerar as
atividades de design, porque podem ser tomadas decisdes importantes com potencial
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para afetar os impactes ambientais em cada etapa do ciclo de vida do produto e do
servigo.

O novo requisito “design” foi introduzido com o objetivo de considerar, quer na fase
de planeamento, quer na fase de controlo operacional, os potenciais impactes
ambientais que cada produto ou servi¢co pode ter em cada etapa do seu ciclo de vida.

28. A ISO 14001 requer que a organizacao comunique os seus impactes ambientais a
todos os que fazem parte da sua cadeia de valor a jusante da organizacdo?

Ndo. De acordo com a alinea d) da sec¢ao 8.1 Planeamento e controlo operacional, a
organizacao tem a flexibilidade de fornecer informagdes sobre os potenciais impactes
ambientais significativos durante as etapas de entrega, utilizacdo e fim de vida; dai o
termo "considerar” (a necessidade) ter sido mantido.

29. A ISO 14001 eliminou o requisito de 2004 de identificar as potenciais situagdes de
emergéncia?

N3do. Ficou acordado que o requisito de identificar potenciais situacées de emergéncia
estava melhor alinhado na fase do Planeamento do modelo PDCA, em vez de na fase de
controlo, por isso ficou enquadrado em 6.1.1 Generalidades (de A¢cbes para tratar riscos
e oportunidades).

30. A alinea d) 4) da seccdo 9.3 Revisdo pela gestdo aplica-se somente a auditorias
internas de SGA ou a intengao é incluir informagao em ambas as auditorias externas e
internas relacionadas com SGA?

A intengdo de se utilizar o termo "auditoria" em 9.2.2 Programa de auditoria interna
refere-se a auditorias internas conduzidas pela organizagdo ou em seu nome
(consistentes com o titulo da subsec¢do), enquanto que em 9.3 se refere tanto a
informacao interna como externa relacionada com as auditorias ao SGA (ou seja, de 13,
22 e 32 partes).

Auditorias de primeira parte: auditorias internas que sao realizadas por ou em nome
da propria organizagdo, para revisao pela gestao ou por outras razoes internas (p. ex.
para confirmar a eficacia do sistema de gestdo ou para obter informagdo para a
melhoria do sistema de gestdo), podendo constituir o suporte para uma declaragao de
conformidade pela organizagdo (auto declaragdo de conformidade).

Auditorias de segunda parte: auditorias externas, conduzidas por partes com interesse
na organizagao, tais como clientes ou pessoas em seu nhome.

Auditorias de terceira parte: auditorias externas, conduzidas por organizagdes
externas independentes, tais como reguladores ou as que proporcionam certificagao
ou registos de conformidade de acordo com a ISO 14001.
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31. Qual é a intencao da expressao "melhoria continua do SGA para melhorar o seu
desempenho ambiental"?

O GT 5 acordou que o objetivo final da melhoria do sistema é a melhoria do desempenho
ambiental. Constatou-se que, em alguns casos, a intencdo de um requisito se
concentrava na melhoria do SGA, enquanto que noutros a intencdo era dar destaque a
melhoria do desempenho ambiental.

Assim, o GT 5 entendeu o seguinte:

e Onde é utilizada a expressdo "melhoria continua", a intengao é dar enfoque tanto a
melhoria do SGA como a melhoria do desempenho ambiental, sem dar énfase
particular a nenhum deles.

e Onde é utilizada a expressao “melhoria continua do sistema de gestdo ambiental”,
a intencdo é dar enfoque a melhoria do sistema de gestdao ambiental.

e Onde é utilizada a expressdo “melhorar o desempenho ambiental”, a intencdo é dar
enfoque a melhoria do desempenho ambiental.

e Onde é utilizada a expressao "melhoria continua do sistema de gestdao ambiental
para melhorar o seu desempenho ambiental”, a intencdo é dar enfoque a melhoria
do SGA e a melhoria do desempenho ambiental, com énfase adicional na melhoria
do desempenho ambiental.

32. Por que motivo foram modificadas algumas das partes do texto do Anexo SL
(requisitos da ISO para normas de sistema de gestdo)?

De modo a incluir requisitos especificos do sistema de gestdao ambiental (SGA) no texto
nuclear sem deixar de obedecer as regras que regem a utilizacdo do Anexo SL, foi
acordado utilizar uma abordagem integrada de forma flexivel para incorporar requisitos
especificos de SGA, dependendo do assunto, e de acordo com os principios operacionais
do GT 5. Por vezes, os requisitos do SGA foram adicionados numa frase ou ponto
separado; outras vezes, foram inseridos dentro da frase ou do ponto genérico do Anexo
SL.

Os principios operacionais do GT 5 relacionados com o texto incluiram:

e simplicidade, clareza e facilidade de traducao

e ser conciso e evitar redundancias

o flexibilidade e facilidade de utilizacdo da norma

o verificabilidade

e compatibilidade com os outros elementos da norma.

Em alguns casos, algumas palavras do Anexo SL foram substituidas por motivos de
consisténcia. Por exemplo, quanto a utilizacdo de "planear, estabelecer, implementar,
manter, controlar, melhorar continuamente...", foi acordado que a utilizacdo
consistente desta frase na ISO 14001:2015 era importante, mas em determinadas
seccdes procedeu-se a um ajustamento para abordar corretamente a intengao
especifica da seccao. Por exemplo, em 6.1.1, o GT 5 utilizou a redacao "estabelecer,
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implementar e manter (o) processo(s)", a qual é diferente de 8.1, onde a redacgao
usada pelo GT 5 é "estabelecer, implementar, controlar e manter".

QUESTOES COLOCADAS A CT 150 E RESPONDIDAS PELA SUA SUBCOMISSAO 1:

33. Para além da reunidao “Revisdao pela Gestao” referida na Norma, é obrigatério
realizar uma segunda reunido, (revisao pela gestdo, de gestao ou de
acompanhamento), depois da Auditoria Externa para o encerramento das agdes
referidas na Revisdo pela Gestao anterior (sec¢dao 9.3 da Norma)?

A norma ISO 14001:2015 apenas estabelece requisitos para auditoria interna. Qualquer
exigéncia/requisito relacionado com auditoria(s) externa(s) (ex: auditoria de
certificacdo) serd estabelecido pela prdpria organizacdo ou pela(s) entidade(s)
externa(s) (ex: entidade certificadora).

Conclusdo: A norma ISO 14001:2015 nao estabelece qualquer obrigatoriedade de fazer
um acompanhamento ou “revisdo” da revisdo pela Gestdo na sequéncia de uma
auditoria externa.

34. A obrigatoriedade de realizagdo da reunido de Revisao pela Gestdo ser a seguir a
Auditoria Interna sé diz respeito ao primeiro ano da Certificagio Ambiental? Nos anos
seguintes pode ser realizada em qualquer altura?

A norma ISO 14001:2015 ndo estabelece, nem a periodicidade das auditorias internas,
nem das revisdes pela gestdo, pelo que, quer uma, quer outras, podem ser anuais ou ter
outra periodicidade. Cabe a organizacao estabelecer essas periodicidades. No caso da
Auditoria interna, a organizacdao deve estabelecer (um) Programa(s) que deve incluir a
frequéncia da(s) auditoria(s).

Conclusdo: A Norma ISO 14001:2015 ndo exige que a revisdo pela gestdo seja feita ou
revista a seguir a auditoria (ou auditorias internas). Contudo, tendo em conta que a
auditoria interna é uma entrada para a revisao pela gestao, faz sentido que a auditoria
interna, ou auditorias internas, sejam suficientemente recentes para traduzirem uma
realidade da organizacdo préxima a que esta a ser avaliada pela Gestdo na revisdo do
SGA. Esta proximidade no tempo dos dois eventos pode ser condi¢cdo para garantir uma
avaliacdo do SGA valida, face a necessidade de assegurar a sua continua pertinéncia,
adequacao e eficacia (conforme exigido pela norma).
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