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1ENQUADRAMENTO



Acessibilidade, Turismo e Sustentabilidade

A garantia de acessibilidade constitui uma condicdo fundamental para a qualidade de vida das
pessoas, sendo imprescindivel para o pleno exercicio dos direitos e dos deveres de todos os cidadaos.
Um destino acessivel, no sentido lato do termo, € aguele que permite que todos os visitantes utilizem e
desfrutem dos seus equipamentos e servicos de maneira equitativa (ndo discriminatoria).

O turismo em Portugal € um dos principais motores da economia e os resultados obtidos em 2019
confirmaram a importancia de um forte investimento e de um trabalho articulado entre entidades
publicas e privadas, sendo mesmo considerado como a maior atividade econémica exportadora do pais.
0 crescimento do turismo em todas as regides do pais produz um desejavel efeito de arrastamento e
de alavancagem da economia nacional.



Tornar os destinos turisticos acessiveis para residentes e turistas, seniores ou jovens, € uma
obrigacao legal, uma responsabilidade social e simultaneamente uma oportunidade de negdcio para

agentes turisticos, alargando o universo de potenciais visitantes a esses destinos turisticos.

O desenvolvimento mais equitativo da nossa sociedade, aliado ao potencial deste mercado, devem
ser um estimulo para os agentes turisticos e para os gestores de destinos turisticos, para que possam
responder, com qualidade e diferenciacao, as necessidades individuais de cada visitante, tornando o
nosso destino mais competitivo. Nao se trata, portanto, de responder a um “nicho” de mercado, mas
antes de criar as condicoes para Portugal poder constar entre os destinos turisticos escolhidos pelos

turistas com necessidades especificas.

Em Portugal, as praias constituem um dos principais recursos turisticos. Costeiras ou fluviais, as
praias de Portugal inserem-se em ambientes com grande diversidade da fauna e da flora e acentuadas
especificidades de paisagem. Isto permite que, para além das valéncias de sol e banhos, as nossas
praias potenciem multiplas formas de fruicao, desde os percursos pedestres, a observacao de aves e

as praticas desportivas.

Mas para que possa haver efetivamente uma relacao integrada e harmoniosa com as nossas
praias, devem estar asseguradas duas condicoes: a primeira passa por garantir que elas sao usadas
de forma sustentavel, e a sequnda passa por garantir que as praias possam ser usadas por todos,

independentemente das suas limitagoes.



Os requisitos necessarios para garantir a utilizagao das aguas identificadas como balneares passam
pelos acessos, infraestruturas, seguranc¢a das praias e também pela qualidade da agua. A qualidade
das aguas balneares representa nao s6 um fator de saude, mas também um importante indicador
de qualidade ambiental e de desenvolvimento turistico. Nas Ultimas décadas, a melhoria das nossas
aguas balneares tem sido evidente, bem como o ordenamento dos espacgos envolventes, através de
programas de ordenamento que visam a conciliacao dos valores ecoldgicos e patrimoniais com as
oportunidades de aproveitamento econémico dos recursos naturais. A acessibilidade também é um

fator de qualidade das praias.

Tornou-sefundamental promoveraacessibilidade nestesespacgosludicos, que constituiumacondicao
essencial para o pleno exercicio de direitos da cidadania, onde a responsabilizacao e mobilizagao dos
diversos atores envolvidos € crucial para atingir o objetivo da melhoria da qualidade de vida e da plena
equidade entre os diferentes cidadaos. O programa “Praia Acessivel - Praia para Todos” leva ja mais de

quinze anos de existéncia e pode orgulhar-se de contar com mais de 200 praias galardoadas.

E inegavel o impacto positivo que a criacdo de boas condigdes de acessibilidade nas praias produz
no desenvolvimento economico local, nomeadamente ao nivel do alojamento, da restaurag¢ao e do
comércio, dadaaatratividade que as praias acessiveis e a sua oferta de conforto e sequranga potenciam
nao sé entre a populagao local, mas também entre os turistas nacionais e estrangeiros que visitam o

territério.



Objetivos do Guia

A acessibilidade é fundamental para dar resposta as necessidades das pessoas com algum tipo de
limitagao, mas na verdade € muito mais abrangente. Todos precisam de ser incluidos, usufruindo de
bons acessos (fisicos e comunicacionais), que assegurem a igualdade de oportunidades, autonomia,
seguranga e conforto.

Nesse sentido, o presente Guia pretende ajudar as entidades responsaveis pela gestao de zonas
balneares associadas a aguas para uso balnear oficialmente identificadas, bem como os empresérios
que desenvolvem a sua atividade nestas mesmas zonas balneares, através de concessoes de praias, a
incluir e a manter a acessibilidade e a inclusao de forma integrada na sua gestao, acrescentando assim

as suas ofertas uma nova dimensao competitiva, para além da enorme importéncia social.



Para atingir esse objetivo pretende-se:

o Disponibilizar informacao as entidades e empresas para tornarem 0S Seus Servicos e 0Ss seus
espacos mais inclusivos;

o Sistematizar todos os requisitos de acessibilidade que uma zona balnear, associada a uma aqua
balnear anualmente identificada por portaria, deve assegurar para poder ser classificada como
acessivel. As varias sec¢Oes constantes neste Guia apresentam recomendacoes e boas praticas de
acessibilidade, muitas das quais integram os requisitos obrigatorios e facultativos do Programa
“Praia Acessivel, Praia para Todos!";

o Divulgar boas praticas nacionais e internacionais que podem ser inspiradoras para se fazer mais e
melhor em matéria de acessibilidade;

o Disponibilizarinformacao sobre alegislagao emvigor, com especial destaque para o Decreto-Lein.2
163/2006, de 8 de agosto, na sua redacao atual, que aprova o regime da acessibilidade aos edificios
e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais, bem como clarificar
as normas técnicas desse diploma aplicaveis as zonas balneares;

« Facilitar a compreensao das condigdoes necessdarias para uma candidatura ao Programa “Praia
Acessivel, Praia para Todos!”, mostrando os aspetos de acessibilidade fisica a garantir numa praia

acessivel, bem como a necessaria acessibilidade da componente informativa.



Ultrapassada a atual situacao de pandemia, e com a retoma da atividade turistica € fundamental
continuar o crescimento do numero de zonas balneares acessiveis, para que cada vez mais
frequentadores das nossas praias, independentemente da natureza das suas limitagoes ou
incapacidades motoras, sensoriais ou cognitivas, possam usufruir com equidade, de forma plena
e segura das nossas excelentes praias. E importante garantir que as novas zonas balneares
identificadas todos os anos, tenham desde a sua génese as condi¢oes de acessibilidade fisica e

informativa, necessarias para o usufruto pleno, por todos, de todas as novas zonas balneares.

Pretende-se que este Guia seja uma ajuda para todos percorrermos este caminho.






O turismo acessivel, também designado por “turismo
inclusivo” ou “turismo para todos” tem subjacente
gue os servicos disponiveis devem ser concebidos
para responder a todas as pessoas, homeadamente
no que respeita as suas necessidades especificas ou
outros aspetos que possam condicionar a sua fruicao
turistica.

As pessoas com necessidades especificas estao
presentes em todos 0s grupos sociais e culturais e
com interesses e gostos diversos, tanto em situacao
de férias como em trabalho ou estudo, muitas vezes
viajando com amigos e familiares, e que procuram
0 mesmo que todos os outros turistas - uma boa
experiéncia e bons momentos.

Na Europa, estima-se que cerca de 140 milhdes de
pessoas tenham algum tipo de incapacidade. Estudos
da Comissao Europeia(2012) mostraram que os turistas
com necessidades especificas realizaram 783 milhoes
de viagens, contribuindo com 394 mil milhdes de
euros para o PIB europeu, promovendo a criagao de 8,7
milhoes de postos de trabalho. Esses estudos sugerem
um constante crescimento anual da procura de Turismo
Acessivel na Europa.



0 crescimento do turismo sénior, decorrente do envelhecimento da populagcao mundial, deve ser tido em
conta. Assim, a crescente procura de visitantes seniores ira favorecer os destinos turisticos que oferecam
equipamentos e servicos acessiveis.

Os “grupos alvo” do mercado do turismo acessivel sao muito diversos, como por exemplo, familias com
bebés, familias com a mae gravida, utilizadores de cadeira de rodas, pessoas de diferentes idades e
estaturas, alguém a carregar objetos volumosos, pessoas com doengas limitadoras, pessoas cegas ou
ambliopes, pessoas surdas, pessoas seniores, entre muitas outras. Todos sao clientes que geralmente
encontram dificuldades no meio fisico e na utilizagao dos recursos turisticos e que podem também estar
sujeitos a outros obstaculos, como a falta de informagao e o eventual atendimento incorreto. Todos nos
alias, podemos, num dado momento das nossas vidas, integrar este grupo e necessitar de facilidade de
acesso fisico e comunicacional. De lembrar que cerca de 70% das limitagdes sao “invisiveis”, ja que uma
grande percentagem dos turistas com necessidades especificas é constituida por seniores e doentes
crénicos - diabetes, doenca oncoldgica, doenca cardiaca, entre outras - que podem ter necessidade de
assisténcia ou de servicos especificos, mas que nao é evidente.

De referir a publicacdo da Organizagéo Mundial do Turismo que reline um conjunto de recomendacgoes basicas
dirigido aos diferentes intervenientes em toda a cadeia de valor do turismo, para ajuda-los a se adaptarem
aos novos protocolos de saude e sanitarios, assegurando, simultaneamente, a acessibilidade dos seus

servigos e equipamentos a todo o publico com necessidades especificas.

Nesse sentido, para prestar um servico que va ao encontro das expectativas deste publico é necessario

conhecer o seu perfil e as suas caracteristicas.


http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/guia-omt-recuperacao-covid-impactos-pessoas-deficiencia.pdf

Limitacao ou deficiéncia motora

Alimitacao ou deficiéncia motora resulta de uma disfuncao fisica ou motora, congénita ou adquirida
por doencga ou acidente, temporaria ou permanente, dependendo da respetiva causa e podera assumir
uma maior ou menor gravidade, no que diz respeito a sua mobilidade e coordenagao motora. Este tipo
de limitagao ou deficiéncia pode decorrer de lesdes neuroldgicas, neuromusculares ou ortopédicas.
Segundo a OMS, as deficiéncias musculo-esqueléticas incluem as alteragoes e défices mecanicos e

funcionais da face, da cabeca, do pescoco, do tronco e dos membros.



A diversidade de tipos e graus é consideravel. Poder-se-a falar de:
o Deficiéncias mecanicas e motoras dos membros superiores, dos inferiores, ou de ambos;
o Alteragoes motoras com repercussao na articulagao e ritmo da linguagem;
o Dificuldades especificas em manter o equilibrio fisico e descoordenagao motora de uma ou varias

partes do corpo.

Geralmente associa-se adeficiéncia motoraao uso de cadeira de rodas embora muitos outros produtos
de apoio possam ser necessarios para facilitar a mobilidade como sejam: canadianas, andarilhos,

préteses e ortéteses, bengalas, etc.

As necessidades especificas das pessoas com limitagdo ou deficiéncia motora sdo habitualmente as
seguintes:

« Informacéo precisa e atual sobre o grau de acessibilidade do lugar para onde se dirigem(degraus,
rampas, elevadores, largura das portas, existéncia de instalagdes sanitarias adaptadas, lugar
para estacionar, etc.);

o Acesso aos locais onde decorrem as atividades, as infraestruturas e respetiva utilizagao;

o Produtos de apoio para compensar as diversas barreiras que possam surgir;

e Locaiseassentosaolongo do percurso para descanso;

o Assisténcia para subir escadas, caso seja necessario;

« Apoiono transporte de objetos pessoais para a atividade;

o Eventual assisténcia para se transferirem da cadeira de rodas para outro assento;

o Utilizacao de superficies antiderrapantes para se evitarem quedas.



Limitacao ou deficiéncia visual

Alimitacao ou deficiénciavisual é a perda ouredugao da capacidade visual, com caracter definitivo,
nao sendo suscetivel de ser melhorada ou corrigida com o uso de lentes e/ou tratamento clinico ou
cirurgico. As limitagbes do campo visual abrangem ndo apenas a cequeira total, mas igualmente
a visao parcial. Neste caso, a pessoa possui visao residual. Apenas uma percentagem limitada de
pessoas com deficiéncia visual € totalmente cega. Destas pessoas cegas, ha que ter em conta que
algumas terdo memoria visual (ja viram) e consequentemente tém padrdes de referéncia distintos
de uma outra pessoa cega que jamais viu. Este aspeto é relevante para efeitos de audio descricao e

explicagoes verbais.



As necessidades especificas das pessoas com limitacao ou deficiéncia visual sdo habitualmente as

seqguintes:

o Contacto baseado numa continua troca de informacao oral;

o Informacao em escrita Braille;

e Possibilidade de tocar nos objetos para uma melhor identificagao;

e lluminacgao e contrastes especificos que possibilitem um maior grau de autonomia;

o Descricao clarado meio fisico que as rodeia, a fim de poderem detetar o caminho e os obstaculos
para uma mais facil deslocacgao;

» Acesso aprodutos de apoio (bengalas, caes de assisténcia, etc.).



Limitacao ou deficiéncia auditiva

A limitagcao ou deficiéncia auditiva pode ocorrer em qualquer idade e pode estar relacionada com
fatores de natureza hereditaria ou congénita (malformacdes/alteracées morfologicas) que se
manifestam aquando do nascimento ou decorrentes de doencgas ou acidentes. A consequéncia mais
grave da deficiéncia auditiva é a dificuldade de comunicacao relacionada com o desenvolvimento
da fala. Muitos dos que tém dificuldades auditivas podem, igualmente, ter mais dificuldades na

compreensao e na expressao oral.



Em alguns casos, as pessoas com deficiéncia auditiva podem aprender leitura labial, o que lhes
permite compreender a lingua falada através da leitura dos movimentos dos labios do seu interlocutor.
Dependendo do grau de incapacidade, podem usar proteses auditivas ou outro tipo de produtos de
apoio juntamente com o auxilio de sinais luminosos.

Internacionalmente, utiliza-se o Codigo de Sinais Internacional - Gestuno (designacdo de origem
italiana que significa Unido das Linguas de Sinais). Em Portugal, utiliza-se geralmente a Lingua
Gestual Portuguesa (LGP), o que torna aconselhavel que em locais turisticos existam pessoas com
conhecimentos destas formas de comunicacgao alternativas, pois cada pais possui a sua Lingua Gestual
e alguns paises possuem mais do que uma.

Chama-se a atencao para o facto de que a informacao escrita pode nao resolver todos os problemas de
comunicacao, pois a grande maioria das pessoas surdas nao consegue fazer uma boa interpretacao da
lingua escrita do seu pais, ja que as Linguas Gestuais tém a sua propria estrutura e gramatica, diferente
dalingua oral e escrita.

As necessidades especificas das pessoas com limitagao ou deficiéncia auditiva sao habitualmente as
seqguintes:

« Informacgao precisa, sintética e atual sobre as caracteristicas e o grau de acessibilidade
do lugar (existéncia de lugar para estacionar, rampas, elevadores, instalagdes sanitéarias
adaptadas, etc.). Uma pessoa surda precisa de saber que o espago € acessivel a visitantes com
as suas necessidades. Essa informacao deve ser fornecida em linguagem simples e também
disponibilizada em videoguias em Lingua Gestual e Sinais Internacionais (através de site ou app
ou QRCode).
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Limitacao ou deficiéncia cognitiva

Alimitacao ou deficiéncia cognitivaresultamuitas vezes de problemas genéticos, de complicacdesna
formacéao do feto ou de problemas durante a gravidez. E a designacao que caracteriza os problemas que
ocorrem no cérebro e levam a dificuldades de aprendizagem, de pensar abstratamente, de adaptagao
a novas situacoes, nas quais o conjunto de processos como memoria, categorizagao, aprendizagem e

solugao de problemas, capacidade linguistica ou de verbalizagao se encontram afetados.

20



As necessidades especificas das pessoas com limitagao ou deficiéncia cognitiva sdo habitualmente as

seqguintes:

e Informacao com recurso aimagens ou pictogramas faceis de entender;

o Estilo de comunicacao coloquial e afavel, sem ser paternalista.



Os segmentos sénior e infantil

O envelhecimento pode ser encarado como um processo dindmico e gradual onde se verificam
modificagoes a varios niveis que determinam a progressiva perda da capacidade de adaptacao do
individuo ao meio ambiente, ocasionando uma maior vulnerabilidade. O envelhecimento & um processo

lento que se caracteriza pela diminuicao progressiva de habilidades motoras, sensoriais e cognitivas.
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Verificam-se sinais do envelhecimento a varios niveis:
« Mobilidade, resisténcia e equilibrio
« Psicolégico
« Capacidades cognitivas (memoria)

« Sensorial (audicao e visdo)

Da mesma forma, mas no sentido inverso, as criangas apresentam também necessidades especificas
muito semelhantes, pois estando ainda em processo dindmico e gradual de desenvolvimento fisico e

mental, apresentam também algumas limitacdes motoras e cognitivas.

As necessidades especificas destes dois segmentos sdo habitualmente as sequintes:

o Informacao detalhada, através de frases simples e claras. A comunicacao deve restringir-se a
informacao mais pertinente, pois existe normalmente dificuldade de memorizacao de situagdes
novas e diferentes das suas rotinas;

o Informacdo em suporte de papel (com letras em grande formato, com contraste e com
pictogramas), sem prejuizo da utilizacao de recursos tecnolégicos;

o Existéncia de produtos de apoio, como por exemplo, bengalas, andarilhos, zonas de descanso,

zonas de sombra, bebedouros.

23



24



No que diz respeito a criagao de boas condicdes de acessibilidade em zonas
balneares, Portugal € um pais pioneiro.

Sendoumdos objetivos do presente Guiadivulgar as boas praticas existentes,
areferéncia ao programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!” é incontornavel.

Na sequéncia do Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia (2003) deu-se
inicio a este Programa, criado em 2004, e que atribuiu o galardao as primeiras
Praias Acessiveis em 2005, e que resulta de uma parceria protagonizada pelo
Instituto Nacional para a Reabilitagao, a Agéncia Portuguesa do Ambiente e o
Turismo de Portugal.

25



O seu principal objetivo é dotar as zonas balneares portuguesas (tanto costeiras e de transi¢gdo, como
interiores)de um conjunto de condigdes de acessibilidade e servigos considerados minimos essenciais
paraque permitamoseuusouniversal pelamaiordiversidade possivel de potenciaisvisitantes, incluindo
pessoas com mobilidade condicionada. Este programa tem uma imagem que ja todos reconhecem.

Os requisitos de cumprimento obrigatério que determinam a atribuicao da classificacao de
“acessivel”a umazona balnear classificada, permitindo a apresentacao do respetivo galardao, sao os

seqguintes:

Acesso pedonal facil e livre de obstaculos, a partir da via publica envolvente e até uma entrada

acessivel da zona balnear;

o Estacionamento ordenado com lugares reservados para titulares do cartao de estacionamento
de modelo comunitario para pessoas com deficiéncia condicionadas na sua mobilidade, o mais
préximo possivel da entrada;

« Redede percursos pedonais acessiveis na praia, totalmente livre de obstaculos e de interrupcaes,
que inclua passadeiras no areal, sempre que este exista, e, nos restantes casos, um percurso
pavimentado, firme e continuo. Caso existam desniveis, 0s degraus terao de ser complementados
por rampas suaves e/ou meios mecanicos acessiveis a pessoas com mobilidade condicionada;

o Estarede de percursos acessiveis conduz necessariamente:

* azonaconcessionada e o mais préoximo possivel da agua;
* ainstalacdes sanitarias adaptadas;
e aumPosto de Primeiros-Socorros acessivel;

e Presencade um nadador-salvador;

« Informacaoao publico, detalhadaefiavel, sobreascondi¢cées de acessibilidade e osequipamentos

e servigcos de apoio que sao proporcionados nas praias acessiveis, quer em painéis a entrada da

praia, quer através dos seus sitios web.
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Para além destas condigbdes imperativas para a obtencao do galardao, o Programa recomenda
outras préaticas de adesao facultativa, que constituem mais-valias que muito melhoram a experiéncia
global dos visitantes com mobilidade condicionada: diferentes espagos e equipamentos acessiveis,

como duches, balnearios, vestiarios, bebedouros, bares e bibliotecas de praia, parques infantis, etc..

E também fortemente recomendada a prestacdo de servicos de acolhimento, orientacao e apoio aos
visitantes com necessidades especificas, bem como a disponibilizacao de equipamentos de acesso
ao banho e ao passeio na praia (cadeiras de rodas, canadianas e andarilhos anfibios e dispositivos
mecanicos de acesso a piscinas oceanicas, frequentes nos Acores e na Madeira) e a promocgao de

atividades Iudicas e desportivasinclusivas.

As praias que durante a época balnear hasteiam o galarddo do Programa oferecem garantidamente
condicoes de acessibilidade e usabilidade que permitem as pessoas com mobilidade condicionada
usufruir delas, em condigoes de seguranca, conforto, dignidade e a maior autonomia e independéncia
gue as suas capacidades |lhe permitam.

1"

O Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!” tem sido reconhecido internacionalmente como
uma boa pratica relacionada com o turismo acessivel, por se tratar de um programa de abrangéncia
nacional, de iniciativa governamental e com resultados anuais sempre em crescimento, o que
comprova a crescente adesao por parte das autarquias e dos concessionarios e que revela um
compromisso assumido em tornar as suas zonas balneares cada vez mais acessiveis, ja que a criacao

de condicdes de acessibilidade é encarada como um qualificativo da oferta.

0O galardao “Praia Acessivel” tem vindo a contribuir para a diferenciacao positiva das praias

portuguesas, um dos recursos mais importantes da procura turistica nacional e internacional.
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Prémio "Praia + Acessivel"

No &mbito do Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!” foi instituido em 2009 o Prémio "Praia +
Acessivel" que tem por objetivo distinguir as praias nacionais, costeiras ou interiores, que, tendo sido
galardoadas com a bandeira Praia Acessivel durante a época balnear, evidenciem as melhores e mais
inovadoras condicoes de acessibilidade e de servicos de apoio, constituindo-se, desse modo, como
praticas de referéncia nacional, pela qualidade do usufruto da sua oferta de servigos e bem-estar que

proporcionam as pessoas com mobilidade condicionada.

Sao atribuidos prémios ao 12 e ao 2° classificados, constituidos por equipamentos destinados a
melhorar as condi¢cOes de acessibilidade das praias vencedoras, podendo ainda o juri decidir atribuir

uma mengao honrosa.

As zonas balneares galardoadas com o Prémio "Praia + Acessivel", tanto costeiras, como interiores, e
localizadas quer em Portugal Continental, quer nas Regides Autonomas, constituem exemplos de boas
praticas de acessibilidade a replicar, quer a nivel de equipamentos que possibilitam o usufruto da zona

de banhos, como da zona de estada no areal, quer a nivel da comunicacao inclusiva.

Para mais informacodes sobre o Programa e sobre o Prémio, consulte os sites dedicados do Turismo

de Portugal, do Instituto Nacional para a Reabilitacdo e da Agéncia Portuguesa do Ambiente, onde esta

disponivel toda a documentacao de apoio.
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http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-distincoes/Paginas/praia-acessivel-praia-para-todos.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-distincoes/Paginas/praia-acessivel-praia-para-todos.aspx
https://www.inr.pt/programa-praia-acessivel
https://apambiente.pt/?ref=19&subref=138&sub2ref=766&sub3ref=817

Programa Praia Saudavel - Fundacao Vodafone Portugal

0 Programa Praia Saudavel, iniciado em 2005, resulta de um Protocolo de Cooperagao estabelecido
entre a Fundacao Vodafone Portugal, a Autoridade Maritima Nacional, a Associagcao Portuguesa
do Ambiente, o Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, o Instituto Nacional para a
Reabilitagcao e a Associacao Bandeira Azul da Europa. A selecao das zonas balneares a serem incluidas

neste Programa é efetuada por este grupo de trabalho.

Este Programa, dinamizado pela Fundacao Vodafone Portugal, tem como objetivo principal contribuir
para o aumento da seguranga nas praias, para a defesa e melhoria da qualidade do seu ambiente, assim
como contribuir para a acessibilidade das pessoas com necessidades especificas as zonas balneares.
Nesta componente, o Programa Praia Saudavel tem vindo a dotar aszonas balneares com equipamentos
que permitem um melhor usufruto da estada no areal, bem como no acesso aos banhos de mar por
parte de pessoas com necessidades especificas, designadamente através da utilizacdo de cadeiras

anfibias e instalacao de passadeiras.

O Programa Praia Saudavel integra ainda uma componente de sensibilizagao, transversal a todas as
areas (seguranca, acessibilidade e ambiente), através da disponibilizacado de informacao e realizacao
de campanhas com vista a promocao da preservacao do meio ambiente e a adocao de boas praticas
de seguranca na praia, tendo sido desenvolvida uma aplicacao mével designada Praia em Direto, para
permitir a preparacao atempada da ida a praia, através da selecao da zona balnear que melhor se

adequa as necessidades e expetativas de cada pessoa.

29



50



Um dos mais importantes e incontornaveis recursos
turisticos nacionais é a praia. Os destinos balneares do nosso
pais sao responsaveis pela atracao de grande parte da procura
turistica registada. A diversidade geomorfologica e a beleza
das zonas balneares nacionais, que se dividem em praias
costeiras, de transicao e fluviais, justificam essa procura. E
dada a diversidade funcional humana, é importante que este
recurso turistico assegure a maior acessibilidade possivel.

Dadas as caracteristicas geomorfoldégicas de algumas
zonas balneares, sabe-se que a acessibilidade nao podera ser
garantida na sua totalidade. Mas a grande maioria das zonas
balneares nacionais, com bom planeamento, conseguira
garantir as condicoes de acessibilidade universal adequadas.

Nesse sentido, uma praia acessivel deve oferecer condicoes
de acesso confortaveis e iguais para todos, sem esquecer
as pessoas com algum tipo de incapacidade, limitagao ou
deficiéncia. A zona balnear deve ser planeada e estruturada
para permitir que pessoas com limitacdes motoras, sensoriais
ou cognitivas se orientem autonomamente e se desloquem com
facilidade, para que possam aproveitar as valéncias, espacos,
servicos, atividades e equipamentos ai existentes.

As condicoes de acessibilidade que devem ser tidas em conta
e que devem ser asseguradas, se possivel, na sua totalidade,
sao as sequintes:



Acesso a zona balnear

No acesso a zona balnear deve ser acautelada a acessibilidade da envolvente urbana, dos meios de

transporte publicos disponiveis, do sistema viario e da sinalética orientadora e informativa:

Devem existir, na via publica das areas urbanizadas, redes continuas de percursos pedonais
acessiveis (canais de circulacdo pedonal totalmente desobstruidos e que, onde se justifique,
acautelem a orientacdo das pessoas com limitagoes visuais, através de piso podotatil), com
dimensdes minimas de 1,20 m de largura util por 2,40 m de altura util, que proporcionem o acesso
seqguro e confortavel das pessoas com necessidades especificas a todos os pontos de interesse

existentes na area;
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1. Estacionamento Comporta, Grédndola 2. Praia do Osso da Baleia, Pombal

« A rede de percursos acessiveis deve ligar os espagos de estacionamento, os locais de tomada e largada de

passageiros e locais de paragem de transportes publicos, a(s) entrada(s) acessivel (eis) da praia.

o Deve existirinformacao orientadora e informativa sobre o tipo de acesso disponivel para aceder azona balnear:

acesso de superficie, por elevador, por plataforma elevatoéria ou outro tipo de dispositivo mecanico;

« Deve serdisponibilizada uma area de estacionamento, que deve ter em conta:

Sinalética orientadora e informativa sobre a area de estacionamento, nomeadamente no que respeita aos
lugares reservados a pessoas com mobilidade condicionada;

Boa localizacao, o mais perto possivel da entrada acessivel da zona balnear;

Indicagao sobre a gratuitidade ou nao do estacionamento;

Existéncia de lancis rebaixados e de piso nivelado e homogéneo, e recurso, sempre que possivel, a guias
ou piso podotatil;

Oslugares de estacionamentoreservadoapessoascommobilidade condicionadadevem estar delimitados
por linhas pintadas no piso, em cor contrastante com a da restante superficie, e de acordo com o disposto
no Regulamento de Sinalizacao de Transito (RST), Decreto Regulamentar n.222-A/98, na sua atual redacao,
ponto 5 do art.2 622 Quando nao é possivel essa demarcagao deve ser utilizado outro meio para sinalizar
a sua existéncia, para além da sinalizacao vertical de transito, que deverao observar o disposto no RST;
Estes lugares devem estar também identificados por um sinal horizontal com o simbolo internacional de
acessibilidade, pintado no piso em cor contrastante com a da restante superficie (com uma dimensao nao
inferior a Tm de lado) e sinal vertical de transito, e painéis adicionais, em particular o modelo relativo ao
simbolo internacional de acessibilidade, conforme disposto no RST e as fotos 1e 2;

As dimensdes dos lugares de estacionamento reservado a pessoas com mobilidade condicionada devem
permitir a total abertura das portas do veiculo (5 m X 2,5m) com uma faixa de acesso lateral, com largura
util de 1m. Caso o estacionamento seja longitudinal ao passeio, essa faixa lateral livre de obstaculos deve

sobrepor-se ao passeio e é também recomendavel libertar uma faixa junto ao porta-bagagens.

No que dizrespeito as praias fluviais, que poderao ter outro tipo de envolvente que nao a urbana, a acessibilidade

deve serassegurada de igual forma, devendo paraisso estar disponivel um percurso acessivel que ligue azona de

estacionamento reservado a pessoas com mobilidade condicionada a entrada acessivel da zona balnear.
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Entrada na zona balnear

Estando asseguradaaacessibilidade daenvolvente dazonabalnear(quer sejaurbana, ounao), importa
assequrar a acessibilidade da entrada ou entradas da zona balnear, com a clara indicacao sobre qual é
a entrada acessivel, nomeadamente através da colocacao da bandeira Praia Acessivel, conforme foto 3,
no caso de nao ser possivel assequrar a acessibilidade de todos os pontos de entrada existentes:

« A entrada acessivel da zona balnear deve estar corretamente identificada, com indicacdo do
percurso acessivel até essa entrada, com informacao sobre o tipo de acesso - de nivel ou com
dispositivo mecanico. Sempre que possivel, recorrer a guias ou ao piso podotatil para orientacao

das pessoas com limitagoes visuais, como no exemplo da foto 6;
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O mobiliario urbano existente na proximidade - papeleiras, contentores para lixo, sinalizacgao,

painéis informativos ou publicitarios - ndo deve obstaculizar a passagem;

« Na entrada da praia acessivel deve ser disponibilizado um painel informativo, onde, para além de
outrasinformagodes, devem estaridentificadas as caracteristicas de acessibilidade dazona balnear,
como no exemplo da foto 4;

« Deveraigualmente ser disponibilizada informagao dirigida a pessoas com limitagdes visuais, com
recurso a escrita em Braille, bem como um mapa em relevo ou 30 com a area da zona balnear e a
localizacao dos varios equipamentos e servicos, conforme foto 5;

« Astecnologias(audioguias, codigos QR e aplicagdes mdveis para smartphones e tablets) podem ser

também consideradas para informacao e orientacao.

3. Praia de Porto de Més, Lagos

5. Praia da Nazaré, Nazaré

4. Praia fluvial de S. Sebastido da Feira,
Oliveira do Hospital

6. Praia da Nazaré, Nazaré
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Acesso aos espagos, servicos e equipamentos

A fruicao da zona balnear deve ser a mais completa possivel, devendo estar assegurada a todas as
pessoas que afrequentam: aestadanoareal, adeslocacao pelo areal, o acessoaaguae oacessoatodos
0s servigos ai disponibilizados, como por exemplo, os estabelecimentos de restauracao e bebidas, as
instalagOes sanitarias, o Posto de Primeiros-Socorros e quaisquer outros servicos ai disponibilizados.

Importa ter em atencao os seguintes aspetos:
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Percursos acessiveis:

7. Praia de Vilamoura, Loulé

8. Praia fluvial do Pego Fundo, Alcoutim

9. Praia Fluvial de Monsaraz, Reguengos de Monsaraz

A rede de percursos pedonais deve
ser abrangente, percorrendo a praia
longitudinal e transversalmente, sempre
que possivel.

e Podem ser utilizadas passadeiras
rigidas ou flexiveis, piso pavimentado
(como no caso de algumas praias
costeiras das Regides Auténomas e
de algumas praias fluviais), rampas
com inclinacao requlamentada ou
dispositivos mecanicos para vencer
os desniveis existentes, como por
exemplo, plataformas elevatorias ou
elevadores;

« A manutencao e a limpeza desta rede
de percursos devem ser garantidas e
frequentes ao longo de toda a época
balnear, para evitar desnivelamentos,
desalinhamentos, acumulacao de areia
ou outras obstrucdes, que inviabilizem
a livre circulagcao das pessoas com
mobilidade condicionada;

o Esta rede de percursos acessiveis
devera permitir o acesso até a linha de
agua, ou 0 mais proximo possivel dela,
tendo em conta a amplitude das mareés,
no caso das zonas balneares costeiras,
e desde que estejam garantidas as
condicoes de sequrancga para banhos.
Lembramos que estes percursos
serdo também facilmente acessiveis a
familias com criancas pequenas e com

carrinhos de bebé.
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Instalagoes sanitarias adaptadas:

Este equipamento deve cumprir o disposto nas normas técnicas do Decreto-Lein.2163/2006, de 8
de agosto, na suaredacao atual, respeitando as dimensdes e 0s espagos de acesso, de manobrae de
permanéncia regulamentares apresentados. Deve optar-se por um tipo de instalagao sanitaria que
permita o acesso bilateral a sanita, a fim de proporcionar flexibilidade de uso aos seus utilizadores
(dimensdes minimas: 2,20m x 2,20m) e também a presenga de um acompanhante, em caso de
necessidade de auxilio, conforme exemplo na foto 11.

o Noacesso exteriordeve sergarantido um espacolivre, plano e horizontal paraacesso e manobra
de uma pessoa em cadeira de rodas diante da porta, nao devendo existir ressaltos ou desniveis
na soleira da porta, devendo a porta de acesso as instalagdes sanitarias abrir para fora ou ser
de correr, pelo mesmo motivo, conforme foto 10. Caso existam desniveis no acesso a essa
plataforma horizontal, os mesmos devem ser ultrapassados através de rampa requlamentar;

o 0O tipo de pavimento utilizado devera acautelar igualmente a acessibilidade e orientacao das
pessoas com limitacdes visuais, através de guias ou de piso podotatil;

« Nointerior, as caracteristicas e a localizacdo das loicas sanitarias (sanitas, lavatorios, e, caso
existam, duches e urinois), e dos seus acessorios, barras de apoio, botées de descarga e
torneiras devem respeitar, de igual forma, as normas técnicas;

o Condicao obrigatoria é ainstalacao de equipamento de alarme que dispare um alerta luminoso
e sonoro para o exterior e que pode ser acionado por uma pessoa caida no chao, a partir de

gualquer ponto.

11. Praia fluvial de Monsaraz, Reguengos de Monsaraz

10. Praia fluvial de Monsaraz, Reguengos de Monsaraz
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Posto de Primeiros-Socorros:

Este equipamento deve cumprir o disposto nas
normas técnicas do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de
agosto, respeitando as dimensdes regulamentares
apresentadas.

« No acesso exterior deve ser garantido um espago
livre plano e horizontal para acesso e manobra de
uma pessoa em cadeira de rodas, conforme foto 12.
Caso existam desniveis no acesso a essa plataforma
horizontal, os mesmos devem ser ultrapassados
através de rampa regulamentar;

e« O tipo de pavimento utilizado devera acautelar
igualmente a acessibilidade e orientacdo das
pessoas com limitagdes visuais, através de guias ou
de piso podotatil;

o Nointerior, deve ser garantido o espaco de rotacao

e manobra de uma pessoa em cadeira de rodas.

12. Praia fluvial de Monsaraz, Reguengos de Monsaraz
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Area de restauragao e bebidas:

« A entrada nos estabelecimentos de restauragao e/ou bebidas deve ser acessivel a pessoas com
mobilidade condicionada e deve ser disponibilizada uma zona de balcao rebaixada, com altura ao
piso entre 0,75 m e 0,85 m, numa extensao de, pelo menos, 0,80 m, para atendimento de pessoas
qgue se desloquem em cadeira de rodas ou pessoas com baixa estatura. Caso nao exista balcao
rebaixado, devera ser providenciado servico de mesa;

e As mesas existentes devem ter, pelo menos 0,70 m de altura e nao deve existir obstaculo entre
o chao e o tampo, permitindo a sua facil utilizacao por pessoas que se desloquem em cadeira de
rodas, ou seja, nao é recomendavel a utilizacao de mesas com pé central;

e Importa relevar o facto de que os cafés, bares e restaurantes com mais de 150 m2 de superficie
de acesso ao publico (incluindo a area de esplanada), devem cumprir todas as restantes normas
técnicas do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, que Ihes sejam aplicaveis (ex.: instalagdes
sanitarias adaptadas, balcao acessivel, espacos livres interiores para circulagao e manobra de
pessoas com mobilidade condicionada, etc.);

« Relativamente a disponibilizacao de ementas, a informacao deve ser clara e simples, podendo
recorrer a fotos, pictogramas, Braille, audioguias e videoguias, para facilitar o acesso a pessoas

com limitacdes visuais, auditivas e cognitivas.

13. Praia de Vilamoura, Loulé
14. Praia do Osso da Baleia, Pombal



Equipamentos de apoio ao banho:

« Nazonabalnear deverao estar disponiveis ao publico com algum tipo de limitacao equipamentos de
apoio ao passeio na praia e ao banho - cadeira de rodas anfibia, cadeira de rodas anfibia flutuante,
cadeira de rodas anfibia submersivel, andarilho anfibio, canadianas anfibias, gruas de transferéncia
para piscinas, etc., conforme exemplos das fotos 15 e 16;

e 0 servigo de apoio ao banho de pessoas com mobilidade condicionada deve ser assegurado por
recursos humanos adequados. Sempre que haja mais do que um nadador-salvador, este apoio pode
ser prestado por um deles, desde que esteja assegurada a seguranca dos restantes banhistas. Nao
sendo possivel, por falta de meios humanos, o apoio deve ser prestado recorrendo a protocolos
comassociacoes ou outras entidades ligadas a drea dos direitos das pessoas com deficiéncia, para
que o banho assistido decorra da forma mais segura possivel. Este apoio deverd estar disponivel

durante todo o periodo da época balnear, durante todo o horéario de abertura da praia.

16. Praia dos Anjos, Ilha de Santa Maria, Agores
15. Praia do Ouro, Sesimbra



Outros servigos:

e Para garantir um maior conforto e uma experiéncia mais enriquecedora da zona balnear,
recomenda-se a criacao de uma zona de toldos/ barracas/ chapéus-de-sol/ solario, que integre
arede de percursos acessiveis disponivel no areal e tenha sombreamento e piso plano, estavel e
firme, onde estejam previstos varios lugares reservados a pessoas com mobilidade condicionada
e 0 espaco de manobra necessario para pessoas em cadeira de rodas;

o Paraalémdestaszonas de descanso, azona balnear devera também disponibilizar equipamentos
acessiveis de duche, lava-pés, bebedouros, e também balnearios e vestiarios quando aplicavel,
como por exemplo no caso de piscinas. Estes equipamentos deverao acautelar diferentes alturas

de utilizacao, para serem acessiveis a todos. Exemplos nas fotos 17 e 18.

17. Praia da Nazaré, Nazaré 18. Praia de Albarquel, Setubal
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A qualidade da informacgao sobre a acessibilidade dos espacgos, dos equipamentos, dos servigos e
dos recursos turisticos € crucial para os visitantes com necessidades especificas na escolha de um

destino, atracao, alojamento, meio de transporte ou de uma experiéncia turistica.

Se nao se der a conhecer ao publico-alvo a oferta acessivel existente, divulgando a informacao sobre
amesma, nao se estimula a procura a visitar o destino, correndo-se o risco de os visitantes escolherem

outros destinos.

Nesse sentido, importa ter presente:

Disponibilizacdo de informacdo adequada, com dados objetivos, sobre a acessibilidade dos

espacos, servigos e dos equipamentos;

o Devem estar identificados os servicos de apoio individual que podem ser prestados e como é
assegurada a sua disponibilizacao;

« [Devem ser disponibilizados os contactos detalhados - telefones, telemoveis, emails, redes
sociais - para a obtencao de mais informacgoes ou para solicitar auxilio por motivo de algum tipo
de emergéncia que, entretanto, possa vir a ocorrer;

« Ainformacao deve ser disponibilizada em formatos alternativos - caracteres ampliados, audio,
video, Braille, leitura facil, etc.;

o Ainformacao deve estar disponivel em pelo menos dois idiomas, portugués e outro.
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Toda esta informacgao deve constar nos sites dos municipios e/ou das empresas concessionarias
e nos painéis informativos localizados na entrada da zona balnear, de forma destacada, e ainda nos

postos de turismo existentes.

De realgar ainda neste campo a existéncia de uma aplicagao (app) INFO PRAIA para smartphones
ou tablets, desenvolvida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, uma ferramenta de disponibilizagao
rapida de informagao atualizada, durante a época balnear, sobre as praias e a qualidade das aguas
balneares costeiras, de transicao ou interiores de Portugal Continental e das Regides Autdnomas, as
principais caracteristicas (tipo de 4gua balnear, existéncia do galarddo bandeira azul e praia acessivel,
existéncia de obras, risco de erosdo das arribas) e os servigos existentes - restaurantes, apoio balnear,
nadador-salvador, existéncia de equipamentos de apoio ao banho/passeio, entre outros. Permite
definir as praias favoritas, priorizando o conhecimento sobre a qualidade da 4gua, galarddes atribuidos,
equipamentos e servigos existentes, bem como a notificacao sobre as ultimas analises da qualidade da
agua balnear dessas praias. Com a pandemia e a necessidade de garantir as condi¢oes de seguranca
na utilizacao destes espacos esta app foi adaptada, em 2021, para incluir dados do estado de ocupacao

das praias, atualizados ao longo do dia.

45



A informacao disponibilizada pela APA é complementada pelos dados de previsdao meteoroldgica
diaria, fornecidos pelo servigo do IPMA, IP, bem como pela informacao das marés fornecida pelo

Instituto Hidrografico.

Poder dispor de uma plataforma que com um simples clique permite aceder a toda esta informacao

é de facto algo inovador, e como esta disponivel também em inglés abrange todos os que nos visitam.

Assim, num determinado raio desde o local de referéncia obtém-se a lista de praias que podem ter
varias opcoes de selecado, conforme as preferéncias. Para cada praia, desde a temperatura da agua,
ondulagao, intensidade do vento, as marés, fica-se a conhecer o nivel de ocupacgao, a duragao da época
balnear, a Ultima analise da qualidade da agua, bem como a classificacao com base nos ultimos 4 anos,
a existéncia do apoio ao banho (nadador-salvador), as carateristicas fisicas do espago, os servigos
existentes e galardoes atribuidos (bandeira azul, praia acessivel,etc.).

Para ajudar a conhecer melhor os niveis de ocupacao de cada praia foi ainda disponibilizado um
grafico que, para cada dia da semana ilustra as horas de maior ocupagao. Acresce que as praias que
habitualmente se quer frequentar podem ser classificadas como favoritas e ficar automaticamente
disponiveis. Por ultimo, inclui uma ligacao ao Google Maps que permite indicar o caminho para a praia

selecionada.
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Website acessivel

Naeratecnolégicaem que vivemos, ainformacgao turistica deve estar disponivel logo a partida através
de websites, devendo ser precisa, atualizada e fidedigna.

A informacao deve ser encontrada facilmente pelas pessoas com necessidades especificas, pois
muitas vezes a informacao sobre a acessibilidade dos recursos turisticos esta localizada em paginas
mais remotas do site ou sob um titulo pouco claro, o que torna dificil, sendo impossivel, encontrar a
informacao. Nao esquecer que, se a pessoa tiver de gastar muito tempo a procurar as informacgoes
pretendidas, o mais provavel é que acabe por desistir e neste caso perder-se-a um potencial cliente ou

utilizador.

A acessibilidade digital traduz-se na adaptacao de conteudos segundo diretrizes e padrdes
mundialmente aceites - as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), definidas pelo World Wide
Web Consortium (W3C), uma organizacéo internacional com 450 membros que agrega empresas,
orgaos governamentais e organizagoes independentes com a finalidade de estabelecer padroes para
a criagao e a interpretacao de conteudos para a Internet. As WCAG do W3C tém duas versoes, as que

atualmente estao em vigor sdo as WCAG 2.0.
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Aguas de Gaia(entidade gestora das zonas balneares do concelho de Vila Nova de Gaia)

De acordo com estes padroes, aavaliagado do grau de acessibilidade de um site traduz-se na atribuicao
da letra A (correspondendo um nivel de acessibilidade minimo), AA (nivel de acessibilidade médio) ou

AAA (o mais alto nivel de acessibilidade).

E importante validar se o site é acessivel aos leitores de ecra usados pelas pessoas cegas ou com
baixa visao, solicitando-se aos programadores o cumprimento das diretrizes de acessibilidade para

conteudos web, nomeadamente a utilizacao da versao WCAG 2.0 nivel AA das normas W3C.

No @mbito da Diretiva 2016/2021 da UE (EN), transposta para a lei portuguesa pela publicagao do
Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, esta exigéncia deve ser aplicada a todos os sites do setor
publico e respetivas aplicacdes moveis na Europa, tendo o prazo concedido para o efeito em Portugal

terminado em 23 de setembro de 2020.

A estrutura do site, os formularios e os conteudos séo algumas das principais areas de atuagcdo num
projeto de software acessivel, pelo que as diretrizes de acessibilidade WCAG devem ser respeitadas. Os
sites devem ser capazes de alojar ficheiros dudio, video, como por exemplo, audioguias ou videoguias

e assegurar ainformacao em pelo menos dois idiomas, o portugués e outro.

A Unidade ACESSO da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) criou uma ferramenta -_Access

Monitor - que permite avaliar o grau de acessibilidade das paginas de Internet (WCAG 2.0 do W3C)
mediante a insercao do seu URL. Sao disponibilizados relatérios de acessibilidade em que, para cada

pratica encontrada e classificada de A, AA ou AAA, sao dadas sugestoes de melhoria.
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https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

Interagcao com o visitante

Deve ser assegurada a interacao com os clientes/utilizadores com vista a obter o seu feedback
sobre a acessibilidade existente, através de formularios de opinido existentes no local ou online ou
questionarios enviados por email apos a visita. O feedback dos utilizadores € a melhor ferramenta para
a melhoria continua. Do mesmo modo, é particularmente importante estar atento as redes sociais
e a sites onde pessoas com limitagoes ou deficiéncia possam avaliar os locais que frequentam e/ou
visitam.

Uma boa pratica é disponibilizar um QR Code no painel informativo & entrada da praia ou nos
equipamentos de apoio a zona balnear, através do qual o visitante podera, facilmente, submeter a sua
opiniao ou reclamacao através de formulario online.

Devem ser disponibilizadas outras vias de interagdo por parte das pessoas cegas, como por exemplo,
a instalacao de beacons que enviam informacgao para os telemoveis destes visitantes e que facilitam

essa interacao.

Facebook do Municipio de Oliveira do Hospital / Site do Municipio de Machico, Madeira
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Formacao

As pessoas que asseguram o apoio ao banho e o atendimento - nadadores-salvadores e/ou
colaboradores dos municipios ou das empresas concessionarias - devem receber formagao ou
sensibilizacao para as questdes do atendimento inclusivo. A formacao sobre esta tematica dara aos
colaboradores dos municipios e dos concessionarios competéncias e conhecimentos importantes
para uma melhor compreensao das deficiéncias, visiveis e invisiveis, a linguagem a utilizar e conselhos
praticos para a prestacao de servigos acessiveis. No campo da formacao, é também importante
facilitar o contacto com testemunhos de pessoas com deficiéncia, no sentido de desmistificar alguns

preconceitos.

Estadisponivelno Catalogo Nacional de Qualificagoesa UFCD 9747 - Turismo acessivel, comuma carga
horaria de 25 horas, que visa identificar as necessidades especificas de clientes e as carateristicas
deste segmento da procura turistica e aplicar as técnicas de acolhimento e atendimento inclusivo,
assim como identificar os requisitos de acessibilidade para clientes com necessidades especificas, os

produtos de apoio disponiveis e os requisitos do servigo turistico inclusivo.

De realcar que a Academia Digital do Turismo de Portugal, IP disponibiliza regularmente formacao

sobre turismo acessivel, sendo uma delas o atendimento inclusivo.
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Em Portugal, assiste-se a um numero crescente de boas praticas de acessibilidade em zonas
balneares classificadas, implementadas por municipios e concessionarios, muitas das quais tém
servido de inspiracao a implementagao de mais projetos ligados a acessibilidade das zonas balneares,
tantoanivel nacional, comoanivelinternacional. Essas boas praticas surgiram pelo desenvolvimento do
Programa “Praia Acessivel, Praia para Todos!”, como também pela criacao do Prémio "Praia + Acessivel"
e ainda pela aplicacao da Linha de Apoio ao Turismo Acessivel, do Programa Valorizar do Turismo de
Portugal. Destacamos de sequida algumas dessas boas praticas:

Praia do Senhor da Pedra
(Vila Nova de Gaia)

A Capela do Senhor da Pedra,
erguida sobre os rochedos em
1688, é o ‘ex-libris’ desta zona
balnear. Todos os anos & palco de
uma romaria em honra do Senhor
da Pedra. Para além de garantir as
condicdes de acesso a praia, com
passadico, assegurando também
0 percurso no areal e 0 acesso
atodos os servigos existentes,
tem a particularidade de dispor
de um servico de apoio a banhos
através de protocolos com as
corporagoes de bombeiros e com a
disponibilizagao de carros anfibios
que permitem levar pessoas com
mobilidade condicionada ao mar.
A autarquia de Vila Nova de Gaia
tem apostado, numa parceria
com o Centro de Reabilitagao
do Norte, em varias iniciativas
para pessoas com mobilidade
condicionada como o surfeo
voleibol adaptados ou passeios
na ciclovia para pessoas com
mobilidade condicionada com

utilizacao de bicicletas especificas.

Esta zona balnear foi galardoada
com o 12lugarem 2013, no ambito
do Prémio "Praia + Acessivel".

Praia Fraga da Pegada
(Macedo de Cavaleiros)

Situada na area de Paisagem
Protegida da Albufeira do
Azibo, a Praia fluvial da Fraga
da Pegada oferece excelentes
condicoes para desfrutar da
natureza com toda a seguranca
e tranquilidade. As aguas
desta praia sao ideais para
a pratica da natacao e de
outros desportos nauticos
ndo motorizados como remo,
windsurf, canoagem e vela.
Foi galardoada com o 2¢
lugarem 2015 e em 2017,
no ambito do Prémio "Praia
+ Acessivel". Possui boas
condigoes de acessibilidade
a pessoas com mobilidade
condicionada, nomeadamente,
lugares de estacionamento
reservado, passadigos com
acesso azonade confortoea
aqua, instalagoes sanitarias
adaptadas, servico de apoio
ao banho em cadeira anfibia
durante a época balnear,
com o apoio dos nadadores-
salvadores. Possui ainda
Posto de Primeiros-Socorros
adaptado e o bar da praia
também é acessivel a todos.
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http://www.gaiamaispraia.pt/praiaacessivel2.php
https://www.cm-macedodecavaleiros.pt/pages/514

Praia da Nazaré
(Nazaré)

A Praia da Nazaré, galardoada como acessivel
desde 2008, levou a cabo uma intervencao de fundo
para a melhoria das condigoes de acessibilidade
existentes. Foi realizada uma remodelacao da avenida
marginal, com a elevacao das passadeiras de peoes,
gue possuem sinalizagao podotatil para pessoas
cegas e a criagcao de mais lugares de estacionamento
reservado a pessoas com mobilidade condicionada,
gratuitos. Na entrada da praia esta instalado um mapa
emrelevo, com indicagdes em Braille, para auxiliar
as pessoas cegas a identificar onde se encontram os
servigos disponiveis na praia. Foram colocadas varias
rampas adaptadas de acesso ao areal, que permitem
vencer o desnivel existente. Possuem igualmente piso
podotétil. Estas rampas dao acesso a estrados que
correm paralelos a avenida marginal e permitem o
acesso ao areal. Estdo também instalados lava-pés,
gue permitem o acesso por pessoas em cadeira de
rodas, permitindo a cadeira encostar e chegar & zona
de lavagem, assim como ao botao que aciona a 4gua.

Ao longo do areal foram colocadas placas indicativas
que indicam as duas zonas que foram criadas para
pessoas com mobilidade condicionada, com zona de
sombreamento (pérgulas) e acesso a zona de banho,
através de tapete. A praia tem também instalado o
sistema ColorAdd para dalténicos, que é utilizado nas
bandeiras de aviso do estado do mar. Esta intervencgao
foi apoiada pela Linha de Apoio ao Turismo Acessivel,
do Programa Valorizar do Turismo de Portugal, tendo
contribuido para que a Praia da Nazaré tenha obtido o
12 lugar do Prémio "Praia + Acessivel", em 2018, tendo
obtido 0 22lugar na edicao de 2020 do mesmo Prémio.

Praia Pampilhosa da Serra
(Pampilhosa da Serra)

Esta praia fluvial situa-se em pleno
coracgao davila. Junto a ponte foi instalado
um agude que deu origem a esta praia.
Possui boas condigoes de acessibilidade,
tendo sido galardoada com o 12lugar na
edicao de 2014 do Prémio "Praia + Acessivel",
tendo sido a primeira vez que uma praia
fluvial alcangou este lugar. Possui acesso
pedonal facil e livre de obstaculos, a partir
da via publica envolvente, onde se situa o
estacionamento reservado a pessoas com
mobilidade condicionada. Também o acesso
pedonal até ao areal/ zona de banhos/
solario e até a linha de 4gua se encontra
facilitado.

Estao disponiveis instalacdes sanitarias
adaptadas, com acesso pedonal facil. O
Posto de Primeiros-Socorros também é
acessivel. O Municipio de Pampilhosa da
Serra disponibiliza o servi¢co de banho
assistido para pessoas com mobilidade
condicionada, mediante marcacao com 24
horas de antecedéncia.

b3


https://praiaparatodos.cm-nazare.pt/acessibilidades_nazare/
http://www.cm-pampilhosadaserra.pt/pages/370

Praia da Conceigio
(Cascais)

Localizada em plena vila de Cascais,
entre o Hotel Albatroz e o “Chalet
Faial”, a Praia da Conceicao esta
interligada a Praia da Duquesa. O seu
nome deve-se a existéncia de uma
capelajunto & praia construida em

honra de Nossa Senhora da Conceigao.

E das praias mais frequentadas da
vila pela sua privilegiada localizagao,
perto dos varios tipos de transporte e
com facil acesso. Esta praia tem sido
considerada como acessivel desde
2011, tendo ganho o 22 lugar em 2011

e 0 12lugar em 2012, no &mbito do
Prémio "Praia + Acessivel". A Camara
Municipal de Cascais criou condigoes
mais favoraveis para o acesso a Praia
da Conceicao por parte de cidadaos
com mobilidade condicionada, de que
sao exemplo a construcdo de uma
rampa e corrimao de acesso a praia

e aimplementacao de uma outra
rampa para acesso direto ao areal. Sao
proporcionados banhos de mar em
seguranga, com recurso a uma cadeira
anfibia e com tapete no areal que se
estende até a linha de 4gua. Existem
igualmente zonas de sombreamento
reservadas a pessoas com mobilidade
condicionada.

Praia de Albarquel
(Setubal)

O Municipio de Setubal desenvolveu
um projeto com vista a criagao de
condicoes de acessibilidade fisica e
comunicacional, com vista a tornar
a Praia de Albarquel acessivel. Esta
zona balnear dispde das seguintes
condicoes de acessibilidade: entrada
balnear acessivel, mobiliario urbano
para conforto e seguranca de todos,
painel informativo com contraste,
pictogramas, em varios idiomas e em
Braille, sinalética acessivel, planta
tatil para orientagao de pessoas cegas
(com audioguia), rede de percursos
pedonais acessiveis, com rampa de
acesso, tapete até a zona de entrada
na agua, zona de sombra e descanso,
instalacdes sanitarias adaptadas,
uma cadeira anfibia e um andarilho
adaptado a areia e chuveiros e
bebedouros adaptados.

No processo de criacao de
acessibilidades desta praia foi dada
especial atencao a formacao sobre
atendimento inclusivo. A Camara
Municipal de Setubal desenvolveu um
protocolo com o Instituto Politécnico
de Setubal, para que os alunos dos
cursos de Fisioterapia, Enfermagem
e Lingua Gestual Portuguesa prestem
assisténcia ao banho a pessoas
com necessidades especificas. Em
resultado de todas estas intervencoes
e investimento realizados, a Praia
de Albarquel ficou classificada em 12
lugar na edi¢do de 2020 do Prémio
"Praia + Acessivel", de um conjunto
de 25 candidaturas admitidas a nivel
nacional.
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https://www.mun-setubal.pt/praias/
https://www.visitcascais.com/pt/resource/praia-da-conceicao

Praia da Comporta
(Grandola)

Praia de areia branca, a
praia da Comportatemyvindo a
implementar ao longo dos anos
uma politica ambiental cujos
resultados positivos sao visiveis.
Possui Bandeira Azul, cumprindo
critérios ambientais, de seguranca,
de conforto dos utentes e de
informacao e sensibilizacao
ambiental. E é também praia
acessivel, tendo recebido o 2¢
lugar em 2009 e 2010 e 0 12 lugar
em 2011 no &mbito do Prémio
"Praia + Acessivel". As condicgoes
de acessibilidade garantidas por
esta praia integram as principais
areas, como por exemplo: area
de estacionamento reservado
a pessoas com mobilidade
condicionada, rampas de acesso
ao passadico existente no areal,
acesso aos apoios de praia,
instalacOes sanitarias adaptadas,
disponibilizacao de canadianas
anfibias e de uma cadeira anfibia
(equipamento de assisténcia a
banhos), bem como zonas de
sombra reservadas a pessoas com
mobilidade condicionada.

Praia de Monsaraz
(Monsaraz)

Inserida no Centro Nautico de
Monsaraz e em plena albufeira do
Alqueva, a Praia fluvial de Monsaraz
possui excelentes infraestruturas
que facultam aos visitantes todo o
apoio de que possam necessitar.
Com é&reas de relvado e de areal,
parque de merendas e parque
infantil, esta praia possui uma
piscina flutuante com zona de
banhos para criancas e para
adultos e oferece a possibilidade
de praticar diversos desportos
nauticos.

Possui ¢timas condigoes de
acessibilidade, quer a nivel de
estacionamento, quer a nivel dos
percursos pedonais existentes,
incluindo no areal. Os apoios
existentes - restauracao e bebidas,
instalacdes sanitarias e Posto
de Primeiros-Socorros - séo de
facil acesso. Existem chuveiros
acessiveis a todos e equipamento
de apoio ao banho. Esta zona
balnear foi galardoada com o 22
lugar em 2018 e com o0 12 lugar em
2019, no @mbito do Prémio "Praia
+ Acessivel", tendo recebido uma
men¢ao honrosa em 2017, ano da
sua primeira participacao.


http://arquivo2020.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/visitar/Paginas/praia-fluvial-de-monsaraz.aspx
https://www.cm-grandola.pt/pages/536

Praia da Luz
(Lagos)

Perto de Lagos, a vila piscatoria da Luz dispde de
uma praia de grande beleza natural e paisagistica.

A aposta na acessibilidade tem sido recorrente,
pois desde o inicio do Programa "Praia Acessivel,
Praia para Todos!", em 2005, esta zona balnear
tem sido galardoada como acessivel, conforme
confirmam os 22 lugares obtidos em 2013 e 2014
e 0 12lugar em 2010, no d&mbito do Prémio "Praia +
Acessivel".

Esta praia assegura a existéncia de
estacionamento adaptado, localizado bem perto da
entrada da praia, sendo possivel a deslocagao pelo
areal através de estrados de madeira. O acesso as
instalacdes sanitarias também esta assegurado.
De salientar a existéncia de uma parceria com
o NECI - Nucleo Especializado para o Cidadao
Incluso (NECI), instituicdo do concelho que presta
0 apoio a pessoas com mobilidade condicionada
ou com algum tipo de limitagao. Estao disponiveis
equipamentos anfibios para o banho assistido.

Praia de Vilamoura
(Loulé)

A Praia de Vilamoura goza da proximidade de uma
oferta turistica de qualidade na zona envolvente
urbana, sendo que esta constitui, igualmente, uma
das boas praticas ja assinaladas nacionalmente
no que diz respeito a acessibilidade do espago
publico.

Esse trabalho desenvolvido foi transposto
para a zona balnear de Vilamoura. Esta dispoe
de estacionamento reservado para pessoas com
mobilidade condicionada, com intercomunicador
com a rececao de praia, acesso aos passadiGos
em madeira proximo da entrada principal da
praia, rampa de ligagao ao areal, balnearios
(com WC e chuveiro adaptados), posto médico,
bar/restaurante e rececao de praia com acesso
de nivel, rampas de acesso que confinam com
uma passadeira facilmente acessivel até as
palhotas/colmos(gratuitas para a pessoa com
mobilidade condicionada e um acompanhante)

e uma passadeira que se estende até alinha de
agua. DispOe ainda de servico de banho assistido,
realizado com o auxilio de dois nadadores -
salvadores a tempo inteiro, com recurso a uma
cadeira anfibia. A aposta na acessibilidade foi
valorizada, pois na edi¢ao do Prémio "Praia +
Acessivel" de 2015 foi galardoada com o 12 lugar.
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https://www.visitalgarve.pt/pt/2152/praia-da-luz.aspx
https://www.visitalgarve.pt/pt/2257/praia-de-vilamoura.aspx

Praia dos Biscoitos
(Ilha Terceira - Praia da Vitdria)

Situada na costa norte da llha
Terceira, a zona balnear dos Biscoitos
@ constituida por piscinas naturais
delineadas entre as configuragoes
curiosas das rochas negras
resultantes de erupgoes vulcanicas.
Com boas infraestruturas de apoio,
acessiveis a pessoas com mobilidade
condicionada, classificou-se em
2019 em 22 lugar no Prémio "Praia +
Acessivel", tendo sido a primeira vez
gue uma zona balnear agoriana foi
galardoada, desde que o Prémio foi
criado em 20089.

Dispoe de plataforma nivelada
de cimento com espagco de solério
e acesso a linha de 4gua, acesso
facilitado aos balnearios, bar e parque
de estacionamento com lugares
reservados a pessoas com mobilidade
condicionada. Esta também disponivel
uma cadeira anfibia, que facilita a
entrada do utente na praia e no mar.

A sua utilizacao requer marcacao
prévia, com um prazo de 24 horas de
antecedéncia.

Zona balnear das Pogas da Ribeira
Grande
(Ilha Sao Miguel — Ribeira Grande)

Trata-se de uma zona balnear mista
pois possui trés piscinas e ainda
uma zona de praia com areia natural.
Para além de uma piscina de maiores
dimensoes, existe uma de saltos, uma
para criancas e outra para bebés(a
Unica com agua doce).

Entre as piscinas situa-se uma zona
de areal que oferece ligagao direta
ao mar, possibilitando assim uma
maior diversidade aos banhistas. Esta
protegida pelo pontao de abrigo ao
complexo balnear.

Esta zona balnear dispde de um
elevador para transporte de pessoas
com mobilidade condicionada, uma
zona ampla e acessivel de solario,
instalacGes sanitarias adaptadas,
duches exteriores de agua doce,
servico de bar e restaurante, gabinete
meédico, vestiarios e aluguer de
esprequicadeiras.
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http://www.cmpv.pt/index.php?op=noticias&pagant=&codnoticia=3818
https://www.ribeiragrande.pt/geo/piscinas-municipais-das-pocas/
https://www.ribeiragrande.pt/geo/piscinas-municipais-das-pocas/

Praia Formosa
(Funchal)

Localizada a oeste do concelho
do Funchal, a Praia Formosa é
acessivel a todos desde 2011, sendo
esta a Unica praia do pais adaptada
a pessoas cegas, desde 2015,
com aimplementacao do sistema
Audioplage, que permite que pessoas
com limitacdes visuais ou cegas
possam tomar banho livremente,
de forma independente e sequra,
com recurso a uma linha de boias
equipadas com sensores e pulseiras
gue indicam a localizacao das boias
orientadoras.

Possui acesso pedonal facil e livre
de obstaculos desde a via publica e
desde o estacionamento com lugares
reservados a pessoas com mobilidade
condicionada, e acesso pedonal
acessivel até a zona de banhos / de
sol. As instalacdes sanitarias sao
adaptadas e ainda existe um Posto de
Primeiros-Socorros acessivel.

O processo de entrada e saida no
mar é realizado através de um estrado
em madeira, que permite ajudar as
pessoas com mobilidade condicionada
a chegar ao mar. Ao longo do estrado
encontram-se painéis informativos
quer para pessoas cegas, quer para o
publico em geral, com informacao em
portugués, inglés e em Braille.

Estao disponiveis cadeiras anfibias e
conjuntos de canadianas anfibias.

Complexo Balnear do Lido
(Madeira — Funchal)

O complexo balnear do Lido,
localiza-se na parte oeste da cidade
do Funchal. E uma zona balnear ampla
e seqgura, de facil acesso a pessoas
com mobilidade condicionada, que
propicia ao passeio, aos jogos e aos
momentos de lazer. Esta bem servida
de restaurantes com esplanada,
estacionamento e varios servicos.
Esta zona balnear dispde de rampas
de acesso a zona da piscina, possui
elevador, sanitarios e vestiarios e
duches adaptados. Estao disponiveis
cadeiras anfibias que permitem andar
facilmente em qualquer tipo de solo e
flutuar na 4gua, permitindo assim, que
utentes com mobilidade condicionada
possam banhar-se em 4guas calmas.
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https://www.cm-funchal.pt/pt/servicos/acessibilidades/praias-acessiveis/praia-formosa.html
http://www.frentemarfunchal.com/servicos/36-praia-acessivel-2015
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Tendo presente o trabalho desenvolvido por alguns paises na area da acessibilidade em termos gerais, e nas
zonas balneares, em particular, destacamos alguns exemplos de destinos turisticos, na sua maioria europeus,

gue apostam na acessibilidade das suas zonas balneares.

Escécia

Na Praia de Saint Andrews,
na costa leste da Escocia,

a 80 km de Edimburgo,
existe um servigo gratuito
de reserva de cadeiras de
rodas anfibias que tem sido
extremamente popular desde
o0 seu langamento em 2018,
registando mais de cem
reservas no primeiro verao
da operacao. O servico esta
disponivel as tergas, quintas,
sabados e domingos.

Para além deste servigo
relacionado com usufruto
das zonas balneares por
pessoas com limitagdes
motoras, é disponibilizada
a app “Scotland’s Accessible
Beaches” que lista as
empresas, os locais e as
atracdes que oferecem
instalacdes acessiveis em
Saint Andrews e em toda a
regiao North East Fife. A app
€ gratuita para download e
fornece informagodes sobre
as instalagdes acessiveis
disponiveis, incluindo os dados
de contato e localizacgao.

Espanha

Dos melhores exemplos de
praias acessiveis em Espanha
Sao0 as praias de Arona, em
Santa Cruz de Tenerife. Com
especial destaque a Playa de
las Américas. Esta é uma praia
acessivel com uma rampa para
a praia e um deck completo
parauma area que tem
espreguicadeiras e guarda-
sois. Existem instalagoes
sanitarias adaptadas
separadas para homens e
mulheres, cujo acesso €
asseqgurado pelos nadadores-
salvadores. Esta praia
acessivel fica junto ao posto
dos nadadores-salvadores
e é facilmente encontrada
pelas placas de sinalizacao. Os
nadadores-salvadores estao
constantemente na area e se
alguém necessita de apoio ao
banho, seralevado por uma
cadeira anfibia.

Franca

Desde a sua criagao em 1997, a Associagdo Handiplage (ONG) tem
vindo a classificar as zonas balneares acessiveis francesas, de acordo

com quatro niveis de qualidade, simbolizados por boias, de acordo
com a envolvente e os equipamentos especificos do local. O objetivo
desta classificacao esta ligado a promogcao do acesso ao lazer ao
maior numero de pessoas e permitir que as pessoas com deficiéncia
desfrutem dos prazeres das praias de forma independente,
promovendo igualmente a integracao das pessoas com mobilidade
condicionada nas atividades de lazer e praia.

Também em Franca temos o sistema Audioplage, que permite que
pessoas com limitacdes visuais ou cegas possam tomar banho
livremente, de forma independente e em 6timas condigoes de
seguranca. Este sistema é flexivel e adapta-se a todos os locais de
banho abertos ao publico: piscinas, praias, lagos, etc. A utilizacao
deste sistema é feita da sequinte maneira:

e Qutilizador é equipado com um micro-transmissor na forma de

uma pulseira com trés botoes:
* PEDIDO DE LOCALIZAGAQ: balizas no mar transmitem
uma mensagem de audio.
RETORNO A PRAIA: o totem da praia emite um sinal
facilitando o retorno a praia.
» PEDIDO DE ASSISTENCIA: o Posto de Primeiros-Socorros
recebe a mensagem de socorro.

Os beacons tateis permitem aos usuarios posicionar a sua
localizagao na praia. Esses beacons sao identificados por simbolos
tateis (qgolfinho, estrela do mar, etc.). O totem da praia indica o numero
e 0 posicionamento das balizas no mar. As balizas no mar, ao interagir
com o utilizador pela pulseira, anunciam o posicionamento da baliza
(numero da baliza, distancia da praia, profundidade). Em caso de
emergéncia, o Posto de Primeiros-Socorros esta equipado com uma
caixa de alerta por radio pertencente a este sistema.

Em Portugal, em 2015, este sistema foi implementado na Praia
Formosa, na Ilha da Madeira, sendo a primeira praia do pais adaptada
para pessoas com limitagdes visuais, que, de forma auténoma e
segura, podem aceder ao mar e nadar com tranquilidade.


https://hamishfoundation.co.uk/2019/03/25/scotlands-accessible-beaches-app-launched/
https://hamishfoundation.co.uk/2019/03/25/scotlands-accessible-beaches-app-launched/
https://sede.arona.org/Portals/0/documentos/20180716_83713_41834.pdf
https://www.handiplage.fr/
https://www.urtech.net/audioplage-ouverture-de-la-plage-aux-deficients-visuels/

Grécia e Turquia

Na praia de Lygia, em Lefkada, na Grécia e na
praia Rainbow do Municipio de Alanya, na Turquia
estéa disponivel o sistema SEATrac.

Este sistema é composto por um mecanismo
de trilho fixo, no qual uma cadeira de rodas
pode ser movida para dentro e para fora d'agua,
simplesmente pressionando um botao no painel
de controle, permitindo um acesso seguro e
auténomo ao mar. O SEATRAC utiliza energia
solar como Unica fonte de energia. Este sistema
maritimo esta desenhado para ser destacavel
de forma a nao interferir na estrutura natural da

praia, e a plataforma preparada pode ser instalada

antes do verao e ser retirada durante os periodos
de inverno. O seu design e a sua construgao sao

extremamente duraveis.

Brasil

Em varios estados brasileiros, existem praias que promovem a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
condicionada e aos idosos.

Algumas praias ja oferecem servicos de inclusao como cadeiras
anfibias, pisos nivelados, barras de apoio e voluntarios disponiveis
para auxiliar as pessoas durante as atividades nas praias, que variam
desde um banho de mar até a pratica de desporto, como o handbike,
ténis de praia e o stand-up paddle adaptado.

As praias de Porto de Galinhas desenvolvem o projeto “Praia Sem
Barreiras”, que disponibiliza cadeiras de rodas anfibias, tapetes
removiveis de acesso a faixa de areia e colaboradores capacitados
para auxiliar quem precisa. Este projeto conta com o apoio da
Associacao Roda da Liberdade que apoia as pessoas com deficiéncia
motora.

Em Macei6, a praia de Jatituca possui calgcaddes extensos adaptados
que facilitam a circulagao de pessoas com mobilidade condicionada

e com deficiéncia e ha umarampa que permite a descida para o areal.

Tambeém ¢ possivel passear de jangada. Sao jangadas mais largas
gue as convencionais, com maior estabilidade e seqgurancga, com
capacidade até seis pessoas - duas pessoas com deficiéncia com as
suas cadeiras e 0s seus acompanhantes.

Existe também o Programa Praia Acessivel da cidade de Ubatuba
(Estado de Sdo Paulo) da Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, que disponibiliza 13 cadeiras adaptadas para que as
pessoas em cadeira de rodas tenham possibilidade de entrar no mar,
de forma segura. Estes servigos tém como base a praia de Perequé-
Acu.

Na praia mais famosa do Brasil, Copacabana(Rio de Janeiro), existe

0 Projeto Praia Para Todos, que promove diversas atividades adaptadas.

Uma equipa especializada da apoio a pessoas com limitagées ou
deficiéncias motoras na realizacao de atividades como handbike,
stand up paddle adaptado, ténis de praia e nos banhos de mar.


https://seatrac.gr/en/about-seatrac/
https://rodasdaliberdade.org/index.php/projeto-praia-sem-barreiras/
https://rodasdaliberdade.org/index.php/projeto-praia-sem-barreiras/
http://www.maceio.al.gov.br/semelj/programas-e-projetos-semel/
https://turismo.ubatuba.sp.gov.br/praia-acessivel/
http://www.praiaparatodos.com.br/
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Anexo 1 - Legislacao

Alegislacao e normas nacionais desempenham um papel crucial na definicao de um enquadramento
justo e equitativo. De acordo com a Politica Nacional para a Reabilitagdo, a acessibilidade é
estrategicamente considerada como um pré-requisito para o exercicio pleno dos direitos das pessoas
com deficiéncia ou em situacao continuada de diminuigao funcional.

A acessibilidade abrange uma grande variedade de questoes, desde os produtos de apoio ao acesso
fisico, aos meios de transporte e a informacao e comunicagao. Uma vez que a acessibilidade é crucial
para permitir uma vida auténoma e a utilizacao dos bens e servicos normalmente disponiveis, a
legislacao e planos de acao adotados em Portugal exigem as entidades publicas e privadas a garantia
do acesso a espacgos publicos, equipamentos e instalagdes coletivas e publicas, aos transportes e a
informacao e comunicacao (como as novas tecnologias da informacao).
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Desde 1997 que Portugal
estabeleceu como prioritario

0 combate as barreiras
urbanisticas, arquitetonicas,
com a aprovagao de um diploma
legal sobre a acessibilidade:
Decreto-Lei 123/97 de 22

de maio, posteriormente
substituido pelo Decreto-Lei
163/2006, de 8 de agosto, com
aredacao introduzida pelos
Decretos-Lei n.2s 136/2014, de
9 de setembro, 125/2017, de 4
de outubro e 95/2019, de 18 de
julho, que define as condicdes
de acessibilidade a satisfazer
no projeto e na construgao de
espagos publicos, equipamentos
coletivos e edificios publicos e
habitacionais.

Decreto-Lei n2307/2003, de
10 de dezembro, que aprova

o cartao de estacionamento

de modelo comunitario para
pessoas com deficiéncia
condicionadas na sua
mobilidade, alterado pelo
Decreto-Lei n217/2011, de 27 de
janeiro e pela Lei n?48/2017, de
7 dejulho.

Lei n.246/2006, de 28 de
agosto, que proibe e pune a
discriminacao em razao da
deficiéncia e da existéncia

de risco agravado de saude

e visa “prevenir e proibir a
discriminacgao, direta ou indireta,
em razao da deficiéncia ou risco
agravado de saude, sob todas
as suas formas, e sancionar a
pratica de atos que se traduzam
na violagao de quaisquer
direitos fundamentais, ou na
recusa ou condicionamento

do exercicio de quaisquer
direitos econémicos, sociais,
culturais ou outros, por
quaisquer pessoas, em razao
de uma qualquer deficiéncia ou
existéncia de risco agravado de
saude. O disposto na presente
lei aplica-se igualmente a
discriminagao de pessoas com
risco agravado de satde.”(n%1e
n.22 do Artigo 1.2 e Artigo 39).

O Decreto-Lei 74/2007, de 27
de margo, vem alargar o regime
consagrado no Decreto-Lein?
118/99, de 14 de abril, as pessoas
com deficiéncia sensorial,
mental, orgénica e motora e
reconhece, expressamente,

o direito de estes cidadaos
acederem alocais, transportes
e estabelecimentos publicos
acompanhados de caes de
assisténcia.

A Resolucao da Assembleia da
Republica n.256/2009, de 30
de julho - Aprova a Convencgao
sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, adotada em
Nova lorque em 30 de margo de
2007.

A Lein.236/2011, de 21de junho,
que vem definir as normas e
formatos digitais a adotar pela
Administragao Publica.

A Resolucao do Conselho

de Ministros n.291/2012 de 8

de novembro que determina

que a administracao Publica
Portuguesa adota as Normas
WCAG 2.0 do WC3 através da
publicacao do Regulamento
Nacional de Interoperabilidade
Digital (RNDI). O RNID é uma das
pecas da Lein.236/2011, de 21de

junho referida acima.

As Resolugdes da Assembleia
da Republica n.2 131 e 132/2012,
19 de outubro, que recomendam
ao Governo uma estratégia para
promoverem o turismo acessivel
em Portugal.

A Resolugao do Conselho de
Ministros n.224/2013, de 16 de
abril que aprova a revisao do
Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT) para 2013-2015.
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A Resolucao da Assembleia da
Republica n.2102/2014, de 23
de dezembro que recomenda

ao Governo o cumprimento da
legislacao sobre acessibilidades
e medidas mais eficazes para

a eliminacao de barreiras
arquitetonicas.

A Resolucao da Assembleia da
Republica n.2103/2014, de 23
de dezembro que incide sobre
a eliminacgao das barreiras
arquiteténicas pela garantia do
direito de todos os cidadaos a
mobilidade e a acessibilidade.

Decreto-Lein.258/2016, de
29 de agosto, que instituia
obrigatoriedade de prestar
atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas, gravidas e
pessoas acompanhadas de
criangas de colo, para todas as
entidades publicas e privadas
que prestem atendimento
presencial ao publico.

Decreto-Lei n.283/2018, de

19 de outubro, que define os
requisitos de acessibilidade
dos sitios web e das aplicagdes
moveis de organismos publicos,
transpondo a Diretiva (UE)
2016/2102.

Estratégia Nacional paraa
Inclusao das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025,

que pretende consolidar os
progressos até agora alcangados
e perspetivar o futuro, tendo
sempre em vista o refor¢o do
compromisso com a inclusao
das pessoas com deficiéncia.

IS0 21902 - Turismo e servicos
relacionados - Turismo para
todos - diretrizes claras para

o planeamento da cadeia
turistica e na gestao de destinos
(publicada a 13 de julho de 2021)



Anexo 2 - Equipamentos de apoio

Para inspirar a melhoria constante da acessibilidade das zonas balneares, sugere-se que sejam
utilizados os sequintes equipamentos de apoio, para permitir que a vivéncia da zona balnear seja feita

com mais qualidade:
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Cadeira anfibia Andarilho todo-o-terreno
Andarilho todo-o-terreno,

leve e estavel, que incluium
assento reclinavel. As suas rodas
pneumaticas deslizam facilmente
sobre superficies dificeis, tais
como areia, gravilha ou neve,
permitindo a circulagao por locais
onde os andarilhos convencionais
nao sao funcionais.

Cadeira de rodas para praia e piscina com design muito funcional e
construcao ultraleve, resistente e duradoura. A sua versatilidade e
possibilidade de transporte permitem a utilizagdo como meio de deslocacao
na praia, acesso ao mar, margens de rio, neve e também como meio de acesso
de e para a piscina.

Caracteristicas:

« Veiculo todo-o-terreno para pessoas com mobilidade condicionada

» Rodas pneumaticas de 17" altamente resistentes permitem também a sua
utilizacao na neve

o Estruturaem aluminio Caracteristicas:

« Peso: 7kg o Estruturaem aluminio

o Apoios de bracos ajustaveis » Peso:5,5kg

« Apoio de pernas ajustavel « Inclui assento reclinavel

» Sistema de bloqueio rapido confortéavel

» Disponivel opgao de terceira roda para autopropulsao e sistema de o Estrutura completamente

flutuadores desmontavel para facilitar o
seu transporte

» Sistema de desbloqueio
rapido da estrutura

» Sistema de desbloqueio

Gruas de transferéncia
(no caso de piscinas)

Este equipamento permite
executar as transferéncias
necessarias entre as cadeiras de
rodas e os veiculos de transporte,
entre as cadeiras de rodas e os
equipamentos para as atividades,
ou ainda para equipamentos
sanitarios. Possibilidade de
adaptar varios tipos de arneses.

Caracteristicas:

o Gruade transferéncia elétrica

o Peso maximo do utilizador:
150kg

o Comprimento total: 100cm

o Larguratotal: 53cm

o Alturareqgulavel de 51,6 a
158,5cm

rapido das rodas

« Punhos de conducao
ajustaveis em altura e
profundidade

o Telafacilmente removivel

o Permite passeios em todo o
tipo de terreno



Canadianas anfibias

As canadianas anfibias permitem
ao utilizador a possibilidade de
caminhar confortavelmente pela
areia e também entrar e sair do
mar com facilidade e seguranca.

Caracteristicas:

Gragas as ponteiras de
superficie de apoio mais
largas, as canadianas nao se
afundam na areia

As canadianas anfibias sao
fabricadas em aluminio
anticorrosivo e sao
preenchidas com um material
especial que garante sua
flutuabilidade. Deste modo,
o utilizador pode deixa-las na
agua enquanto desfruta do
banho

Tamanhos: S (63 cm); M(68
cm); L (71 cm); XL (76 cm)
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Tapete amovivel

O tapete amovivel é facilmente
instalavel em qualquer superficie
plana ou inclinada, sobre areia, lama,
neve, etc. Permite facilitar varios
acessos: pedestres, carrinhos de
bebés, bicicletas, cadeiras de rodas,
andarilhos. Este tapete permite
ainda facilitar o acesso de reboques
e atrelados de barcos, ambulancias,
etc.. Usado em instalagdes turisticas
a beira-mar, campos de golfe, praias,
albufeiras, etc.

Caracteristicas:

o Tapete amovivel: 1,65 kg/m2

« Instalacao facil e rapida

e Amigo do ambiente

+ Resistente aos raios UV

o Inerte & aqua salgada

« Permeavel, protegendo terrenos
sensiveis

« Utilizagao sazonal

« Isento de manutencao

Sistema Audioplage

0 sistema Audioplage é uma tecnologia que da autonomia e seguranca a
pessoas cegas, permitindo-lhe aceder ao mar e nadar de forma auténoma

e segura. As boias colocadas no mar, a uma distancia de 15 metros umas

das outras, estao equipadas com um sensor dudio que comunica com a
bracelete que os utilizadores colocam no pulso. Este sistema fornece ao
utente a localizacao exata em relacao as boias, a praia e a profundidade do
mar, bastando para isso ouvir a mensagem ao premir um botao existente na
pulseia. Um outro, de emergéncia, transmite para o equipamento colocado na
praia, que desencadeia de imediato o auxilio ao utilizador.
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