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Versao: V2

Ciclo de Gestao:

Tutela(s):

Designagao do ServigolOrganismo:

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., tem por Missao propor, desenvolver e acompanhar a gestao integrada e participada das politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentavel, de forma articulada com outras politicas sectoriais e em colaboragao com entidades
publicas e privadas que concorram para o mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de protec¢do e de valorizagdo do ambiente e a prestagao de servicos de elevada qualidade aos cidadaos.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizacao

OE1: Aumentar o nivel de protecao, recuperacgao e valorizacao dos ecossistemas 100% 120%
OE2: Aumentar o nivel de protecao de pessoas e bens face a situacoes de risco 100% 122%
OE3: Melhorar o conhecimento e a informacao sobre o ambiente 100% 119%
OE4: Inovar na gestao com vista a aumentar a eficacia da organizagao, o bem-estar dos trabalhadores e a satisfagao dos clientes 100% 12%

Objetivos Operacionais (OP)

EF'CAC'A Ponderacgao: 50%

OP1: Promover a Agao Climatica nas vertentes de mitigacao e adaptacao

) 2021 2022 2023 . . Resultado L L .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)

Ind.1 N.2de Projetos para os quais a APA contribui na area da agao climatica 7 7 5 5 1 8 50% 5 100% Atingiu 0%

N.2de Acoes de discussao /divulgagao /disseminacao de informagao sobre
Ind.2 - L . . 39 40 22 16 1 22 50% 30 158 % Superou 58%
alteragdes climaticas promovidas pela APA ou por outras entidades

Grau de Realizagao do OP1 129%

OP2: Incentivar a Economia Circular

: 2021 2022 2023 . . Resultado L L X
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificagcao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)
N.2de Contributos parainstrumentos de planeamento na area da Economia o
Ind.3 . 7 B 5 2 1 4 50% Y 100% Atingiu 0%
Circular
Ind.4 N.2de Contributos para instrumentos de planeamento na area da Bioeconomia n.a. 5 9 4 1 6 50% 4 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagao do OP2 100%

OP3: Otimizar a gestao dos recursos hidricos

: 2021 2022 2023 . . Resultado L L X
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)
Ind.5 N2 de Kms de linha de costa/rede hidrografica intervencionados 79 99 21 3 0.5 5 34% 1,474 59% N3o atingiu -41%
Ind.6 % de Aqguas Balneares classificadas com qualidade de agua excelente 90% 89% 86% 85% 10% 100% 33% 83% 100% Atingiu 0%
Ind.7 N.2de Acoes de fiscalizagdo do Dominio Hidrico e Maritimo 1988 2685 1254 1700 200 1950 33% 2332 163% Superou 63%

Grau de Realizacao do OP3 107%

OP4: Otimizar a gestao de Residuos

. 2021 2022 2023 . . Resultado L L .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizacao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)

N2 de documentos técnicos, de orientagcao ou de regulamentagao, no ambito do
Ind.8 . . . 81 110 26 25 5 38 25% 35 119% Superou 19%
quadro legal em matéria de residuos, elaborados ou atualizados

Ind.9 Nede iniciativas que melhorem o conhecimento dos temas na area dos residuos n.a. n.a. n.a 20 B 31 25% 40 145% Superou 45%
Ind.10 N2 de documentos de reporte de informacao na area dos residuos elaborados n.a. n.a. 19 21 4 31 50% 18 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagao do OP2 116%

OE1; OE2; : = DR
OE3 OP5: Implementar o sistema regulador para a protecao radiolégica
. 2021 2022 2023 . . Resultado L L )
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)

N2 de documentos legais, regulmentares ou técnicos no @mbito do quadro legal em
Ind. 1 . - o . n.a. n.a. n.a. 3 1 5 100% 7 150% Superou 50%
matéria de protecao radioldgica, elaborados ou atualizados

Grau de Realiza¢ao do OP2 150%

EFICIENCIA Ponderagso: 20%

OP6: Melhorar o grau de integracao dos sistemas de informacgao

) 2021 2022 2023 . . Resultado L L X
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificagcao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)

N.2de modulos tecnologicos criados, intervencionados, integrados e
descontinuados dos diferentes sistemas de informagao da APA colocados em

Ind.12 - . - A - , 8 8 7 10 2 16 100% 16 125% Superou 25%
produgao em conformidade com os requisitos técnicos + N2 de A¢des ao nivel das

Tecnologias de Informagao

Grau de Realizacao do OP5 125%
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OET; OE2;

OP7: Otimizar o funcionamento da Rede Laboratorial 25%
OE3; OE4
. 2021 2022 2023 . . Resultado L L .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizacao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)
Ind.13 N2 de novos equipamentos analiticos adquiridos 8 14 35 10 2 15 40% 15 125% Superou 25%
Ind. 14 N2 de melhorias implementadas no funcionamento da rede laboratorial n.a. n.a. 5 4 1 6 60% 6 125% Superou 25%

Grau de Realizagao do OP6 125%

OP8: Incentivar a integracao de critérios ecolégicos na gestao interna da APA (energética, hidrica, materiais, protecao radiolégica, compras ecoldgicas)

. 2021 2022 2023 . . Resultado L L .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)
Grau de concretizagao das agcdes necessarias aimplementacao da ECO.AP 2030 na
Ind.15 50% 100% 70% 80% 10% 100% 100% 74% 100% Atingiu 0%
APA(%)
Grau de Realizagao do OP6 100%
0UAL|DADE Ponderagao: 30%

OP9: Promover um ambiente de trabalho saudavel

. 2021 2022 2023 . . Resultado o L .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)
Grau de concretizagao do plano de agao para 2024 do Sistema de Gestao da
Ind.16 Conciliagdo APA+FELIZ, visando a manutencao da certificagdo da APA na NP 25% 30% 100% 70% 10% 100% 100% 60% 100% Atingiu 0%

4552:2022 (%)

Grau de Realizacao do OP7 100%

OP10: Contribuir para o Programa SIMPLEX

) 2021 2022 2023 . . Resultado o L .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez2)

Ind.17 Grau de concretizacdo das Medidas SIMPLEX 2018/2019 a cargo da APA(%) 40% 95% 95% 100% 0% 100% 20% 100% 125% Atingiu 25%

Grau de concretizagao das Medidas SIMPLEX 2022 a cargo da APA-Area Governativa
Ind.18 . . n.a. 50% 90% 100% 0% 100% 80% 100% 125% Superou 25%
Ambiente a Agao Climatica (%)

Grau de Realizacao do OP6 125%

OE3; OE4 OP11: Promover o acesso dos cidadaos e organizagoes a Informacao Ambiental de qualidade

) 2021 2022 2023 . . Resultado L L )
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)

N2 de publicagdes em matéria de ambiente elaboradas e divulgadas, promovendo o
Ind.19 . ~ . . . n.a. n.a. 2 1 0 2 100% 1 100% Atingiu 0%
acesso a informacao ambiental integrada e de qualidade

Grau de Realizacao do OP8 100%

OE4 OP12: Promover a qualidade do servico prestado aos utentes 25%

) 2021 2022 2023 . . Resultado L L .
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado (31dez)

Grau de satisfagao dos clientes da APA com o servigo de atendimento telefonico,
Ind.20 . . n.a. n.a. 62% 40% 5% 80% 50% 49% 106% Superou 6%
digital e presencial (%)

Ind.21 Grau de satisfagao dos clientes da Rede Laboratorial da APA (%) 98% 98% 96% 95% 3% 100% 50% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizacao do OP8 15%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao: 50% Ponderacao : 20% Ponderacao : 30%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM

Grau de realizagao Parametros e Objetivos

Peso de cada

Objetivos Operacionais Peso dos.paliém.etros Peso dc.>s objetnivos objetivo na avaliago Grau de rt‘ealizac;éo do Graju t‘ie realizagao do Classificacio OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n21do art.182 da Lei 66-B/2007, de
na avaliacao final no respetivo parametro final objetivo objetivo (ponderado) 28.12)
EFICACIA 120,4%
OP1- Acao Climatica 20% 10% 129% 26% Superou OBJETIVO MAIS RELEVANTE (n2 1do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
OP2 - Economia Circular 20% 10% 100% 20% Atingiu OBJETIVO MAIS RELEVANTE (n2 1do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
OP3 - Recursos Hidricos 50% 20% 10% 107% 21% Superou OBJETIVO MAIS RELEVANTE (n2 1do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
OP4 - Residuos 20% 10% 16% 23% Superou OBJETIVO MAIS RELEVANTE (n2 1do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
OP5 - Protecao Radiolégica 20% 10% 150% 30% Superou OBJETIVO MAIS RELEVANTE (n2 1do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
EFICIENCIA 118,8%
OP6 - Sistemas de Informagao 50% 10% 125% 63% Superou OBJETIVO MAIS RELEVANTE (n2 1do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
OP7 - Rede Laboratorial 20% 25% 5% 125% 31% Superou
OP8 - Gestao Ecologica da APA 25% 5% 100% 25% Atingiu
OUALIDADE 110,1%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO

Dirigentes - Direcao Superior 20
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Numero de trabalhadores previstos e efetivos a exercer fungoes em:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisicoes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (01)

Despesas c/Pessoal

Aquisicoes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+01+0V)

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind8

Ind10

IndT1

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

N.2 de Projetos para os quais a APA contribui na area da agao climatica

N.2de Acoes de discussao /divulgacao /disseminacao de informacao sobre alteragdes climaticas
promovidas pela APA ou por outras entidades

N.2de Contributos para instrumentos de planeamento na area da Economia Circular

N.2de Contributos para instrumentos de planeamento na area da Bioeconomia

N2 de Kms de linha de costa/rede hidrografica intervencionados

% de Aguas Balneares classificadas com qualidade de a4gua excelente

N.2de Acoes de fiscalizagao do Dominio Hidrico e Maritimo

N2 de documentos técnicos, de orientacao ou de regulamentagao, no ambito do quadro legal em
matéria de residuos, elaborados ou atualizados

N2 de iniciativas que melhorem o conhecimento dos temas na area dos residuos

N2 de documentos de reporte de informacao na area dos residuos elaborados

N2 de documentos legais, requlmentares ou técnicos no &mbito do quadro legal em matéria de
protecao radiologica, elaborados ou atualizados

N.2de modulos tecnologicos criados, intervencionados, integrados e descontinuados dos diferentes

sistemas de informagao da APA colocados em producao em conformidade com os requisitos técnicos

+N2de Acoes ao nivel das Tecnologias de Informagao

N2 de novos equipamentos analiticos adquiridos

N2 de melhorias implementadas no funcionamento da rede laboratorial

Grau de concretizacao das agoes necessarias aimplementagao da ECO.AP 2030 na APA (%)

Grau de concretizagao do plano de agao para 2024 do Sistema de Gestao da Conciliagao APA+FELIZ,
visando a manutencgao da certificagcdo da APA na NP 4552:2022 (%)

Grau de concretizagao das Medidas SIMPLEX 2018/2019 a cargo da APA (%)

Pontuacao efetivos Planeados para N

N.2 de efetivos

planeados
(ETEL: [
Pessoal)
5 1260
79 19908
754 190008
20 5040
5 1260
14 3528
184 46368
59 9828
1100 277200

Efetivos 31.12.n-4
n-1
743 718 792 791 985 814

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

DCLIMA

DCLIMA

DEAE

DEAE

ARH-N, ARH-C, ARH-TO, ARH-
ALT, ARH-ALG, DLPC

ARH-N, ARH-C, ARH-TO, ARH-
ALT, ARH-ALG, DRH

ARH-N, ARH-C, ARH-TO, ARH-
ALT, ARH-ALG, GAPS

DRES

DRES

DRES

DEPR

DTSI

LRA

LRA

DFIN, ARH-N, ARH-C, ARH-TO,

ARH-ALT, ARH-ALG

CD

DRES

Pontuacao efetivos Executados em N

N.2 de efetivos a
3l.dez
(Balango Social)

Pontuacao Executada

Pontuacao Planeada

100 4 1008 80
1264 77 19404 1232
9048 610 153720 7320
240 9 2268 108

45 3 756 27

12 10 2520 80
1472 129 32508 1032

195 29 7308 145

12 476 87 219 492 10 024

Dotacao Inicial

Cativacoes Dotagao Corrigida

95 730 445,00 € 2638737,00 € 102 345 998,00 € 16 834 990,25 €
42266 503,00 € 0,00 € 87340246,00 € 14105 306,44 €
5164 574,00 € 0,00 € 19157 665,00 € 2516176,74 €
48 271693,00 € 2638737,00 € 45758 559,00 € 210 696,38 €
27675,00 € 0,00 € 89528,00 € 2810,69 €
27707 933,00 € - € 40203643,00 € 2234024,99 €
0,00 € 0,00 € 37660,00 € 37657,68 €

8177 491,00 € 0,00 € 11238 715,00 € 857956,07 €
114 473,00 € 0,00 € 7588 620,00 € 669 577,56 €

19 415 969,00 € 0,00 € 21338 648,00 € 668 833,68 €
- € - € - € - €

123 438 378,00 € 2638737,00 € 142 549 641,00 € 19069 015,24 €

Formula de calculo

N2 de projetos descritos em que a APA apresenta evidéncias de contributos

N2 de acoes descritas em que a APA apresenta evidéncias de terem sido realizadas, com ou sem a
sua participacao.

N® de documentos elaborados

N2 de documentos elaborados

N2 de kilometros de linha de costa e de rede hidrogréafica intervencionados.

ABexc / AB
em que

ABexc - n? de aguas balneares costeiras, de transigao e interiores, de PT Continental, com
aualidade das Aauas balneares classificada como "excelente" em 2021(classificacao nrovisoria)

N2 de acoes de fiscalizagao realizadas pelas 5 Administracoes de Regido Hidrografica, pelo
Departamento do Litoral e Protecao Costeira e pelo Gabinete de Seguranca de Barragens

N® de documentos elaborados

N de iniciativas realizadas

N2 de documentos elaborados

N2 de documentos elaborados

N.2de modulos tecnologicos criados, intervencionados, integrados e descontinuados dos
diferentes sistemas de informagao da APA colocados em produgao em conformidade com os
requisitos técnicos + N2 de Agoes ao nivel das Tecnologias de Informagao.

N.2 de novos equipamentos analiticos adquiridos

N2 de melhorias implementadas

Taxa de Execugao das agcdes necessarias aimplementacao da ECO.AP 2030 na APA, de acordo com
aférmula:

(A1x 0,4) +(A2x0,4) +(A3x0,2) em que,

A1 - Elaboracao do Plano de Eficiéncia de Recursos 2025-2027 = 40%

A2- Langamento dos processos aquisitivos no ambito da eficiéncia energética do edificio sede da
APA(AVAC, AQS, painéis fotovoltaicos e substituicdo de vaos envidracados) = 40%

A2 calcula-se sequndo a formula:
I"0MNLoriZagado ol beselnpro

Tendo em conta a manutengao até quase ao fim do presente ano do n2reduzido de membros do CD
(apenas 3) e da Equipa da APA+Feliz(apenas 2), ndo foi possivel desenvolver, apresentar, discutir e
aprovar os Planos Operacionais das restantes Medidas do Programa de Agao da Conciliacao, que
passaram como meta para 2025.

ArAoc mantidac am 2N24

ITH £40 |ACOES Ud responsapliligadae aa ArA)
1. Identificacao das necessidades especificas de dados de cada entidade e subsequente definicao
de especificacdes técnicas-30% ;
2. Acordos entre Entidades - 30%
- Protocolo de entendimento APA/IFAP/DGAV -10%
- Protocolo de entendimento APA/AdP Energias -10%

-Pratnrnla da finanriamanta AdP Fnaraiac/Fiinda Amhiantal 21N
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Desvio
(emn.?)

-229

1100

24162 065,66 €

20575575,98 €

3286630,83 €

299 858,85 €

0,00 €

2696 400,33 €

37657,68 €

1304 936,03 €

1353806,62 €

0,00€

- €

26 858 465,99 €

Fonte de
Verificacao

Filedoc e
Outlook

Filedoc e
Outlook

Filedoc, Portal
da APA, Outlook

Filedoc, Portal
da APA, Outlook

Filedoc

Filedoc

Filedoc

Filedoc; Portal
da APA

Filedoc; Portal
da APA

Filedoc; Portal
da APA

Filedoc

Sl

FILEDOC
(Contratos)

Ata de revisao do
sistema de
gestao do
laboratério

Barémetro
ECO.AP;
Plataforma de
contratacao;
APA
Comunicacao

SGC-APA+Feliz:
MD_09_Relatorio
de Revisao pela
Gestao 2024

Sl

Pontuacao Executada / Pontuacao Planeada UERHE / UERHP

80% 80%
97% 97%
81% 81%
45% 45%
60% 60%
7% %
70% 70%
74% 74%
80% 79%

Efetivos Efetivos Efetivos
30.06.n 30.09.n 30.12.n
803 811 871

Taxa de execugao

177296 861,63 € - 74 950 863,63 € 173%
29592720,07 € 7747525,93 € 79%
6243 359,06 € 12914 305,94 € 33%
12711568,50 € 33046990,50 € 28%
128 749 214,00 € -128 659 686,00 € 143709 %
96 447082,66 € - 56 243 439,66 € 240%
37657,68 € 2,32€ 100%
3988 696,03 € 7250018,97 € 35%
25078 086,95 € -17 489 466,95 € 330%
67 342 642,00 € -46 003 994,00 € 316%
- €
HiHH I #
= 131194 303,29 € 192%

Justificagao do Valor Critico

Considerou-se como valor de exceléncia cerca de 125% da meta +
tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia cerca de 125% da meta +
tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia cerca de 125% da meta +
tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia cerca de 125% da meta +
tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia cerca de 120% da meta +
tolerancia

Totalidade das aguas balneares de PT Continental com qualidade
excelente

Considerou-se como valor de exceléncia uma média historica

Considerou-se como valor de exceléncia 125% da meta+tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia 125% da meta+tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia 125% da meta+tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia 125% da meta+tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia 133% da meta+tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia 125% da meta+tolerancia

Considerou-se como valor de exceléncia 125% da meta+tolerancia

Alcancar 100%

Alcangar 100%

Concluir a Medida


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Grau de concretizagao das Medidas SIMPLEX 2022 a cargo da APA-Area Governativa Ambiente a Acao
Climatica (%)

N2 de publicacoes em matéria de ambiente elaboradas e divulgadas, promovendo o acesso a
informacao ambiental integrada e de qualidade

Grau de satisfagao dos clientes da APA com o servigo de atendimento telefonico, digital e presencial
(%)

Grau de satisfagao dos clientes da Rede Laboratorial da APA(%)

DAT

DEAE

DAT

LRA

O projeto foi desdobrado em 3 fases:

12 fase (2022) - levantamento de requisitos técnicos, funcionais e organizacionais (50%)
22 fase (2023) - desenvolvimentos e configuragdo da solugéo (40%).

32 fase(2024) - entrada em producéo (10%)

A operacionalizacao da ferramenta de contact center decorreu durante 2024, encontrando-se em

N® de documentos elaborados

% de respostas com nivel de satisfagao elevado a qualidade do servigode atendimento da APA

% de respostas com nivel de satisfacao elevado a qualidade do servigo prestado pelos Laboratérios

da APA
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Filedoc

Portal da APA

Filedoc

Filedoc

Concluir a Medida

Considerou-se como valor de exceléncia cerca de 200% da meta +
tolerancia

Valor maximo histério obtido na avalicao do retorno dos requerentes

Valor maximo que pode ser obtido na avalicao do retorno dos clientes



