REPUBLICA oV
PORTUGUE SA agéncia portuguesa

d
(L 3

AMBIENTE E
ACAO CLIMATICA

Ministério do Ambiente e A¢ao Climatica

Designacdo do Servigo | Organismo:

Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., tem por Missao propor, desenvolver e acompanhar a gestao integrada e participada das politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentavel, de forma articulada com outras politicas sectoriais e em colaboragao com
entidades publicas e privadas que concorram para o mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de protegdo e de valorizacdo do ambiente e a presta¢do de servigos de elevada qualidade aos cidadaos.

Objetivos Estratégicos (OE):
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Meta .
concretizacao

OE1: Aumentar o nivel de proteg¢do, recuperagao e valorizagao dos ecossistemas

OE2: Aumentar o nivel de protecdo de pessoas e bens face a situagGes de risco

OE3: Melhorar o conhecimento e a informagdo sobre o ambiente

OE4: Desenvolver praticas inovadoras de gestao publica que permitam aumentar o bem estar dos trabalhadores e a satisfacdo dos stakeholders

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 40%

Otimizar as condigOes operacionais para o exercicio da Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU (PPUE), tendo em conta os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis

. Realizado Realizado .. . Més —— P .
Indicadores z z Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)

Ind1 Grau de participagdo nas reuniﬁesldos Grupos de Trabalho na. na. 65% 5o 100% 60% -100%
do Conselho da UE em que a APA é Lead

o Grau de concretizagdo do modelo organizacional para o na na 70% 59% 100% 40% 100%
exercicio da PPUE para cada Grupo de Trabalho - - 0 0 0 ’ ’

100% Taxa de Realizagdo do OOP1 0%
m Promover a A¢do Climatica nas vertentes de mitigacdo e adaptacao m
Reali Reali Mé
Indicadores CEIIERCE) s Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . e-s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizacao)

Grau de operacionalizagdo e acompanhamento da politica
Ind3 climatica nacional, comunitaria e internacional através da n.a. n.a. 75% 10% 100% 70% -100%
preparagdo de pareceres sobre alteragdes climaticas

N.2 de a¢Bes de discussdo/divulgagdo/disseminagdo de
informagdo sobre alteragdes climaticas, incluindo no ambito
do compromisso nacional de atingir a neutralidade carbonica
Ind4 ) . ) n.a. n.a. 6 2 10 30% -100%
em 2050 e do desenvolvimento do Roteiro Nacional para a
Adaptagdo XXI, quer sejam promovidas pela APA quer por

outras entidades,.

100% Taxa de Realizagdo do OOP2 0%
. Realizad Realizad A . . Mmé o P .
Indicadores ealizado calizado Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . e-s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizacdo)
Ind5 N.2 de Instrumentos de Gestdo elaborados n.a. n.a. 4 1 6 50% -100%
Ind6 N.2 de Iniciativas desenvolvidas para a implementagéo do na. na. 6 1 9 50% -100%
PAEC
100% Taxa de Realizagdo do 00P3 0%
0oP4 Otimizar a gestao dos recursos hidricos m
. Realizad Realizad A - Mé N A .
Indicadores ealizado ealizado Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso ) e‘s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)

Ind7 N.© d'e P!anoEe Relatérios de acompanhamento / na. na. 155 15 180 33% -100%
monitorizagdo / reporte

Ind8 N.2 de ag¢Bes de fiscalizagdo n.a. 1881 1730 50 1820 33% -100%
Ind9 Extens3do de linha de costa/rede hidrogréfica intervencionada na. 300 60 10 90 34% -100%
(km)
100% Taxa de Realizagdo do OOP4 0%
m Melhorar a regulacdo em matéria de residuos com vista ao cumprimento das Metas 2020-2030 m
Reali Reali Mé
Indicadores CEIIERCD LT Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . e-s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizacdo)

N.2 de diplomas legais, transposigdo de diretivas
comunitdrias, relatdrios, guias técnicos e indicadores de
desempenho elaborados que visam a clarificagdo e
Ind10 harmonizagdo de procedimentos, bem como a divulgagdo de 34 35 60 10 85 75% -100%
dados e informagdo em matéria de residuos, de
responsabilidade ambiental e de prevengdo da contaminagdo
dos solos

N.2 de planos de gestdo ou programas de prevengdo de

- 0,
Ind11 residuos elaborados e submetidos 0 1 1 1 3 25% 100%
100% Taxa de Realizagdo do 00P5 0%
00P6 Implementacdo do sistema regulador para a proteg¢ao radioldgica m
Indicadores LEIEE) LEDLEED Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso ‘Me‘s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)

e N2 de propostas de regulamentagdo elaboradas para a na na 2 1 a 100% 100%
protegdo radioldgica no &mbito do Decreto-Lei n.2 108/2018 - o ’ )

100% Taxa de Realizagdo do OOP6 0%

EFICIENCIA PESO: 10%

00P7 Melhorar o sistema de controlo interno 10%

. Realizado Realizado . . Més L R .
Indicadores Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdao Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)

N.2 de a¢des de auditoria interna que asseguram a avaliacdo
Ind13 ‘f & s ¢ na. 1 1 1 3 100% -100%
dos servigos

100% Taxa de Realizagao do 00P7 0%

(10]:4] Melhorar o grau de integragao dos sistemas de informagao m



. Realizado Realizado Més
Indicadores 2 2 Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)
N.2 de médulos tecnolégicos criados, intervencionados,
integrados e descontinuados dos diferentes sistemas de
Ind14 informagdo da APA colocados em produgdo em 3 7 21 4 30 100% -100%
conformidade com os requisitos técnicos + N2 de Agdes ao
nivel das Tecnologias de Informacdo.
100% Taxa de Realizagao do 00P8 0%
00P9 Otimizar o funcionamento da Rede Laboratorial m
. Realizado Realizado . . Més N P .
Indicadores Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)
N.2 de novos parametros/métodos implementados ou
Ind15 acreditados nos varios laboratérios da rede laboratorial da n.a. n.a. 7 1 10 100% -100%

APA

100% Taxa de Realizagao do 00P9

0%
OO0P10 Desenvolvimento de aplicagao de gestdao dos processos de contratacao publica m

Realizad Realizad Mé
Indicadores ealizado calizaco Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . e.s " Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)
Ind16 Implementagdo da Aplifagécl) IrTformética de gestdo dos na. na. 2 1 5 100% -100%
processos de contratagdo publica
100% Taxa de Realizagdo do OOP10 0%
QUALIDADE PESO: 50%
0oP11 Promover um Ambiente de Trabalho Saudavel (art2s 212 e 242 LOE 2020)
. Realizad Realizad Mé
Indicadores eafizado ealizado Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso ) e‘s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)
Criacdo, de forma participada, de um Sistema de Gestdo da
Ind17 Conciliagdo (SGC), visando a certificagdo acreditada da APA n.a. 15% 20% 5% 30% 25% -100%
na Norma portuguesa NP 4552:2016.
Ind18 Taxa de traba,mlhadores com parecer favoravel a solicitagdo de na. na. 80% 5o 90% 25% -100%
jornada continua
Ind19 Aquisicdo de servigos de segurancga e salde no trabalho n.a. n.a. 01/12/2020 1 més 30/10/2020 25% -100%
Concegdo e implementagdo de um Programa de Formagdo
Ind20 Anual para 2021 que dé resposta as necessidades de reforgo n.a. n.a. 31/12/2020 1 més 31/10/2020 25% -100%

da capacitagdo dos colaboradores da APA.

100% Taxa de Realizagdo do OOP11

0%
Contribuir para o Programa SIMPLEX (art2 242 LOE 2020) m

Reali Reali Mé
Indicadores CEIIERCD LT Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso . e-s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizacdo)
Grau de concretizagdo das Medidas SIMPLEX em curso da
responsabilidade da APA: #245 + Informagdo na Plataforma
Ind21 . 48% 81% 4% 100% 100% -100%
n eGAR (EGAS), #246 + Informagdo no LUA (Fusdo Back Offices) n-a ° ° ’ ° ° °
e #247 Residuos + Simples
100% Taxa de Realizagdo do OOP12 0%
0O0P13 Promover a qualidade do servigo prestado aos utentes (art2 242 LOE 2020) 20%
. Realizad Realizad A - Mé N A .
Indicadores ealizaco ealizado Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso ) e.s . Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 (monitorizagdo)
Ind22 % de res;?ostas com'nivel de satisfagdo elevado a qualidade 55% 5% 65% 100% -100%
do atendimento digital
100% Taxa de Realizagdo do OOP13 0%

RELAGCAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OOoP1 ooP2 ooP3 OO0P4 OO0PS O0P6 ooP7 Oo0oP8 O0oP9 OO0P10 OOP11 O0P12 O0P13
| Objetivo Estratégico 1 X X X X X
| Objetivo Estratégico 2 X X X X X
| Objetivo Estratégico 3 X X X X X X X X
| Objetivo Estratégico 4 X X X X X X X

OBIJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo
menos, metade dos objetivos.
Ver Separador "Objetivos Relevantes"

NOTAS EXPLICATIVAS

Ver Separador "Memdria Descritiva"

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 40% Eficiéncia 10% Qualidade 50%

AVALIAGCAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO poNTUAGRO  plansada realzada DSV
Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 -80
Dirigentes - Direcao intermédia e Chefes de equipa 16 1264 -1264
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 6600 -6600
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 54 -54
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 1672 -1672
Assistente Operacional 5 230 -230

Total 9900 0 -9900

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Orcamento de Investimento (Ol)

Outros Valores (OV)

Total (OF+OI+OV)

49 666 085,00 € -

27 715 354,00 €

9563 192,00 €

12 387 539,00 €

56 669 380,00 €

106 335 465,00 €

- 49666 085,00 €

27 715 354,00 €

9563 192,00 €

12 387 539,00 €

56 669 380,00 €

- €

106 335 465,00 €



