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Executive summary

This Communication and Dissemination Plan aims to disseminate in a coherent and broad way
the Portuguese capacity building project on the LIFE Programme: Portugal Capacity Building
for Better Use of LIFE // (101101821 - LIFE21-CAP-PT- LIFE CAP PT II), namely between the

consortium’s beneficiaries.

The components of the communication strategy cover the graphic image and the visual identity

of the project, including graphic standards, logo, and templates.

Regarding the target audience, this Plan addresses potential beneficiaries of LIFE, including
entities and organisations from the public, private and civil society sectors (e.g. NGO), as well
as other stakeholders (e.g. co-financiers).

To reach these different target audiences, the project uses various channels and supports,
considering both CINEA’s communication rules and General Data Protection Regulation (GDPR).
The Plan details the requirements and features of the used communication channels: dedicated
website, social media (LinkedIn and YouTube), press releases, contacts with the media and
podcasts.

The Plan also defines the project's communication team, composed by coordinating members

(from APA) and responsible persons designed by the other consortium’s entities.

Regarding the monitoring and evaluation, the Plan is adjusted each year, in light of the results

and potential communication opportunities.

At the end of the project, a Layman’s Report will be drafted in a user-friendly way, targeting a
non-specialized audience.

February 2026
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1. Objetivos

Este Plano de Comunicacdo e Disseminacdo tem como objetivo divulgar de forma coerente e
alargada o Projeto de Capacitacdo Nacional sobre o Programa LIFE: Portugal Capacity
Building for Better Use of LIFE /I (101101821 - LIFE21-CAP-PT- LIFE CAP PT II), doravante
designado por LIFE CAP PT II.

Pretende-se garantir a coeréncia de comunicacdo do Projeto entre todos os beneficidrios,
designadamente a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), enquanto coordenadora do
Projeto, e os restantes beneficidrios - Direc8o-Geral de Energia e Geologia (DGEG), Instituto das
Florestas e Conservacdo da Natureza (IFCN) da Regido Auténoma da Madeira, Secretaria
Regional do Ambiente e Acdo Climdtica (SRAAC) da Regido Autdbnoma dos Acores e a empresa
Desafio das Letras (DDL) - que cooperardo entre si para garantir uma comunicacéo eficaz e
eficiente do projeto e dos seus resultados. Este Plano detalha ainda as atividades e trabalhos
de comunicacdo previstos no projeto, planifica a sua execucdo, identifica quem supervisiona a

implementacdo e quais os contributos necessdrios de cada beneficidrio.

A comunicacdo geral e a divulgacdo do Projeto s@o essenciais para apoiar e potenciar os
impactes e resultados decorrentes dos trabalhos do mesmo (Work Packages - WP) e

comunicar a sua evolucdo e desenvolvimentos.

A comunicacdo pretende atingir um publico-alvo alargado, desde potenciais candidatos ao
Programa LIFE até ao publico em geral, desde a fase inicial de desenho de candidatura e ao

longo do desenvolvimento do Projeto.
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2.Mensagens-Chave

As mensagens-chave expressam o contetdo mais importante que deverd ser transmitido ao
longo do Projeto ou numa determinada atividade de divulgacdo ou comunicacdo. A fim de
assegurar a aceitacdo dos conteudos mais relevantes, as mensagens-chave devem ser
especificas para cada atividade de comunicacdo e divulgacdo e ajustadas aos respetivos

grupos-alvo. As principais mensagens a serem transmitidas séo:

= Destacar as potencialidades do LIFE para apoio financeiro a projetos nas dreas do

ambiente e da acdo climdatica;

= Motivar potenciais beneficidrios nacionais para a elaboracdo de candidaturas bem-

sucedidas a este Programa de financiamento;

= Encontrar solu¢des para ultrapassar constrangimentos e desafios relacionados com o

cofinanciamento e o estabelecimento de parcerias;
= Divulgar boas prdticas e experiéncias positivas com o Programa LIFE;

= (Oportunidade impar para) contribuir para a protecdo do ambiente e para a mitigacdo e

adaptacdo as alteracdes climdticas.
3.Publico-Alvo

Os destinatdrios do Plano de Comunicac@o e Disseminacdo correspondem aos potenciais
beneficidrios do Programa LIFE, incluindo entidades e organizacdes do setor publico, privado
e sociedade civil (por ex. ONGA), bem como outras partes interessadas (por ex.

cofinanciadores).

Tendo em conta as diferentes acdes previstas nos WP, o publico-alvo poderd variar de acordo

com:

= Nivel de conhecimento e experiéncia relativos ao Programa LIFE;
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= Fase em que o proponente se encontra na preparacéo de uma candidatura durante o

periodo da calt e/ou,

= Tipologia de projeto, por ex. Projetos de acdo normalizados (SAP - Standard Action
Projects), Projetos estratégicos para a natureza (SNAP - Strategic Nature Projects), Projetos

integrados estratégicos (SIP - Strateqgic Integrated Projects).

Cada canal de comunicacdo dirige-se a diferentes publicos, com alcances de dimensdo

variada, conforme especificado no Capitulo 5. Canais de Comunicacdo.

4.Componentes do Plano de Comunicac¢do e
Disseminacdo

O Plano de Comunicacdo e Disseminagcdo é composto pelas seguintes componentes principais:

1. Imagem grdfica;
2. Comunicag¢&o dos conteudos:
a. Website dedicado;
b. Redes sociais: LinkedIn e YouTube;
c. Orgdos de comunicacdo social;
d. Podcasts

3. Relatdrio para Leigos (Layman’s Report).

4.1. Imagem Grdfica

Uma das primeiras acdes de comunicacdo foi a concecdo de imagem grdfica e identidade
visual do Projeto, com as respetivas normas graficas e logoétipo (ver Anexo), que servem de
base & imagem corporativa do LIFE CAP PT I, em particular, e de uma forma mais alargada,

do Programa LIFE em Portugal.
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Para garantir uma maior coeréncia de imagem, na sua concecdo foi tida em consideracdo as
linhas graficas do Programa LIFE EU e a natureza e objetivos do LIFE CAP PT Il capacitagdo,

formacdo, sinergias, cooperacdo, competitividade, sucesso.

Toda a imagem foi concebida por grafismos digitais que foram adaptados a diversos
formatos, para efeitos de webdesign, incluindo banners, a aplicar nos diferentes canais digitais

de comunicacdo do Projeto: website e redes sociais (LinkedIn) e Podcasts).

Para harmonizacdo e facilitagcdo de utilizagdo, por todos os beneficidrios do Projeto LIFE CAP

PT Il, foram criados modelos para, nomeadamente;
= Relatdrio, em vers@o Word - destinado a preparar relatérios do Projeto;

= Apresentacdo, em versd@o PowerPoint - destinada a apoiar apresenta¢cdes dos trabalhos do

Projeto, em atividades com publico técnico e/ou publico em geral;

= Certificado, em vers@o Word - para ser entregue em eventos e outras acdes de informacdo
e capacitacdo do Projeto;
= Cartaz A3, em vers@o PowerPoint - para apoio e identificacdo no local da realizacéo de

eventos e outras acdes de informacdo e capacitacdo do Projeto;

» Programa, em formato Word - para ser utilizado como apoio a reunides, eventos e

encontros do Projeto;

=  Convite/Save the date, em formato PowerPoint - a enviar por mailing list e a ser divulgado

no website para comunicacdo de eventos organizados pelo consdrcio;

= Newsletter - para divulgacdo, através de mailing /ist, de eventos, novidades e informacdo

diversa sobre o Programa LIFE e Projeto LIFE CAP I;

= Nota a Comunicacdo Social, em versdo Word - para ser enviada para os 6rgdos de

comunicacdo social;

= Assinatura de email, para identificacdo das comunicacdes via emai/do Projeto; e,
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= Animacdo video e dudio especifica para podcasts.
4.72. Comunicacdo de Conteudos

Com o objetivo de atingir os diversos publicos-alvo que compdem a comunidade LIFE, o projeto
recorre a vArios canais e suportes para comunicar os conteudos e divulgar as agdes

implementadas e os resultados do Projeto.

A comunicacdo é uma componente importante dos projetos cofinanciados pelo Programa
LIFE. Os beneficidrios deste fundo devem ter em consideracdo uma série de recomendacdes e
obrigacdes disponibilizadas na seguinte pdagina web da European Climate, Infrastructure and

Environment Executive Agency (CINEA):

https://cinea.ec.europa.eu/programmes/life/communication-and-gdpr-rules en

Pdagina web dedicada

Com esta pdgina pretende-se divulgar o Projeto, o seu objetivo, os beneficidrios envolvidos,
assim como o seu desenvolvimento, incluindo os resultados do Projeto, acdes, metas,
entregdveis e relatdrios produzidos. Pretende-se que seja a principal porta de entrada dos
visitantes, com toda a informacdo e transparéncia que um Projeto desta natureza exige. Estd

acessivel através de: https://apambiente.pt/programa-life.

Tendo em conta que esta pdagina estd hospedada no servidor/IP da APA, servird igualmente
para disseminar toda a informacgdo relacionada com o Programa LIFE que a APA, enquanto

Ponto de Contacto Nacional, considere relevante.

O website que foi criado ao abrigo do anterior projeto LIFE CAP PT foi objeto de melhorias nos
formatos graficos, conteudos e funcionalidades, no sentido de o tornar mais atrativo, user-
friendly e proporcionar atualizacdes e dinamizacdo regulares. Assim, foram adjudicados

servicos especificos de webdesign, remodelacdo de conteudos e manutencdo de websites,
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ficando as pdaginas do projeto alojadas no website da APA e ndo em site autbnomo, como até

entdo acontecia.

Os conteudos para atualizagdo da pdgina sdo da responsabilidade de todos os beneficidrios e

sdo regularmente enviados aos administradores da mesma.

Todos os outros beneficidrios criaram uma pdgina dedicada nos seus websites, com

hiperligacdo a redirecionar o acesso para a pdgina do Projeto.

Além do conteudo geral, estd disponivel uma seccdo dirigida ao suporte a candidaturas, que
inclui documentacdo e informacdes que resultam de outros WP e considerada de interesse

para esse publico-alvo.

Para efeitos de monitorizacdo da utilizacdo das pdginas web do Projeto LIFE CAP PT Il, estes

sdo os pardmetros analisados:

e Visualizacdes
e Utilizadores ativos
e Visualizacdes por utilizador ativo

e Tempo de interacdo médio por utilizador ativo

A pdgina fornece atualizacdes e publicacdes regulares, pelo menos a cada seis (6) meses, que

s@o efetuadas, de forma auténoma, pela APA.

Sdo administradores da pdgina (com capacidade para editar e alterar todos os conteudos):
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Redes sociais

LinkedIn

As redes sociais s@o ferramentas importantes na promoc¢do e divulgacdo das acdes
desenvolvidas no dmbito do Projeto. Neste contexto, a estratégia de comunicacdo do LIFE CAP
PT Il assenta na dinamizacdo da rede social LinkedIn. Esta rede social apresenta indices de

crescimento notdveis, em Portugal e no mundo.

O LinkedIn ¢ uma plataforma de rede social voltada para o ambiente profissional, empresarial
e de recrutamento, acessivel por meio de sites e aplicativos moéveis. Estd acessivel s maiores
empresas do mundo, promove a troca de experiéncias e sendo uma boa fonte de networking

revela-se também uma rede com oportunidades para a criagdo de parcerias.

A pdgina ja existente de Linkedin da APA, que conta com mais de 35500 seguidores, serd

utilizada para uma maior divulgagcdo dos eventos LIFE.

A gestdo e atualizagcdo da pdgina de LinkedIin em back office estd a cargo do departamento
de comunicacdo da APA, ao qual a equipa do projeto fornecerd os conteudos a publicar,

produzidos e revistos regular e transversalmente.

Por outro lado, é também efetuada a partilha por meio das pdginas de redes sociais dos
beneficidrios, visando atingir publicos mais amplos. Todos os procedimentos comuns a adotar

sdo acordados no dmbito do consorcio.

Sem prejuizo da comunicac¢do institucional também ser assegurada por outras vias (pdgina
web do Projeto, notas & imprensa), a pdgina LinkedIn pode e deve servir para a disseminacdo
mais ampla e apelativa dessa informacdo (partilha de publicacdes, noticias e informacdes

publicadas noutras vias institucionais, incluindo os Podcasts).
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Para o Projeto LIFE CAP PT I, estes s&o os parGmetros analisados no LinkedIn:
e impressdes
e seguidores
e visualizadores de perfil
e resultados de pesquisa.
Devem ser seguidas as seguintes boas praticas de publicacdo:

= Titulo: deve conter o nome do Projeto, em maiusculas, seguido do descritivo: LIFE CAP PT

| Titulo descritivo

* Mensagem/Publicacdo: regra geral baseadas em fotografias, de preferéncia, atualizadas e
que evidenciem sobretudo os trabalhos e acdes em curso. Sempre que possivel, incluir uma
fotografia com a bandeira LIFE e participantes. Quando estejam em causa pessoas externas
ao Projeto, deverd ser solicitada autorizacdo para captacdo da imagem e divulgacdo. Igual

pratica deverd ser adotada no caso da presenca de criancas nas fotografias e videos.
= Texto: De curta dimensdo, preferencialmente até 600 caracteres;

»  Hashtags. Obrigatoriedade de incluir, pelo menos, as seguintes, no fim de cada texto:

#ProgramallFE, #LIFECAPPTII, #capacitac@oLIFE, #LIFEprogramme, #LIFEproject

YouTube

Apesar de ndo se encontrar previsto em candidatura, o LIFE CAP PT Il adotou o YouTube como
forma de complementar os outros canais de comunicacdo previstos, visto ser uma ferramenta

recorrentemente utilizada pela APA, através de canal proéprio. Em particular, ¢ um canal

privilegiado para a publicacdo dos Podcasts, acomodando também as publicacdes de outros

videos, como gravacdes de sessdes e outros eventos que se considerem de interesse.

Foi criada uma lista de reproducdo para os conteudos relacionados com o LIFE, “LIFE

PORTUGAL".
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Para o Projeto LIFE CAP PT I, estes sdo os parGmetros analisados no Youtube:

e Impressdes

e Visualizagdes orgdnicas
e Interacdes

e Visualizacdes

e Video assistido até

e Qutros.

Orgdos de comunicacdo social

Os contactos com os 6rgdos de comunicacdo social séo essenciais para a disseminacdo das
atividades e resultados do projeto e para o cumprimento dos objetivos da governacdo. Assim,

foram realizadas as seguintes tarefas:

» CriacGo de uma base de dados de contactos com os érgdos de comunicacdo social
(nacional, regional, sectorial) para utilizacdo na disseminac¢do de informacdo sobre o

Projeto;

» Criacd@o de um modelo de nota de imprensa, que deverd englobar um cabecalho com a
designacdo e logotipo do Projeto, as referidas hashtags, e um rodapé com os contactos

associados (principalmente website e email), conforme indicado acima;

Todos os beneficidrios devem manter regularmente contactos diretos com os o6rgdos de

comunicacdo social, em diferentes frentes de interacdo:

= Providenciar a recolha e desenvolvimento regular dos conteudos, a serem entregues G

comunicacdo social, numa linguagem acessivel e que possa ser diretamente utilizada;

*» Langcamento de notas & imprensa [em média, a cada quatro (4) meses];
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= Convite aos ¢rgdos de comunicac&o social nacionais, regionais e locais, dirigido a

jornalistas, para a cobertura das principais sessdes do Projeto.

Ao todo espera-se obter cobertura da comunicacdo social, incluindo espacos em programas
temdticos de canais de TV generalistas ou de informacdo, na imprensa generalista e nos meios

de comunicacdo especializados (em blogs e websites).

Podcasts

Os podcasts so uma ferramenta digital dudio de exceléncia para comunicacdo e divulgacdo
técnica, com alto potencial e relacdo custo-beneficio, comparativamente & producdo e

transmissdo de videos.

Com o objetivo de ampliar o espectro técnico de comunicacdo e o envolvimento de terceiros

na discussdo de temas criticos, foi produzida e divulgada uma série de podcasts.

Os podcasts estéo disponiveis na pdagina web do projeto (em formato mp3), no canal YouTube
da APA (em formato mp4), até ao episddio 18, e distribuidos noutros canais de uso comum,
designadamente a pdgina de Linkedln e website da APA, esperando-se que assim possam

continuar a ser usados apoés o término do Projeto.

Os podcasts abordam diversos temas relacionados com o Programa LIFE, como por exemplo:
LIFE e politicas setoriais; ado¢do de politicas; projetos LIFE em curso, questdes criticas para o
sucesso, questdes relacionadas com transnacionalidade, replicacdo, transferéncia e

cofinanciamento de projetos.

Os entrevistados podem ser intervenientes nos projetos LIFE ou especialistas nas dreas
temdticas. O guido da conversa é enviado previamente aos entrevistados, podendo ser em
torno da experiéncia dos entrevistados, com foco em boas prdaticas, licdes aprendidas ou

sugestdes para melhorar as propostas ao Programa LIFE.
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A série de podcasts inclui 24 episddios, de 30 minutos (no maximo), lancados mensalmente,

desde o0 més 18 (setembro de 2024) até ao final do projeto.

Prevé-se que, para o publico-alvo identificado (de natureza técnica, na sua maioria potenciais

candidatos ao LIFE) sejam atingidas pelo menos 2.000 visualizag¢des.

Os podcasts sdo produzidos pela equipa do projeto.

Para cada episddio é criada uma ficha técnica onde consta a descricdo da lista dos
intervenientes, fontes de dudio utilizadas para a criac@o de separadores/indicadores, jingles e

musica de fundo, e um dlisclaimer.

Por cada episddio, sdo recolhidas as declara¢cées RGPD devidamente preenchidas e
assinadas por cada participante, redigidas para o efeito.

4.3 Relatorio para Leigos

Nos ultimos meses do projeto, serd redigido um Relatério para Leigos (Layman’s Report),
obrigatdrio para todos os projetos LIFE, em portugués e inglés, de fdacil leitura e dirigido a um
publico ndo especializado, permitindo a comunicacdo adequada de objetivos,

desenvolvimentos e resultados.
Os conteudos do Relatodrio teréo os contributos de todos os beneficidrios.

Uma vez aprovado, uma versdo digital serd disponibilizada na pdgina web e enviada para

todos os contactos da mailing /ist do projeto e dos érgdos de comunicacdo social.

Espera-se divulgar o relatério a pelo menos 2.500 contactos.
5.Equipa de Comunicacdo

A equipa de comunicacdo do projeto tem os seguintes elementos coordenadores:

= José Paulino, gestor do projeto LIFE CAP PT Il (APA);
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= Augusto Serrano, responsdvel pela equipa de comunicac¢do, designado pela APA para
assegurar a articulacdo das atividades do LIFE CAP PT Il com a comunicacéo institucional

da APA.

Paralelamente, e conforme identificado por cada beneficidrio, o projeto conta com a
participacd@o ativa de, pelo menos, um elemento de cada entidade do consércio, na

comunicag¢do de atividades que se encontram & sua responsabilidade.

Foram designados, para cada beneficidrio do projeto, os seguintes elementos:
=  Catarina Faria (DGEG);

» Teresa Escobar da Silva (SRAAQC);

= Roberto Abreu (IFCN);

= |uis Jord&o (DDL).

6.Monitorizacdo e Avaliacdo

O Plano de Comunicac&o e Disseminacdo deverd ser ajustado a cada ano, em face dos
resultados e da avaliacdo de outras oportunidades e ferramentas de comunicacdo que
possam contribuir para os objetivos do Projeto. Decorrente de revisdes e avaliagcdes serdo

realizadas as alteracdes e ajustes necessdrios.

De forma a avaliar o desempenho das acdes de comunicacdo do Projeto, serd monitorizada a
evolucdo e execucdo dos entregdveis e marcos relacionados com a comunicacdo, de acordo

com o definido na Convenc¢do da Subvencdo e no calenddrio previsto.
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Anexo - Manual de Normas Grdficas LIFE Portugal
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IDENTIDADE LIFE Portugal

Este manual de normas destina-se apresentar boas praticas na utilizagéo
da identidade grafica da LIFE Portugal assim como recomendagdes que
garantam consisténcia e uniformidade.

NOME siMBOLO

N

t
g Portugal



IDENTIDADE LIFE Portugal

A versdo apresentada em seguida podera ser utilizada somente em situagdes
excepcionais. Por exemplo onde a identidade resulte melhor na vertical.

VERSAO SECUNDARIA
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MARGEM DE SEGURANCA

Para a protegao da legibilidade da identidade foi criada uma drea de seguranga
a sua volta assim como ter dimensdes minimas tanto no print como no digital.
Evitam a sobreposicéo de texto, imagens e outros elementos externos.
0 simbolo define o tamanho da margem de seguranca da identidade.

DIMENSOES MINIMAS
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TIPOGRAFIA LIFE Portugal

A tipografia da identidade é a familia Quicksand, utilizada na palavra “Portugal”. Por
esta razao, e por ser uma font que respeita os critérios de acessibilidade e usabilidade,

deve ser usada seja em material impresso e ou digital.

TIPOS DE LETRA PRINCIPAL

Quicksand Medium

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Quicksand Light

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Quicksand Bold

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

TIPOS DE LETRA COMPLEMENTAR

Em caso de nao ser possivel a utilizagao da principal e para
recurso complementar para titulos, textos corridos, utiliza-se a
familia Source Sans 3, uma fonte versatil e de acesso livre.

Source Sans Variable Regular

Textos
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Source Sans Variable semibold

Titulo e Destaques

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890



PALETA CROMATICA LIFE Portugal

Definir e cumprir os valores cromaticos, contribuem para o reconhecimento
visual da identidade, visto que pequenas variagoes de cor podem fazer
diferenca no resultado final.

CMYK CMYK CMYK

C 85% C 56% C 63%

M 26% M 12% M 0%

Y 57% Y 87% Y 28%

K 6% K 0% K 0%
RGB RGB RGB

R 61 R 137 R111
G135 G175 G192

B 124 B 96 B 193
WEB HEX WEB HEX WEB HEX
#3D877C #89AF60 #6FCOC1

Reproducao monocromatica e positivo/negativo
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COMPORTAMENTO SOBRE FUNDOS CROMATICOS

De preferéncia a identidade deve assumir as cores principais porém e quando
a legibilidade ficar comprometida, opta-se pela versdo monocromatica e ou
negativo/positivo.
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COMPORTAMENTO SOBRE FUNDOS CROMATICOS LIFE Portugal

De preferéncia a identidade deve assumir as cores principais porém e quando
a legibilidade ficar comprometida, opta-se pela versdo monocromatica e ou
negativo/positivo. Mesma regra para o simbolo que pode existir isolado.




COMPORTAMENTO SOBRE FUNDOS FOTOGRAFICOS LIFE Portugal
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INCORRECOES
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Alterar o tipo de letra
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Distorcer a identidade
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Alterar cores

Incoeréncia nos contrastes cromaticos
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Alterar posigéo de elementos
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Alterar a proporgéo dos elementos



APLICACOES
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Proteja o ambiente. Pense se € mesmo necessdrio imprimir este documento.
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