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PROTCCOLO DE ADESED © Juridico

‘A e_REQUISICAG

Entre:

CP - Comboios de Ponug':! E.P.E., com sede na Calcada do Duque n°. 20, com o
nimero Unico de pessoa colectiva e de matricula na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa n® 500498601, representada pelo Senhor Dr. Paulo José da Silva Magina, na
qualidade de Vogal do Conselho de Adminfstragé’o‘ e pelo Senhor Dr. Anténio Manuel
Pascoal Ribeiro Medeiros, na qualidade de Director Executivo da CP Servicos, adiante

designada por CP ou Primairs Outorgants;
a8 ]

AdministracZo da Regido r!xdroorafa:a do Tejo, L.P., com sede na Rua Braamecamp,
ne 7, 1250 - 048 Lisboa, com o nUmero Unico de pessoa colectiva 508608015,
representada peio Senhor Eng.© Manuel Ruano Lacerda, na qualidade de Presidente, com
poderes para o acto, e pela Senhora Dr.a Maria Rosa Taborda Fradinho, na qualidade de

SuperUtilizador, adiante designada por ARH do Tejo, I.P. ou Segundo Outorgants,

Consigerando: ' ¢
a) As orientacBes emanadas da Resolucdo do Conselho de Ministros n9137/2005, de 29 de
Julho;
b) Que se entende por sistema informatico e _Requisicdo o sistema técnico e ecrganizacional
que permite a emissdo centrahzada e aes*rnatenahzqda de RequisicBes de Transporte;
c) Que a CP é promotora do sistema &_Requisicdo Que atempadamente deu a conhecer a0
2.0 outorgante, através de carta circular de 24-11-2008, e que o 2° outorgante tem
~ Capacidade técnica para ser, desde j4, utilizador do referido sistema:
d) Que ambas as partes pretendem iniciar o processo de emiss3o de Requisicdes des
Transporte por via eiectromca 0 que implica a celebragdo do presente Protocolo;
€) Que este Protocolo n3o visa a alteracdo ou substituicio das clausulas e condicBes
comerciais previstas em protocolos jé existentes, ou futuras a contratualizar através de
Acordos ou Protocolos especificos estabelecidos no dmbito do programa CP-Empresas, ou
outros‘ . ]
f) Que este Protocolo apenzs estabelece as linhas de. orlentagao,_acordodas pelas partes

Dnvolwdas, para a aceitacdo da emissio dﬂsr'mterlahzaoa de Requusmoes de Transporte



Jund]ca
sibilitando a troca electromca de dadQS de natureza comercial estritamente necessarla
para o efeito,

. "

livremente e de boa-fé celebrado o presente Protocolo que se rege pelo disposto nas

cldusulas seguintes: ‘ )
Clausula 12

Identificacio do Acordo

As partes pretendem iniciar o processo de emiss3o e aceitagéo de Reguisicdes de
Transporte por via electrénica, adiante referido como sistema e_Requisicio,

O Acordo para a utilizacio do sistema e_Requisicae ¢ identificado por um coédigo de
verificacdo acordado pelas partes, que permite identificar os documeantos emitides no seu
ambito e que coincide com o coédigo de cliente do segundo outérgante no sistema de
contabilidade (SAP) da CP. ;

O processa de emissdo de Requisicdes de Transporte por via electronica, ora acordade, é o
meio exclusivo de emiss8o de requisicdes de transporte dos servigos da CP, susceptiveis
de serem adquiridos através da e_requisicdo, salvo nos cascs excepcionais previstes no

numero 6 da cldusula 3.2 do presente Protocolo,

As partes concordam na utilizacdo do sistema e _Requisicdo para registe de stodas as
operacBes associadas a utilizacdo da requisicio de trqncpona eletrénica, nomeadamente,
reglsto e desactivagdo de SuperUtilizadores, activacio e des::ctivqgao de Utilizadores,
pedidos de servico de transporte de pessageiros, e_Reguisicdes consumidas/valorizadas,
activas e canceladas; na utilizacdo da Internet e do Paortal Web CP como meios para
acesso,. prestagao e recolha de informacso e na utilizagdo do Correio Electrdnico como
meio de notificacdc de password, de notificacdc de emissdo de e_Requisicoes & de outra
informacdo associada.

Fazem parte integrahte do presente Protocolo, o Manual de Utilizacdo da e R:equfsr‘cé'o pelo
SuperUtilizador e o Manual de UtilizacZo da e _Requisicdo pelo Utilizador, que figuram
respectivamente como anexo I e anexo 2 ao Protocolo. '

Ambas as partes possuem e estgo informadas sobre o conteudo € as regras expressas em

_todos os documentos supracuaaos & recessarios a mplementagoo do sistema.

e %
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Clédusula 32

Seguranca

As partes comprometem-se a aplicar e manter procedimentos e medidas de seguranca
para garantir a proteccdo dos dados registados e transmitidos pelos meios referidos na
cldusula 22 contra os riscos de acesso ndo autorizado, alteragéo,'atraso, destruicdo ou
perda, duplicacdo ou a sua incorrecta utilizac3o.

Os procedimentos € medidas de seguranga incluem a verificacdo da origem, a verificacdo
da integridade, o n&do repldio da origem e da rscepcio e a confidencialidade das
mensagens, ' ' o

O sistema permite a notificacdo por e-mail das e_Requisicbes emitidas e do registo de

SuperUtilizadores e de Utilizadores.

E garantido pelo sistema, nomeadamentea que:
¢

Qualguer e_vReq'ufsfgé'o é vélida para (apenas) 1 bilhets (simples ou ida e voltz) ou

(2penas) 1 assinatura e pelo periodo méximo de 30 dias de calendério;

O Superutilizador identificado pelo 2.0 outorgante tem a pessibilidade de inibir (bloquear)
a todo o tempo qualquer Utilizador que tenha criado e de cancelar qualquer e_Requisicio

criada por si ou por qualquer Utilizador, desde que ndo consumida.

A CP néo responde por periodos ém que o sistema esteje off-line, devido a manutencso,
ou avaria impravista. ‘ 9

Os casos de indisponibilidade do servico e_Reguisicdo devem ser reportados & CP, por e-
mail, junto do Apoio Técnico do sistena E-Requisic5o, que desencadeard as medidas

correctivas adeguadas.
¢

'Se a indisponibilidade do referido sistema for incompativel com o levantamento e

utilizagdo do titulo de transporte requisitado, ficard a entidade requisitante autorizada a,
excepcionalmente, utilizar a'raquisigéo manuzl em papel. '

Por outro lado, se a entidade requisitante tiver estabelecido a e_Reguisicdo (munindo-se
do respectivo nlimero ou imprimindo-a) e na bilheteira o sistema MBB se apresentar
indisponivel, deve o Operador viabilizar a entr.ega do titulo de transporte ao cliente,

guardando os dados entregues pelo cliente, relativos & operacdo;

7. Nenhuma das partes no presente Protocolo serd responsdvel por eventuais perdas ou

danos sofridos pela outra parte, causados por atraso ou falta de cumprimento das
disposicBes do presente Protocolo, acaso tal atraso ou nao cumprimento seja causado por+

um impedimento independente da vontade dessa parte e que nio possa, na medida do

[l
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Cldusula 42

. Conteldo e arquive dos dados da e .Requisigéo

As bases de dados relatives a emisséo de ReqUisigﬁes de Transporte electrc’micas serio
mantidas de forma a permitir, caso seja necessario, a sua consulta e impresséo a fim de
‘possibilitar a respectiva leitura/interpretacdc online durante um periodo de seis meses, a
contar da data de cada requisicdo.

As e:Requisicées consumidas mensalmente, dar8o origem sa uma listagem por cada
codigo de cliente, contendo o nimero da e-Requisicio, nimero do titulo de transporte e
respectivo valor para todos ds servigos prestados, que dara origem &.factura a emitir no
sistema de contabilidade da CP (SAP), até dia 15 do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos. As citadas listagens*constituiro anexo as respectivas facturas e ficardot
registados no sistema SAP, durante o periodo ‘de arquivo legalmente exigivel para a

conservacao das facturas.

5 Ed

As partes fornecerdo e assegurardo o custo e manutencdo dos respectivos eguipamentos,

suporte loégico e servicos necessdrios, incluindo a formac8o dos respectivos

- Y a 1 ey 3 ~
colaboradores, para dar inicic & fase de teste quando se verifique e & fase de produgdo

de requisicdes electronicas.

Cléusulz 62

Rearas de utilizacZo do sistema e _Reguisicio
-.f

O presente Protocolo estabélece regras essencialmente técnicas e organizativasj de
utilizacdo do sistema e_Requisicdo, para a requisicdo desmaterializada de titulos de
transporte, como condicdo da sua aceitacdo. .

* O presente Protocolo ndo afecta as condigées ‘comercisis especificas, previstas em

protocolos ou acordos j& existentes, ou a estabelecer no dmbito do programa CP-

s
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3. Caso ndo sejam cumprldas as condicBes’de pagamento estabelecidas, que decorF’em'c%!e
legislacdo especifica sobre a utmzagao do transporte prestado a funcionarios dos servigos
e organismos de diversas ent|dadES, nas guais se inclui o 20 outorgante, que pelo
respectivo estatuto cu diploma legal a ele tenha direito, o 19 outorgante reserva-se o
direito de cancelar temporariamente, com pré-aviso de 48h, por e-mail, o acesso do .
SuperUtilizador e Utilizadores do 20 outorgante ao sistema e_Reguisicio, sendo
restabelecido esse acesso assim que o pagamento seja efectuado, sem prejuizo do
referide no n.° 2 da cldusula 14,2,

4. Cabe ao 2.9 outorgante comunicar acs intervenientes e responsdveis elencados na
cldusula 10.8, a suspensdo do direito +a0 acesso ao sistema, e bem assim o
restabelecimento do mesmo. ' . -

5. Durante o ;g‘eriodo de inibic&o de acesso, nas condigdes raferidas no nimero anterior, ndo

serdo autorizadas requisicBes de transporte manual em papel por parte do segundo

outorgante.

Identificacfo dos titulos de transporie 2 servicos abrangidos pela e_Reguisicso

1. A data da celebraco do presente Protocolo, apenas estdo dlSDOﬂIVEIS para serem
emitidas por esta via os titulos de transporte dos servicos Alfa Pendular, Intercidades,
Interreg:onal/Regmnal e Urbano de Coimbra, e desde que o levantamentc do titulo e
marcacdo da reserva de lugar, se esta for necesséria, ccorram &s horas e nas estacdes

. 4. , ¥
guarnecidas para esses servicos com pesscal da CP.

« 2. A medida que a evolugdo do sistema o permita, ‘o 2.9 outorgante serd notificado da
extensdo da e_Requisicdo a outros titulos de transporte, notificagao essa gue figurard
como Adicional ao presente Protocolo, obrigando-se aquele, desde a data que for

acordada com a CP, a efectuar as requisicBes respectivas por via electronica.

ClZusula 88

Conteldo da Requisicio de Transporte Electrénica

1. Na criacdo da requisicdo de transporte electrénica serdo ldent ficados obrigatoriamente

+ os dados relativos ao passageiro e ao responsavcl pelo levantamento do titulo de
b

e
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2. ARe qur5|gao de Transporte electrdnica 2o ser gerads, devolvn 0 resumo da informacio
prestada peio Utilizadaer, assim como um nlmero de requisicéo umvoco que este deverd
conservar, para, conjuntamente com o documento de identificagdo do responsével pe!o
levantamento, levantar o titulo de. transporte na bilheteira.

3. A e_Requisigdo ndo funciona como reserva do transporte, pelo que cabe ao utenta ’,
(passageirb)' levantar o titulo com a antecedéncia necesséria para acautelar a reserva

‘para o comboio pretendido.
P

Cléusula g3
7# L]

Al tara,ces 20 servigo de Lr;nspone requisitado ‘

1. Eventuais alteragBes ao servico de transporte requisitado, gue ocorrcm no momento da
entrega do titulo (exemplo excesso de percurso, alteraco de classe) ou apdbs o seu
levantamento (exemplo: alteracéo de data/hora, alteracdo de classe), implicando
encargos, serdo suportados pelo responsével pelo levantamento do tltulo ou utilizador da
transporte e pagos no momento da ocorréncia.

2. Havendo lugar a reembolsos geracos no dmbito da Regulamentacio em vigor, séréo cs
mesmos regularizados atiavés de Nota de Crédito, emitida ao 2° outorgante. -

Cildusuiz 102

Intsrvanientas e Responsdvels

' ]

A entidade utilizadora define para efeitos deste Acordo o SuperUtilizador, Senhora Maria
Rosa Taberda Fradinho, como responsével pela gestio interna das requisicdes emitidas
no &mbito do acordo, nomeadamente, pedidos de adeséd e de saida de Utilizadores e
fornecimento da informagdc associada (nome, subentidade, e-mail de notificacdo).

SuperUtlhzador constitui o responsavel Unico da 2a Outorgante, no que se refere ao

fornecimento do respectivo enderego de e-mail.

A CP como entidade Promotora do sistema E_Requisicdo, define neste Acordo as ﬂguras de:
« Entidade, representada pelo SuperUt lizador, assina o Protocolo sobre condicdes

técnicas e responsabilidates pela transmiss3o electrénica de dados; -

t
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as respectivas subcontas de clientes, devendo estar md cadas em anexo a este Protocolo;

SJperU ilizzdor, representante da Entidade, como reSponsével pela criagdo e gestdo ' H7
das contas de Utilizadores, regista. os dados de cada novo utilizador e pede a sua
activacdo ao Gestor de Contratos, consulta e recebe todas as e_RequisicBes emitidas

pelos Utilizadores através do sistema e_Requisicio.

A eventual alteracio do SuperUtilizador e/ou endereco de e-mail, no &mbito deste
Protocolo devera ser comunicada por carta com a3 anteced&ncia dc 30 dias relativamente

_ a data de efeito;

Utilizsdor, emite e canceala requisices de transporte e consultz > estado das requisictes

mitidas;

L]
Responsdval palo levantamenis do tituio, designado pelo SuperUtilizador ou pelo
Utilizador, como responsédvel pelo levantamento do titulo de transporte na bilheteira da
CP (momento do consumo da e _Reguisicio), mediante identificagdo e indicacio do

numero da e-Requisicio;
Fzssageiro, beneficidrio do transporte, que viaja utilizando o titulo;

Gestor de Contratos, como responsdvel da CP por receber é tratar os pedidos de
- adesdo, atribuir cédigo de cliente, formalizar, rescindir e gerir contratos com as i
entidades, criar SuperUtilizadores, actlvar e desactivar Utiis“acores solicitades pelo
SuperUtilizador das entidades:
Apoio Técnico, como responsédvel pela resolugéo de quﬂstoes de funcionalidade do
sistema e_Requisic3o; '
Gestor Comercial, como responsdvel de cada Unidade de Negécios da CP, pelo
tratamento das questdes de natureza comercial, nomeadamente as relativas a questdes
de tarifario, bilhética e facturacio _
Os contactos com o Gestor de Contratos, o Apoio- Técnico e o Gestor Comercial sio
prioritariamente estabelecidos atrévés dos respectivos enderecos electrénicos, acessiveis a
partir da pagina de acesso ao sistemna e_Requisi@éo.
Clédusulz 112 _

Notificacbes de Aiteragéa‘de Responsdveis e Procedimentos ;

Qualquer notificacso, alteracgo. de SuperUtilizador ou instrucdo supferﬁentar que-seja*

. v
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Clausula 122 {

. Alteracbes ao Protocolo

Todas as alteragBes que possam vir a ocorrer deverdo ser acordadas pelas partes e

deverdc ser anexas ao presente Protocolo.

Os eventuais litigios emergentes do presente Protocolo, auer res'peitém a suz validade ou
a de qualquer cldusula ou condicBes que o integram, quer se relacionem com a sua
interpretacéio ou execucdo, serfo decididos segundo a legislacdo portuguesa, séndo
competente para dirimir esses conflitos o Tribunal Civel da Comarca de Lisboa, com

expressa renlncia a qualquer outro.

Qualquer-das partes poderd resolvar o presents Protc;colo, nes termaos gerais de direito,
devido a incumprimento da parte faltosa, medianta envio por carta registada com aviso
de recepcdo, sem prejuizo das eventuais indemnizacdes a que houver lugar. !
Constituird, nomezdamente, motivo de resolucgo por parte da CP ¢ incumprimento dos
prazos de pagamento estabelecidos dos servigos requisitados, que persista por um

periodo superior a 30 dias.

Clzusula 152

Frazo

. Considera-se gue o presents acordo entra em vigor passados 10 (dez) dias Uteis apés a

sua recepgdo na CP, depois de assinado pelo 20 Outorgante.

0 présente acordo vigorara pelo periodo de 1 (um) ano, sendo objecto de prorrogacso

automdtica por idé&nticos periodos, salvo denlingia de qualquer das partes, efectuada

®
0
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através de carta reglstada com awso de recepcio, enviada com & ant:cedencm minima -

de 60 (sessenta) dlas

Clausula 153

. Despesas

- O Imposto do Selo do presente Protocolo constituiria encargo da CP que,'porém, cele
sera isenta, nos termos da Base XXIX anexa aoc DL n.0 104/73, de 13 de Marco,
mantida em vigor pela alihea c) do n® 4 do artigo 15° do Decreto-Lei n® 137-A/2009,

de 12 de Junho.

[ . L]

posse de cada parte

Pela CP - CoM=30I0S DE PORTUGAL, E.F.E,
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Pela ADMINISTRAZEO DA REGEKO HIDROGRA {5268 DO TE30, L.P.

= o

| Directora do Departamento

anUEI Lacerda Financeiro, Administrativo €
Presidente Juridico



