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1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Gestao de Regido Hidrografica (PGRH), enquanto instrumento operacional para o cumprimento
da DQA/Lei da Agua, implica que seja definido um Sistema de Promogdo, Acompanhamento e Avalia¢cdo
eficaz e eficiente, que garanta a concretizacdo, a coeréncia e a consisténcia da aplicacdo dos programas de
medidas definidos, bem como a sua aplicacdo coordenada com os restantes planos e programas setoriais,
especiais ou especificos com reflexos nas massas de agua.

Para tal é necessario recorrer a ferramentas de analise e avaliacdo quantificaveis e mensurdveis ao longo da
implementacdo do PGRH, consubstanciadas num sistema de indicadores do tipo pressao-estado-resposta.
Esses indicadores estabelecem a maior correlacdo possivel entre as acbes e os resultados, efeitos e
eventuais impactes produzidos.

O sistema de indicadores propostos bem como os procedimentos de atualizacdo e divulgacdo da
informacado, pretendem monitorizar de forma continua e permanente, a evolucao de implementacao das
medidas, possibilitando uma resposta eficaz e atempada das entidades competentes.

Assim, o sistema de avaliacdo da aplicacdo do PGRH proposto, assente numa série de indicadores, constitui
uma ferramenta de gestdo do processo que garante a prossecucdo dos objetivos ambientais para as massas
e agua, tratando-se assim, de uma ferramenta de gestdo da informacdo e de apoio a decisdo.
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2. SISTEMA ORGANIZACIONAL

O Sistema de Promog¢do, Acompanhamento e Avaliacdo permite avaliar a implementacdo do PGRH,
mediante a aquisicdo de uma visdo integrada do desempenho do conjunto de competéncias e fungées
atribuidas as entidades com responsabilidades sobre a gestdo dos recursos hidricos e do resultado das
medidas implementadas para alcancgar os objetivos definidos.

O sistema tem como ambito de intervencdo a Regido Hidrografica (RH) e integra-se de modo coerente e
consistente nos principios de funcionamento de ambito nacional. Avalia a concretizagdo das medidas
previstas para a RH, promovendo o envolvimento das organizacdes incumbidas da aplicacdo dessas
medidas e dos Conselhos de Regido Hidrografica.

O sistema contempla ambitos de intervencdo que garantem a seguranca dos resultados e a independéncia
das avaliacdes pelo que foi estruturado considerando os seguintes mddulos:

a) Mddulo tecnoldgico/técnico: identifica a solucdo eletrdnica de recolha e tratamento de dados e
informacdes a utilizar pelas organizacbes que devem recolher e introduzir esses dados e
informacoes;

b) Médulo de acompanhamento e avaliacdo: identifica as entidades setoriais que deverdo avaliar a
progressdo da aplicacdo do PGRH.

Assente numa cultura de melhoria do programa e gestdo adaptativa, permite melhorar a implementacdo e
a eficdcia mediante a disponibilizacdo de melhor informag¢do e mais oportuna para a tomada de decisdo. O
sistema caracteriza-se pela:

e Definicdo de um conjunto de indicadores que permitem uma analise dos resultados dos programas de
medidas implementados, inferindo sobre a adequagdo dos planos de medidas;

e Andlise do grau de execugcdo dos programas de medidas e o grau do cumprimento dos objetivos
estabelecidos, cujos resultados sdao determinantes para o éxito da aplicagdo do PGRH;

e Andlise do grau de preparacdo institucional, funcional e dos recursos das entidades responsaveis pela
gestdao dos recursos hidricos para desempenhar as tarefas associadas a aplicacdo do PGRH e da
funcionalidade das relagdes institucionais entre as entidades responsaveis pela gestdo dos recursos
hidricos.

O sistema de acompanhamento inclui as seguintes componentes:

e Transmissdo de informagdo (dados e informagdo de acompanhamento, planos de atividades, relatérios
de progresso, entre outros);

o Medicdo e aferi¢do (indicadores de estado, pressdo e resposta);
e Comunicagdo da informagdo de acompanhamento e avaliacdo.

O Sistema de Promocdo, Acompanhamento e Avaliacdo zela ainda para que a aplicacdo das medidas
implementadas para alcangar os objetivos definidos, seja coordenada com a restante politica da dgua e que
contemple os ambitos regional, nacional, luso-espanhol e europeu.

2.1. Metodologia

A metodologia de desenvolvimento de um sistema organizacional que garanta a promog¢ao da aplicagao do
PGRH e assegure o controlo e a avaliagdo do respetivo progresso inicia-se com a andlise dos objetivos de
gestdo da dgua definidos e dos programas de medidas onde se identificam as a¢des a realizar para atingir
os objetivos referidos. Dessa anadlise resulta a listagem das tarefas a realizar em determinado periodo de
tempo e a definicdo de indicadores para avaliagdo do desempenho dos resultados dos programas de

. 1( I
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medidas implementados. Tal possibilita a avaliacdo e andlise do progresso que se vai registando e a
aproximacdo aos objetivos tracados.

A utilizacdo de indicadores, transmitindo informacdo técnica e cientifica de forma sintética e inteligivel,
preservando o significado original dos dados, apresenta-se atualmente como uma ferramenta essencial na
gestdo e avaliacdo. Os indicadores podem servir um conjunto alargado de aplicacdes consoante os
objetivos em causa. Dessas aplicacdes podem destacar-se as seguintes:

e Atribuicdo de recursos — suporte de decisGes, ajudando os decisores ou gestores na atribuicdo de
fundos, alocacdo de recursos naturais e determinacgdo de prioridades;

e (Classificacao de locais — comparacao de condicdes em diferentes locais ou areas geograficas;

e Cumprimento de normas legais — aplicacdo a areas especificas para clarificar e sintetizar a informacao
sobre o nivel de cumprimento das normas ou critérios legais;

e Andlise de tendéncias — aplica¢do a séries de dados para detetar tendéncias no tempo e no espaco;

e Investigacao cientifica — aplicagdes em desenvolvimentos cientificos servindo nomeadamente de alerta
para a necessidade de investigacdo cientifica mais aprofundada;

e Informacgdo ao publico — informagdo ao publico sobre os processos de desenvolvimento sustentdvel.

2.2. Indicadores de monitorizagcdao das medidas

O sistema de indicadores para avaliacdo da implementacdo das medidas permite avaliar, em qualquer
momento, o desempenho das medidas implementadas para atingir os objetivos propostos e efetuar
correcoes se tal se revelar necessadrio.

A classificacdo dos indicadores segundo o modelo Pressao-Estado-Resposta foi inicialmente desenvolvida
pela OCDE associado ao seu trabalho sobre as politicas ambientais e de comunicacdo. Este modelo
considera que as atividades humanas exercem pressdes sobre o ambiente (“Pressdo”), afetando a sua
qualidade e quantidade ("Estado") e a sociedade responde a essas mudancas ("Resposta") mediante
politicas ambientais e econédmicas, através de mudancas na percecdao e comportamento, as quais podem
ser direcionados a qualquer compartimento do sistema (Figura 2.1). O modelo Pressdo-Estado-Resposta
apresenta como vantagens o facto de destacar as relagdes de causa-efeito e de apoiar os decisores e o
publico na percec¢do das relagGes entre as questdes ambientais, econdmicas e outras.

; 6/202)
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PRESSAO ESTADO RESPOSTA

Informacdo

. 0

Poluicdo Informacdo
. Agentes
Ambiente g, )
- econémicos
Actividades Usod e Recursos S
so dos . sociaise
Humanas Recursos Naturais Respostas

ambientais

‘ Respostas '

Figura 2.1 - Estrutura conceptual do modelo Pressao-Estado-Resposta da OCDE (adaptado de OECD, 2003)

O sistema de indicadores de medicdo da eficacia e eficiéncia do PGRH contempla os niveis e ambitos da RH,
e permite avaliar a evolugdo do estado, das pressdes, das respostas e do progresso conducente ao
cumprimento dos objetivos ambientais. Segundo o modelo Pressdo-Estado-Resposta os indicadores sdo
assim alocados a trés grupos chave:

e Indicadores de Pressdo — caracterizam as pressdes sobre os sistemas ambientais e podem ser traduzidos
por indicadores de emissdo de contaminantes, eficiéncia tecnoldgica, intervengdo no territério e de
impacte ambiental;

e Indicadores de Estado — refletem a qualidade do ambiente num dado horizonte espaco/tempo; sdo os
indicadores de sensibilidade, de risco e de qualidade ambiental;

e Indicadores de Resposta — avaliam as respostas da sociedade as alteracGes e preocupacbes ambientais,
bem como a adesdo a programas e/ou implementacdo de medidas em prol do ambiente; podendo ser
incluidos neste grupo os indicadores de adesdo social, de sensibilizagdo e de atividades de grupos sociais
importantes.

A definicdo do sistema de indicadores de monitorizagdo das medidas implica ndo sé a identificagdo das
fontes de informagdo, como também os mecanismos, procedimentos e suportes de recolha e tratamento
da informacgdo, as entidades responsdveis por fornecer os dados e informa¢bes e a periodicidade de
recolha/introdugdo dos dados (Quadro 2.1 ao Quadro 2.7).

: 61202
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Quadro 2.1- Indicadores das medidas da Area Tematica 1 - Governanga

Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizacao Entlda,de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

N¢ de utilizacBes fiscalizadas / N2 de utiliza¢des tituladas no

PTE9P1 - Promover a fiscalizagdo ano 5% / ano APA/SEPNA Anual
2 . L o
l>1. de mass'.a? (?Ie 4gua monitorizadas / N.2 total de massas de 60%/ano APA Anual
PTE9P2 - Adequar a monitorizagdo agua superficiais
N¢ de redes implementadas / N2 de redes redefinidas 100% em 2020 APA Anual
Revisdo do diploma da TRH 100% em 2017 APA Anual
PTE9P3 - Revisdo legislativa
Revisdo do diploma do FPRH 100% em 2017 APA Anual
. L N2 de planos de gestdao ou instrumentos equivalentes
E -
PT 9!34 Artlc'ular TR ES elaborados / N2 de planos de gestdo ou instrumentos 100% em 2020 ICNF Anual
Diretivas Habitats e Aves . L. f
PTES - Adequacio do equivalentes necessarios para os sitios da Rede Natura 2000
quadro ngrmgtivo PTE9PS - Articular com objetivos da Garantir a articulagdo com os programas de medidas e 100% de garantia até APA/DGRM Anual
DQEM monitorizagdo definidos no ambito da DQEM 2020
N2 de mecanismos implementados / n2 de mecanismos
necessarios para o acompanhamento da implementagao das 100% em 2020 APA Anual
medidas nas bacias internacionais
PTE9P6 - Gestdo das bacias I — ) APA/
internacionais R . Confederacion
N.2 de planos de estudrio elaborados 1 em 2018 : er Anual
Hidrografica del
Mifio-Sil

N2 de investimentos apoiados que contribuam para melhorar
o capital natural nas areas do sitio da Rede Natura / N2 total 80% em 2020 ICNF/APA Anual
de investimentos nas areas do sitio da Rede Natura

PTE9P7 - Articular com politicas
setoriais

Quadro 2.2 - Indicadores das medidas da Area Tematica 2 — Qualidade da agua

Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizagao Entlda’de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

STEIPL - e G e R N.2 de EG com regulamento de descarga / N2 total de EG 100% em 2018 Entidades gestoras Anual
PTE1 - Redugdo ou de estacdes de tratamento de dguas  N-2 de ETAR construidas e/ou remodeladas / N.2 previsto de
eliminagdo de cargas WS IEIRIGERES ETAR construidas e/ou remodeladas A definir Entidades gestoras Anual

poluentes
PTE1P2 - Remodelagdo ou melhorias N2 de exploragées com investimentos apoiados que

0,
das estacbes de tratamento de dguas  contribuam para melhorar a gest3o de efluentes pecuarios / 100% em 2020 DIRAR DEAT LS AUITE]
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residuais industriais (incluindo as
exploragdes agricolas)

PTE1P3 - Eliminagdo progressiva de
emissOes, descargas e perdas de
substancias perigosas prioritarias

PTE1P4 - Redugao das emissdes,
descargas e perdas de substancias
prioritarias

PTE1PS - Definicdo de condicionantes
aplicar no licenciamento

PTE1P6 - Reduzir a poluicdo de
nutrientes provenientes da
agricultura, incluindo pecuaria

N2 total de investimentos na exploragdo agricola que existam
para melhorar a gestado de efluentes pecuarios

N2 de investimentos apoiados que contribuam para melhorar
a gest3o de efluentes agroindustriais / N2 total de
investimentos na agro-industria que existam para melhorar a
gestdo de efluentes agroindustriais

N.2 de estudos das condigdes de descarga da ETAR da ZI
realizados

% das ETAR urbanas ndo PRTR em foram identificadas as
industrias que podem originar descargas de substancias
perigosas prioritarias

% de TURH das ETAR ndo PRTR que foram analisados

% das ETAR urbanas ndo PRTR em foram identificadas as
industrias que podem originar descargas de substancias
perigosas prioritarias

% de TURH das ETAR ndo PRTR que foram analisados

Elaboragdo do Inventario de emissdes, descargas e perdas de
substancias prioritarias e outros poluentes.

Ne de recargas artificiais nas MA subterraneas

N2 de exploragdes pecuarias licenciadas / N2 total de
exploragdes pecuarias

N2 de exploragdes pecudrias em conformidade com as
normas ambientais / N2 total de exploragbes pecudrias

N@ de requisitos cumpridos das licengas ambientais / N2 de
requisitos relativos a agua existentes nas licengas ambientais
N2 de exploragGes agricolas que respeitam as normas
definidas para valorizagdo agricola de efluentes pecuarios /
N2 total de exploragdes agricolas que realizam valorizagdo
agricola dos efluentes pecuarios

N2 de PGEP recebidos na ARH com indicagdo de destino
adequado para a totalidade dos efluentes pecudrios

100% em 2020

1em 2017

1002% em 2021

1002% em 2021

1002% em 2021

1002% em 2021

100% em 2019
0% / ano

100% em 2017
100% em 2020

100% em 2020

100% em 2021

100% em 2021

DRAP/DGAE/APA

Entidades gestoras

APA

APA

APA

APA

APA
APA

DRAP/DGADR

DRAP/DGADR/APA

APA

DRAP/DGADR/APA

DRAP/DGADR/APA

Enti
Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizacao ntlda,de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual



Enti
Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizacao ntlda,de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

produzidos e que mereceram parecer favoravel da ARH/ N2
total de PGEP recebidos na ARH para emissdo de parecer

N2 de normas respeitadas / N2 de normas definidas para a

S x , 80% em 2019 DRAP Anual
utilizagdo de lamas de depuragdo em solos agricolas
Rgvnsap Ejo Codigo de Boas Pratlcas,AgrlcoIas, contemplando 100% em 2015 DGADR Unica
disposi¢des para o azoto e para o fésforo
N2 de exploragdes agricolas, pecudrias e florestais em
. . . =
conform|~dade c?m as regras: qa condluona'\lldade / N de 70%/ano GPP/DGADR Anual
exploragdes agricolas, pecudrias e florestais abrangidas por
estas regras
Adogdo dos modos de produgdo sustentdveis 100% em 2020 GPP/DGADR/DRAP Anual
Adog3o de sistemas de produgdo tradicionais/extensivos 100% em 2020 GPP/DGADR/DRAP Anual
Ne de exploracGes agricolas e florestais que respeitam as
PTE%P.7 - Redu2|r.j:1 poluigdo dfe n.ormas amAble.ntals na utilizagdo dos prOfiutos ) 70%/ano DGAV Anual
pesticidas proveniente da agricultura  fitofarmacéuticos / N2 total de exploragdes agricolas e
florestais que utilizam produtos fitofarmacéuticos
PTE1P8 - Reduzir a poluigdo
proveniente da atividade florestal
PTE1P9 - Remediagdo de dreas
contaminadas (poluigdo histérica
incluindo sedimentos, dguas
subterraneas, solo)
N.2 de ETAR construidas e/ou remodeladas / N.2 previsto de .
PTE1P10 - Prevenir e/ou controlar a ETAR construidas e/ou remodeladas 100% em 2021 Entidades gestoras Anual
g:;;zduar::nzzhilrianzggftv:sn:nte £ % da extensdo de rede/emissario construida 100% em 2021 Entidades gestoras Anual
infraestruturas :Ic;iiiulzisacfzjztjiri?‘éreézlljazzfsormUIadaS [ areiie e 100% em 2017 Entidades gestoras Anual
PTE1P11 - Locais de deposi¢do de
residuos: aterros sanitarios adaptar ou
remediar
PTE1P12 - Exploragdes mineiras:
medidas de minimizagao
_ Fe ’ . . 9 ~ . e
PTE1P13 - Areas Aquicolas: medidas N2 de agGes que assegurem um desenvolvimento sustentavel 5 acBes em 2020 DGRMJ/ICNF Anual

de minimizagdo da aquicultura
PTE1P14 - Drenagem urbana:

2016/202‘
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Enti
Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizacao ntlda,de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

PTE3 - Minimizacdo de
alteracoes
hidromorfoldgicas

PTE4 - Controlo de
espécies exoticas e
pragas

Plano de Gestao de Regiao Hidrografic@

regulamentacio e/ou codigos de
conduta para o uso e descarga de
produtos quimicos em areas
urbanizadas, transportes e

infraestrutura para atingir os objetivos

PTE1P15 - Eliminar ou reduzir aguas
residuais ndo ligadas a rede de
drenagem

PTE3P1 - Promover a continuidade

longitudinal (por exemplo, estabelecer

passagens de peixes, demolir
infraestruturas obsoletas)
PTE3P2 - Melhorar as condicdes

hidromorfoldgicas das massas de agua

na continuidade longitudinal (por
exemplo, recuperagao do rio,
melhoria das galerias riparias, a
remocdo de aterros consolidados,
reconectando rios para varzeas, a
melhoria das condigdes
hidromorfolégicas das aguas de
transicdo, etc.)

PTE3P3 - Implementar regimes de
caudais ecoldgicos

PTE3P4 - Condicionantes aplicar no
licenciamento

PTE4P1 - Prevenir ou controlar os
impactos negativos das espécies
exoticas invasoras e introdugdo de
pragas

2016/202‘

N.2 de intervengdes implementadas / N.2 previsto de
intervengdes a implementar

NQ de galerias ripicolas instaladas / N2 total de galerias
ripicolas necessdrias

N.2 de intervengBes implementadas / N.2 previsto de
intervengdes a implementar

Extensdo intervencionada / Extens3do intervencionada
prevista

N.2 de MA definidas como espacos hidricos de referéncia

Area abrangida por medidas afetas & melhoria das condicGes
hidromorfoldgicas / Area prevista a abranger por medidas
afetas a melhoria das condigdes hidromorfoldgicas

N.2 de planos de dragagens realizados

N.2 de estudos das espécies invasoras realizados

Area abrangida por medidas afetas ao controlo da dispersdo
de espécies invasoras (ha) / Area prevista a abranger por
medidas afetas ao controlo da dispersdo de espécies
invasoras (ha)

100% em 2019

80% em 2020

A definir

100% em 2021

8 em 2017

A definir

2 em 2017

A definir

A definir

APA/ CNF/CM
Ponte de
Lima/Promotores
AH

DRAP/GPP/DGADR

Polis Litoral Norte

APA/ICNF/
Municipios /
Proprietarios

APA

APA /
Administragao do
Porto de Viana do

Castelo

APA /
Administragdo do
Porto de Viana do

Castelo

ICNF

ICNF

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual



Enti
Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizacao ntlda,de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

PTE4P2 - Prevenir ou controlar os
impactos negativos da pesca e outras
formas de explorag3o / remocdo de
animais e plantas

Garantir que as agdes para assegurarem a protecdo, e a
manuten¢do do bom estado das massas de agua sdo incluidas
nos planos de gestdo e exploragdo das ZPP e ZPL

100% de garantia até

2020 DGRM/ICNF Anual

Quadro 2.3 - Indicadores das medidas da Area Temética 3 — Quantidade de dgua

Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizacao Entlda’de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

N2 de investimentos apoiados que contribuam para promover
a eficiéncia hidrica / N2 total de investimentos na exploragdo

. . - . 80% em 2020 GPP Anual
agricola que existam para melhorar a gestdo da agua e
promover a eficiéncia na sua utilizagdo
Definigdo do Programa de Incentivos 100% em 2015 APA Anual
PTE2P1 - Uso eficiente da agua, APA, entidades
medidas técnicas para irrigagdo, o . . - o publicas,
industria, energia e habitagGes ;\l.;igsltaogrrézultores EIEEELE O (O BT R D 2 o] o 80% em 2021 AssociagOes de Anual
g agricultores e
regantes
% de ZMC e sub-ZMC instalados 100% em 2018 Espos.ende Anual
Ambiente
PTE2 - Promogdo da % da extensdo de rede/emissario remodelada/construida 100% em 2019 Entidades gestoras Anual
sustentablllda’de das PTE2P2 - Promover a aprovagio de
captagdes de agua perimetros de protegdo de captagdes
Metodologia harmonizada sobre as condicionantes das zonas
de protegdo referentes aos perimetros de protegdo das
PTE2P3 - Proteger as origens de 4gua S . protecdo das 100% em 2018 APA / ARH Anual
, > , captagdes de agua subterranea para abastecimento publico e
potdvel e reduzir o nivel de L
. sua aplicagdo
tratamento necessario. Ne de captagdes com perimetros de protecdo / N2 total de
ca-ptac;c”)eF',s ¢ P protee ) 100% em 2019 Entidades gestoras Anual
) . . 5 o 7 ~
I?TE2P.4 Condicionantes aplicar no N¢ de capta¢Bes novas com TURH/N? total de captacbes 100% em 2016 APA Anual
licenciamento novas
0 i 0
N2 de IVIAA com valor de recarga estimado / N2 total de MA 100% em 2019 APA Anual
PTE2P5 - Controlar a recarga das subterraneas em estudo
dguas subterraneas. ° Axima infi 3 imi °
g N2 de zonas de maxima infiltragdo delimitadas / N2 total de 100% em 2021 APA Anual

zonas de maxima infiltragdo a delimitar

2016/202‘

Plano de Gestao de Regiao Hidrografica




Quadro 2.4 - Indicadores das medidas da Area Temética 4 — Investigagdo e conhecimento

Eixo de medida Programa de medidas Indicadores de monitorizacao i SR Periodicidade
responsavel/eis

PTE7 - Aumento do

conhecimento .
incerteza

Plano de Gestao de Regiao Hidrografica

PTE7P1 - Investigagdo, melhoria da
base de conhecimento para reduzir a

Elaboragdo de um diploma legal com a atualizacdo da
cartografia das zonas sensiveis

Aferir a metodologia aos EDAS e ETDAS

N¢ de redes implementadas / N2 de redes previstas das redes

de monitorizagdo de quantidade e qualidade

N2 de modelos de simulagdo desenvolvidos/N2 de modelos
necessarios a gestdo de recursos hidricos

N.2 de critérios definidos / N.2 de critérios necessarios para
complementar os sistemas de classificagdo

N2 de estagdes monitorizadas/ N2 de estagdes previstas
N2 de agBes inovadoras no sector agricola

Criagdo de um modelo de Mercado de Licengas

Criagdo de um Sistema de Informagdo de apoio a gestdo

econdémica da Agua

% de sistemas de controlo e medigao implementados

% de a¢Bes de modernizagdo concretizadas

% de estudos sobre levantamentos batimétricos em
albufeiras realizados

% de estudos sobre pressdes transfronteiricas realizados

% de estudos sobre avaliagdo da categoria e delimitagdo
geografica das massas de dgua Lima WB3 e WB4 realizados

Elaboragao do plano de fiscalizagdo as redes de aguas
residuais

% de implementagdo do plano de fiscalizagdo

2016
100% em 2017

100% em 2021
100% em 2020

80% em 2018

20%/ano
5/ano

100% em 2021

100% em 2020

100% em 2018
100% em 2019

A definir

100% em 2018

1em 2018

1em 2015

100% em 2017

APA

APA
APA

APA

APA
DRAP/GPP/DGADR
APA
APA

AssociagOes de
Municipios
APA
APA

APA /
Confederacién
Hidrografica del

Mifio-Sil

APA

Entidades gestoras

Entidades gestoras

Unica
Unica
Anual

Anual

Anual

Anual
Anual

Anual

Anual

Anual
Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Quadro 2.5 - Indicadores das medidas da Area Tematica 5 — Gest3o de riscos

Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizagao “ Entlda’de(s) . Periodicidade
responsavel/eis

Adocgdo de praticas agricolas benéficas para o clima e o
ambiente “Greening”
N¢ de apoios a instalagdo de florestas/N2 de exploracbes

PTE5P1 - Minimizar riscos de 100% em 2020
inundagdo (nomeadamente medidas

naturais de retengdo de agua)

GPP/DGADR/DRAP Anual

70% / ano DRAP/GPP/DGADR Anual

instaladas
Grau de acompanhamento da ENAAC-RH

50% em 2021

numero de agdes implementadas / nimero de agdes APA Anual
PTE5P2 - Adaptagdo as mudangas ( . ¢ P / ¢ 75% em 2027
climéticas previstas) x100
[ A .
i{;(:)(leearg:::a(:jc;:rograma de Ordenamento da Orla Costeira 100% em 2021 APA Anual
PTE5P3 - Medidas para combater a
acidificagdo
PTES - Minimizagio de Rt o - -
. . . N2 de investimentos apoiados que contribuam para melhorar
f1S€0S PUEEP% Rl EH SIS a conservacido do solo / N2 total de investimentos na
provenientes da erosdo do solo - ¢ , . o 80% em 2020 GPP Anual
. . exploragdo agricola que existam para melhorar a conservagao
(incluindo floresta)
do solo
Lr::\i/g:rt]igllo das fontes potenciais de risco de poluigdo 100% em 2018 APA Anual
£ ) ~ . = - L .
PT| SPES Prevencgdo de acidentes N2 relatdrios de seguranca e planos de emergéncia avaliados 100% em 2020 IGAMAOT Anual
poluicao / N2 de planos elaborados
= . .
N d.e flstemas de alerta |mpleme’ntados contra casos de 80% em 2020 APA Anual
poluicdo / N2 total de massas de dgua em zonas balneares
PTE5P6 - Medidas para combater a Plano especifico de sedimentos para combate a erosdo 1 plano em 2020 APA Anual

erosao costeira

costeira elaborado

Quadro 2.6 - Indicadores das medidas da Area Tematica 6 — Quadro econémico e financeiro

. . . . o Entidade(s .
Eixo de medida Programa de medidas Indicadores de monitorizacao ! . (s) . Periodicidade
responsavel/eis

PTE6P1 - Medidas de politica de
pregos da agua para a
implementagdo da recuperagdo
dos custos dos servigos urbanos
PTE6P2 - Medidas de politica de
pregos da agua para a
implementagdo da recuperagao de

PTEG6 - Recuperagao
de custos dos
servicos da agua

Plano de Gestao de Regiao Hidrografica

Revisdao dos Regimes Tarifarios no Setor Urbano

2016/202‘

100% em 2020

ERSAR

Anual



Enti
Eixo de medida Programa de medidas Indicadores de monitorizagao ‘ |da,de(s) ; Periodicidade
responsavel/eis

custos dos servicos de agua da
industria

PTE6P3 - Medidas de politica de
precos para a implementagdo da
recuperagdo de custos dos
servigos de dgua da agricultura

Revisdo dos Regimes Tarifarios no Setor Agricola 100% em 2018 DGADR Anual

Quadro 2.7 - Indicadores das medidas da Area Temética 7 — Comunicagdo e Sensibilizagdo

Eixo de medidas Programa de medidas Indicadores de monitorizacao Aitkes] Periodicidade
responsavel/eis

N¢ de procedimentos de PP desenvolvidos / N2 de

0,
PTE8P1 - Elaboragdo de guias eroeaitmenies dk P & acaiar nos PERE 100% em 2020 Anual
[o]
PTES - Promogsio da Ne de prO(Eedlmentos de divulgacdo e aconselhamento no 10/ ano DRAP/GPP/DGADR Anual
sensibilizagao seetiggrlfcold
PTE8P2 - SessGes de divulgagdo . . " . " Camara Municipal
N.2 de agbes de (in)formacao realizadas / N.2 de a¢bes de - .
. N . A definir Ponte de Lima / Anual
(in)formagao previstas ICNE

Plano de Gestao de Regiao Hidrografica 2
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O sistema de indicadores para avaliacdo da implementacdo das medidas permitira avaliar em qualquer
momento o estado de desenvolvimento das medidas, através da quantificacdo das metas a atingir. De um
modo geral, as medidas de duracdo continua tém uma recolha anual de dados sobre o seu estado de
implementacdo e as medidas com duracdo definida tém uma avaliacdo Unica apds o periodo de execugdo
previsto.

2.3. Indicadores de objetivos

A avaliacdo da eficdcia do PGRH é suportada por um conjunto de indicadores de avaliacdo dos préprios
objetivos, para além dos indicadores de execucdo das medidas. Estes indicadores permitem, aferir se a
implementacdo dos programas de medidas permitem atingir o objetivo para o qual foram estabelecidos e,
caso contrdrio, permitird efetuar os ajustamentos e correcdes necessarias.

O Quadro 2.8 apresenta para cada objetivo, os indicadores de avaliacdo, as metas, devidamente
guantificadas e as respetivas metodologias de calculo.

: 16/2021
Plano de Gestao de Regiao Hidrograficd 20 m
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Quadro 2.8- Indicadores e metas dos Objetivos Operacionais

OBJETIVO A
ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META METODOLOGIA DE CALCULO

e Grau de eficacia e
eficiéncia do modelo

AREA TEMATICA

001.1 - Adequar e

® 25% em 2015 Média ([a] + [b]) x 100 em que:

1 - Governanga

OE1 - Adequar a
Administragao
Publica na gestao

reforgar o modelo de
organizagao institucional
da gestdo da agua

existente face as respostas
(inquéritos de satisfacdo
dos clientes, n-2 TURH
emitidos face aos pedidos)

® 75% em 2021
® 90% em 2027

e a=Taxa de satisfagdo obtida pelos inquéritos aos clientes;

e b=Taxa de TURH emitidos

da dgua 001.2 - Aprofundar e « Percentagem das e Aumento de 5%
consolidar os exercicios s em cada ano até Yutilizagdes fiscalizadas
. utilizagdes fiscalizadas L. ——— x 100
de autoridade e de . - atingir 30% em Sutilizagbes
= . direta e indiretamente
regulagdo da agua 2021
09211 —'Asseg.urar a o Percentagem de Y:sistemas de classificagdo estabelecidos
existéncia de sistemas de . - =~ T X 100
e a elementos de qualidade, Y'sistemas de classificacdo necessarios *
classificagdo do estado catesorias e tinos de
adequados a todas as g X P e 100% em 2018 . e o - o
. . . massas de agua com *Sistemas de classificagdo necessarios para classificar o estado de todas
tipologias estabelecidas . e X . . .
. sistema de classificagdo as massas de dgua tendo em conta todas as tipologias estabelecidas
para cada categoria de . . X
. estabelecido para cada categoria de massas de agua
massas de dgua
OE2 - Atingir o 002.2 - Atingir o bom
Bom estado das massas de
2- lidade d . . . ® 68% em 2015 2
4 uC:ua idade da Estado/Potencial  dgua reduzindo os e Percentagem de massas . 76‘; om 2021 Ymassas de d4gua com bom estado % 100
g das massas de impactes através de uma de agua com Bom estado ; Ymassas de dgua
. N ® 95% em 2027
agua gestdo adequada das
pressoes
002.3 - Assegurar um
licenciamento correto
através da aplicagdo do o Taxa de controlo das e 40% em 2016 Yutilizagdes com TURH % 100
Regime de Titulos de utilizagdes ilegais e 70% em 2021 Sutilizagdes

3 - Quantidade de
agua

OE3 - Assegurar
as
disponibilidades
de 4gua para as
utilizagdes atuais
e futuras

Utilizagdao dos Recursos
Hidricos (TURH)

003.1 - Avaliar as
disponibilidades hidricas
superficiais e
subterraneas através de
uma metodologia
nacional harmonizada

Percentagem de bacias
hidrogréficas com
avaliagdo de
disponibilidades
superficiais
Percentagem de bacias
hidrogréficas com

; 61202
Plano de Gestao de Regiao Hidrograficd 201

e 100% em 2021
para superficiais

® 100% em 2021
para
subterraneas

Y:bacias hidrograficas com avaliagdo de disponibilidades hidrica.

X 100

Y:bacias hidrograficas
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- < OBJETIVO A
AREA TEMATICA ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META METODOLOGIA DE CALCULO

4 - Investigacdo e
conhecimento

5 - Gestdo de
riscos

OE4 - Assegurar o
conhecimento
atualizado dos

recursos hidricos

OES5 - Promover
uma gestao
eficaz e eficiente
dos riscos
associados a
agua

003.2 - Assegurar os
niveis de garantia
adequados a cada tipo de
utilizagdo minimizando
situagGes de escassez de
agua

003.3 - Promover as
boas praticas para um
uso eficiente da agua
004.1 - Assegurar a
sistematizagao e
atualizagdo da
informagdo das pressdes
sobre a agua

004.2 - Assegurar o
conhecimento atualizado
do estado das massas de
agua

005.1 - Promover a
gestdo dos riscos
associados a secas,
cheias, erosdo costeira e
acidentes de poluigdo

005.2 - Promover a
melhoria do
conhecimento das
situacGes de risco e a

avaliagdo de
disponibilidades
subterraneas

Percentagem de
utilizagOes para cada setor
com avaliagdo dos niveis
de garantia adequados

Taxa de aplicagdo das
medidas do uso eficiente
da dgua

Taxa de atualizagdo e
desenvolvimento do
SILIAmb para todas as
utilizagdes

Percentagem de massas
de dgua com estado
determinado por
monitorizagdo ou
indiretamente através de
modelagdo ou avaliagdo
pericial

Diminuigdo da exposicao a
perigos identificados
Diminui¢do do
incumprimento de
legislagdo de seguranga
Diminui¢do dos danos
reais

Taxa de caracterizagdo
cientifica de situagdes de
risco

o Taxa de identificacdo de

; 61202
Plano de Gestao de Regiao Hidrograficd 201

e 80% em 2021

® 90% em 2021

® 40% em 2016
e 80% em 2021

® 52% em 2015
e 70% em 2021
e 90% em 2027

e 10% de redugdo
até 2021

e 10% de redugdo
até 2021

e 15% de redugao
até 2021

e Aumento de
5%/ano até 2021

e Aumento de
90% até 2021

Yregides hidrograficas com avaliagao dos niveis de garantia por
10

X 100

Ymedidas implementadas
Y'medidas previstas

X 100

Y.acodes realizadas do SILiAmb

100
Yacdes previstas do SILiAmb

Y'massas de dgua com estado determinado

x 100
Ymassas de agua

Y:zonas de perigo identificadas (ano n) o
Y.zonas de perigo identificadas (ano n — 10)

( Yincumprimentos de legislagio de seguranca (ano n

Y'média mével cumulativa de incumprimentos de legislagio (10
X 100

( Ydanos reais por acidentes (ano n)

Y'média mével cumulativa dos danos reais por acidentes (10 ulti
X 100

( Y'publicagdes cientificas sobre situagdes de risco nacional (ano
Ymédia mével cumulativa das publicagdes (10 ultimos anos)

= 1>>< 100
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- < OBJETIVO A
AREA TEMATICA ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META METODOLOGIA DE CALCULO

6 - Quadro
econdémico e
financeiro

7 - Comunicagao
e Sensibilizagao

operacionalizagdo dos
sistemas de previsao,
alerta e comunicagdo

006.1 — Intensificar a
aplicagdo do principio do
utilizador-pagador

006.2 — Garantir
instrumentos de
desenvolvimento da
politica da dgua
integrando o crescimento
econémico

OEG6 - Promover a
sustentabilidade
econdmica da
gestdo da agua

006.3 — Garantir a
correta aplicagdo da TRH
e a transparéncia na
utilizagdo das receitas

OE7 - Sensibilizar
a sociedade
portuguesa para
uma participagao
ativa na politica
da agua

007.1 - Assegurar a
comunicagdo e a
divulgagdo sobre a dgua,
promovendo a
construgao de uma
sociedade informada e

situagGes de risco
e Taxa de cobertura
nacional por sistemas de
previsdo, alerta e
comunicagao
Taxa de eficacia
operacional dos sistemas
de previsdo, alerta e
comunicagao

o Nivel de recuperagdo de
Custos das Entidades
Gestoras (AA + AR)
Propor¢dao dos montantes
abrangidos pelos
instrumentos econémico -
financeiros - fiscais
relativamente aos
montantes de TRH
apurados.

Proporgdo das receitas da
TRH aplicadas a projetos
aprovados para a gestdo
da agua.

Percentagem do custo da
TRH relativos as perdas de
agua transmitida aos
utilizadores finais

e Taxa de aumento de
divulgagdo da informagdo
sobre a dgua

; 61202
Plano de Gestao de Regiao Hidrograficd 201

e Aumento de
50% até 2021

e Aumento de
90% até 2021

e 85% em 2021
e 100% em 2027

® 50% em 2021
e 100% em 2027

® 50% em 2015
® 75% em 2021
® 95% em 2027

® 50% em 2015
e 15% em 2021

e Aumento de 5%
em cada ano até

atingir 30% em
2021

(Zdadas recolhidos sobre danos das situacdes de risco (ano n)
Y:danos causados por situagdes de risco (10 ultimos anos)

= 1))( 100

( Y:area de zonas criticas de risco coberta por sistemas 1)

Y.area de zonas criticas de risco
X 100

( Y'situacdes de risco identificadas com sucesso pelos sistemas
Ysituagdes de risco ocorridas

= 1))( 100

Y'montante abrangido por instrumentos econémico financeiros

Ymontante de receitas apurado pela TRH
x 100

Y'montante de receitas aplicado a projetos aprovados para a ges

Ymontante de receitas apurado pela TRH
x 100

Y'montante da TRH relativa as perdas transmitido ao consumidoi

Y'montante da TRH imputavel as perdas de dgua nos sistemas
X 100

( Ypublicagdes de divulgacio (ano n)

Y:publicagbes de divulgagio (anon — 1) B 1) * 100
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- < OBJETIVO A
AREA TEMATICA ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR META METODOLOGIA DE CALCULO

1 - Governanga

sensibilizada para a
politica da dgua

007.2 - Assegurar um
aumento dos niveis de
participacao e
intervencgdo da sociedade
e dos sectores de
atividade nas questGes
relacionadas com a
gestdo da agua

008.1 - Assegurar a
integracdo da politica da
agua com as politicas

OE8 - Assegurar a
compatibilizagdo

da politica da sectoriais

dgua com as 008.2 - Assegurar a
politicas coordenagdo setorial da
sectoriais gestdo da agua na regido

hidrogréfica

009.1 - Assegurar o
cumprimento da
Convencdo sobre a
Cooperagdo para a

OE9 - Posicionar  Protecdo e o

Portugal no Aproveitamento
contexto luso- Sustentdvel das aguas das
espanhol Bacias Hidrograficas Luso-

Espanholas

009.2 - Assegurar um
desempenho eficaz e
eficiente da CADC

Plano de Gestao de Regiao Hidrografica 2

e NUmero minimo de agoes
de participagdo publica
por ano.

e Taxa de aumento da
participagado da sociedade
e dos sectores em ag¢Ges
de participagdo publica

e Percentagem de Planos e
Programas que integrem a
politica da dgua

e Percentagem de medidas
para integragdo da
vocagao regional da dgua

e Taxa de cumprimento das
matérias constantes na
Convengdo de Albufeira
(CA)

o Taxa de cumprimento do
Protocolo Adicional
(regime de caudais)

e Taxa de cumprimento das
matérias acordadas nas
reunides plendrias

o Taxa de revisdo da CA face
as insuficiéncias
identificadas apds acordo
bilateral

o Taxa de execugdo dos
planos de atividades da
CADC

e >10/ano

e Aumento de 5%
em cada ano até
atingir 30% em
2021

® 50% em 2016
e 100% em 2021

e 80% em 2021

* 90%

e 100% em cada
ano

* 90%

e 100% até 2021

® 90% em cada
ciclo

Z acdes de participagdo publica

( Y'participantes nas agdes de participacdo publica (ano n)
Y':participantes nas acdes de participagio publica (anon — 1)

— 1>>< 100

Y'planos e programas com integracgao da politica da agua

Y:planos e programas sectoriais

Y'medidas para a vocagao regional da agua
Y'medidas

X 100

X matérias da CA cumpridas
- — . X
Y matérias da CA sujeitas a cumprimento

100

> RHLE que cumprem o regime de caudais y

” 100

XY matérias acordadas nas reunides plenarias cumpridas

Y matérias acordadas nas reunides plenarias

Y matérias discutidas na revisido da CA

o = — % 100
Y'matérias propostas por Portugal para discussdo

Yatividades do Plano Anual executadas

x 100
> actividades Plano Anual previstas

X 100

X 100
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2.4. Prazos de producao e difusdo dos resultados

No periodo inicial de implementagao e execugdo das a¢des decorrentes das medidas, o volume de trabalho
serd certamente bastante elevado em comparagdo com os anos seguintes, em que estardo apenas em
execucdo medidas a ser desenvolvidas de forma continuada no tempo. Nos primeiros anos de
implementacdo concentrar-se-ao todas as agdes necessarias ao arranque da implementagao das medidas e
havera certamente mais necessidade de avaliar as mesmas de forma a proceder as corre¢cdes necessarias
em tempo adequado.

Desta forma, nos primeiros trés anos da implementacdao do PGRH a avaliacdo deve decorrer, em média, a
cada ano, sendo que a avaliacdo do plano deve ser realizada mediante a elaboracdao de um relatério
intercalar no prazo de trés anos a contar da data de publicacdo do PGRH com as conclusdes da avaliacao,
designadamente os progressos na implementacdo do programa de medidas, as recomendacdes e as
correcdes necessarias.

fica 2016-’2
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3. SISTEMA DE AVALIAGAO

O acompanhamento e a avaliagdao do PGRH envolvem uma avaliagdo interna que é assegurado pela APA,
em articulagdo técnica com as entidades que constituem o Conselho de Regido Hidrografica (CRH), ao qual
compete promover e acompanhar a definicdo de procedimentos e a produgao de informacao relativamente
a avaliacdo da execugdo dos programas de medidas para os recursos hidricos, constituindo -se como féruns
dinamizadores da articulacdo entre as entidades promotoras dessas medidas.

No ambito desta avaliacdo sdo realizadas reunides a nivel regional com as entidades cuja acdo tem
impactes nos recursos hidricos e com os organismos responsaveis pelo ordenamento do territdrio, e a nivel
luso-espanhol, no contexto da Comissao para Aplicacdo e Desenvolvimento da Convengao Luso-Espanhola.
O facto da execucdo das medidas a aplicar ndo dependerem exclusivamente das entidades da
Administracdo Publica com responsabilidade sobre os recursos hidricos reforca a importancia destas
reunides, como pontos de interface de conhecimento e reconhecimento das medidas e da respetiva
calendarizagao.

O Portal da APA tem um papel fundamental em todo o processo, sendo o instrumento mais adequado para
o acompanhamento da evolucdo dos indicadores ao conferir mais transparéncia ao processo de
implementagdo do PGRH, ao permitir a introducdo de alteragdes e/ou correcdes as medidas propostas,
possibilitando a sua adaptacdo e ajustamento aos resultados que vao sendo obtidos, de modo a assegurar a
maxima eficacia e um elevado grau de sucesso, durante todo o processo.

3.1. Sistema tecnoldgico

O sistema tecnoldgico de gestdo de informacdo, que armazena a informacao relativa as pressées, as massas
de dgua, aos objetivos ambientais e as medidas do PGRH, constitui o suporte ao sistema de promocao, de
acompanhamento e de avaliagdo (Figura 3.1).

- ( I
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Sistema de
Informagdo
Geografica

Disponibilizagdo
Aquisi¢cdo de de Informagdo

dados

(mapas, relatdrios,
graficos, tabelas, etc.)

Sistema de
promogao, de
acompanhamento,
de controlo e de
avaliagdo

Figura 3.1 - Relagao entre o sistema de promogao, de acompanhamento e de avaliagio e o sistema de gestao de
informagao

O sistema de gestdo da informacdo é constituido por uma base de dados e um sistema de informacao
geografica e configura-se fundamentalmente como um sistema de planeamento e de apoio a decisao,
orientado pelos principios de flexibilidade, adaptabilidade e interatividade com o utilizador, permitindo:

e Constituir uma base organizada de informagdo essencial para suportar os processos de planeamento,
decisdo e gestao futura;

e Suportar e coordenar a informacdo a compilar e a produzir no ambito da elaboracdo do PGRH;

e Satisfazer as necessidades de disponibilizagdao de informagdo relativamente ao PGRH, durante as fases
de consulta publica e posteriormente na fase de implementagao;

e Fornecer informagdo atualizada sobre os indicadores de avaliagdo do PGRH aos atores envolvidos na
gestdo dos recursos hidricos;

e Satisfazer as necessidades de reporting a CE.

Este sistema de informagdo permite ndo sé a divulgacao de toda a informagdo sobre dgua, mas também
constitui um local onde se encontram os instrumentos de monitorizagdo e acompanhamento da
implementag¢do das medidas do PGRH, permitindo obter os relatérios de avaliagado intercalares do préprio
PGRH.

3.1.1. Plataforma de acompanhamento do PGRH

A plataforma de acompanhamento do PGRH é constituida por uma interface disponivel via internet e por
uma base de dados alfanumeérica, estruturada de forma a conter a informacgdo referente ao 1.2 e 2.2 ciclos
de planeamento, onde se encontram programadas as fichas das massas de agua (descritas na parte 5 —
Objetivos), a ficha de medida (descrita na parte 6 — Programa de medidas) e informacdo sobre as QSiGA
(Figura 3.2).
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Figura 3.2 - Estrutura da plataforma de gestao de dados

A interface da ficha da QSiGA apresenta-se na Figura 3.3.
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Figura 3.3 — Ficha da QSIGA

As interfaces das fichas de massa de agua superficial e subterrdnea apresentam-se na Figura 3.4 e Figura
3.5.
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Figura 3.5 — Ficha de massa de agua subterranea

A interface da ficha de medida apresenta-se na Figura 3.6.
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Figura 3.6 — Ficha da medida

Esta plataforma serd disponibilizada as diferentes entidades, com perfis de acesso diferenciados restritos
apenas as medidas pelas quais sdo responsaveis, para que possam monitorizar a evolucdo da sua
implementac¢do. Além disso serdao disponibilizadas ao publico através do site da APA, tabelas com

informacao direcionada aos interesses do publico em geral.

3.1.2. Sistema de informacao geografica do PGRH

A informacgdo geografica dos PGRH encontra-se sistematizada numa base de dados geografica da APA e
esta disponivel através de um geovisualizador conforme se ilustra na Figura 3.7. Esta interface, para além
de conter toda a informacgdo geografica de base do PGRH, contem funcionalidades de analise e pesquisa

espacial.
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Figura 3.7 - Interface do geovisualizador do PGRH

A APA disponibiliza um webservice com informacdo proveniente da base de dados geografica do PGRH,
permitindo que as fichas de massa de dgua exportadas da plataforma do PGRH contenham uma figura com
a localizagdo geografica da massa de agua, para além dos quadros com toda a informagdo alfanumeérica.
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3.2. Relatérios de avaliagdao da implementa¢ao do PGRH

A recegdo, tratamento e integracdo das respostas obtidas em todos os processos de avaliagdo resultardo
em relatdrios intercalares de avaliacdo, com periodicidade anual, que contribuirdo para a caracterizagao
dos resultados da aplicacdo do PGRH, permitindo aferir a eficacia e eficiéncia da implementacdo das
medidas definidas no ambito dos varios objetivos.

No fim do periodo de vigéncia do PGRH, sera elaborado um relatério final que permita avaliar os sucessos e
insucessos, definindo orientacdes e recomendacdes para a revisao do Plano.

A informacao a ser recolhida pelas entidades responsaveis deve ser disponibilizada de modo transparente
garantindo a integridade dos dados fornecidos. Deve ainda ser reforcado no seio das entidades a
necessidade do cumprimento dos prazos para disponibilizacdo de dados. Essa informagdo devera ser
disponibilizada as entidades responsdveis pela sua gestdao num formato que permita o cruzamento de
informagao oriunda de diversas fontes. Para tal esse formato deve ser definido considerando as
caracteristicas dos sistemas de bases de dados das diferentes entidades e os constrangimentos que lhes
estdo associados.

Apds a rececdo, e antes de ser sujeita a andlise, essa informacdo deve ser sujeita a mecanismos de
controlo, detecdo e correcdo de erros e de anomalias, que devem ser definidos, tal como procedimentos e
politicas para edi¢do e validacdo de dados.

Todos os relatérios de avaliacdo serao disponibilizados ao publico sob diversas formas, incluindo no Portal
do APA.

= ( '
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4. SISTEMA DE PROMOGCAO

Uma das formas de garantir o sucesso e a eficacia de qualquer fase de um processo de gestao é assegurar o
envolvimento de todos os interessados, contribuindo assim para aumentar a transparéncia dos
procedimentos, diminuir possiveis fontes de insatisfacdo no futuro, potencialmente geradoras de conflitos,
e contribuir para a sensibilizacdo desse mesmo publico para as questdes ambientais.

No caso do Sistema de Promocgao, de Acompanhamento e de Avaliacdo, o procedimento de participacao
publica visa a informacdo, consulta e envolvimento ativo de stakeholders e do cidaddao comum no processo
de implementacdo do PGRH.

A promocdo da participacdo publica no ambito do Sistema de Promocgdo, de Acompanhamento e de
Avaliagdao implica a existéncia de um planeamento de iniciativas diversas devendo os resultados deste
sistema ser divulgados através de reuniGes de acesso restrito, seminarios (no ambito de temas especificos),
sessOes publicas de esclarecimento e de relatérios que serdo disponibilizados numa plataforma eletrénica -
via Internet, suporte em papel ou suporte digital.

A promocdao do PGRH consubstancia-se, na pratica, na aplicacdo de medidas sobre comunicacao,
estruturado em duas linhas de atuacdo:

e Comunicacao e divulgacao;
e Participagdo publica.

Cada uma destas linhas de atuacdo é desenvolvida em diferentes vertentes (ou medidas) que se
concretizam através de agGes.

A abordagem estratégica que se propOe passa pela utilizagdo de ferramentas e procedimentos de
comunicac¢do que, pela sua tipologia e alcance, possam difundir, de forma eficaz e eficiente, mensagens
estratégicas junto das diferentes tipologias de publicos-alvo, referidas adiante.

4.1. Publico-alvo

A identificagdo dos alvos da comunicagao é essencial para se determinar os restantes elementos basicos da
comunica¢do, nomeadamente: a mensagem a transmitir e a(s) forma(s) de o fazer.

Consideram-se trés tipologias principais de publicos-alvo: publico institucional, publico externo e publico
internacional. Cada tipologia de publico-alvo integra diversos grupos de recetores com caracteristicas
homologas, o que permite a defini¢do de niveis de comunicacdo adaptados as suas necessidades:

A. Publico Institucional
i. Pertencentes a Administragao;
o MAOTE;
e Qutros organismos da Administragdo Central;
e Organismos da Administragdo Regional e outras entidades de nivel regional e local;
ii. Ndo pertencentes a Administragado;
e Empresas e associagdes empresariais com intervengdo sobre a agua.

B. Publico Externo
i. Populagdao em geral;
ii. Comunicacdo Social (nacional/ regional);
iii. Comunidades locais;
iv. Lideres de Opinido;
v. Associagoes:

« 1( I
Plano de Gestao de Regiao Hidrografica 2012 m

26



e De carizambiental (ONGA, ONGD etc.)
e Qutras associacdes/ONGs (culturais, desportivas, recreativas, profissionais, sectoriais, juvenis etc.)
e Sectores econdmicos (turismo, industria, agricultura, energia, comércio)

vi. Instituicbes de educa¢do/ comunidade cientifica
vii. Orgdos de soberania (assembleia da republica, autarquias locais, presidéncia da republica etc.)
viii. Parceiros

C. Publico Internacional
e Espanha
e Servigos da Comissdo Europeia
e Qutros interessados.

4.2. Mecanismos e ferramentas de comunica¢ao

Considerando as trés tipologias principais de publicos-alvo identificadas, sdo definidas as mensagens a
transmitir de acordo com as caracteristicas de cada grupo, designadamente: os seus interesses e
necessidades, o seu nivel de conhecimentos de base e os canais a que tém acesso, entre outros.

A. Para o publico institucional, a mensagem a transmitir é de cariz essencialmente técnico e cientifico
devendo a mensagem a transmitir incluir os seguintes elementos:
¢ Principais objetivos a atingir para os recursos hidricos: curto e médio prazo;
* Programas e medidas em curso;
e Qutras mensagens especificas: por exemplo, principais programas de educacdo ambiental e
cidadania em curso ou projetados.

B. Para o publico externo, o contedudo da mensagem a transmitir terd de aglutinar informacdo de cariz
mais técnico com dados mais generalistas e abordados de modo menos aprofundado, promovendo
assim o interesse pela tematica e sensibilizando os cidadaos em geral para a existéncia de determinadas
problematicas que afetam os recursos hidricos. Deste modo, o conteddo da mensagem sobre a agua
gue devera ser veiculado para este publico inclui:

e Perspetiva técnica:
i.  Principais objetivos a atingir para os recursos hidricos: curto e médio prazo;
ii. Programas e medidas em curso.
e Perspetiva generalista:
i. Informacdo de promog¢do da educacdo ambiental;
ii. Informagdo de promocdo da cidadania;

Para o publico geral, e tendo em conta as audiéncias que o compdem, as mensagens a emitir serdo
predominantemente de cariz informativo (promoc¢do da educacdo ambiental e cidadania), devendo o
conteldo da mensagem incluir:

¢ Informagado de base sobre os recursos hidricos, que corresponde a uma sintese geral e superficial do
conteldo da mensagem que se definiu para o publico institucional, isto é:
i. Informacdo de promogdo da educagdo ambiental;
ii. Informagdo de promocdo da cidadania;
iii. Informagdo de promocdo de boas praticas ambientais.

202
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C. Para o publico internacional, a mensagem a transmitir é de cariz homoélogo a definida para o publico
externo, uma vez que inclui informagdo técnica, assim como informa¢ao mais generalista, para um
publico menos especializado.

Para a operacionalizacdo das diferentes medidas e a¢Ges, sugere-se o recurso a diferentes ferramentas de
comunicac¢ao, em varios momentos, com finalidades distintas:

1. Aplicacdo de inquéritos sobre a opinido e conhecimento que os publicos-alvo tém sobre o tema 4gua
nas suas diversas vertentes. Sugere-se o recurso a esta ferramenta numa fase inicial, para
estabelecimento de uma linha de base, e periodicamente em diversos momentos, para
acompanhamento da evolucao e eficdcia de algumas medidas;

2. Implementacdo de um plano de assessoria de imprensa e de acompanhamento das politicas publicas
gue traga para a ordem do dia as questdes que se prendem com a utilizacdo racional de um bem
escasso como a agua, e o que devera ser feito para o utilizar de forma sustentada;

3. Recurso a plataformas de comunica¢do online capazes de captar a atengdo das audiéncias para os
assuntos relacionados com a dgua integradas no Portal da APA.

: 6/202)
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5. PARTICIPACAO PUBLICA

A participagdo ativa e devidamente sustentada de todos os interessados, quer se trate de instituicGes quer
do publico em geral, em todas as fases do processo de planeamento das 4guas, € um dos requisitos
constantes na DQA (artigo 142) e Lei da Agua (art. 262 e art. 842).

No que respeita em particular aos PGRH, tanto a DQA como a LA apontam para a necessidade de serem
disponibilizados ao publico todos os documentos relevantes relativos a elaboragdo, revisao e atualizagao
dos PGRH, em cada regido hidrografica, devendo ainda existir periodos especificos de participacdao em
determinadas fases do processo, para envio de contributos e sua integracdo na versao final dos varios
documentos.

A participagdo e a informagdo em matéria de ambiente sdo condigdes inerentes a promocdo do direito ao
ambiente e como tal reconhecidas pela Constituicdo da Republica Portuguesa e por instrumentos juridicos
internacionais, nomeadamente a Convencao de Aarhus.

A promocdo da participacdo publica ativa impde a disponibilizacdo de dados e informacgdes inteligiveis
pelos destinatarios e que sejam de facil acesso. A participagao publica tem um papel muito importante na
implementacdo da DQA, na medida em que contribui para:

a) Processos de tomada de decisdo mais sustentados;

b) Um maior entendimento dos problemas ambientais e a contribuicdo dos varios sectores para
atingir os objetivos ambientais;

c) A diminuicdo de eventuais conflitos por desconhecimento ou falta de informacao;

d) O aumento da probabilidade de sucesso de implementacdo da DQA.

A DQA e a LA promovem claramente um aumento de transparéncia do processo de decisdo, tendo o dever
de informar e de consultar as pessoas singulares e coletivas sobre as questées ou atividades que possam
implicar com os seus direitos ou obriga¢des sobre a agua, e defendem um incremento do envolvimento do
publico na tomada de decisdo acerca dos temas que o possam afetar.

Neste sentido, a participacdo publica tem uma dimensdo fundamental no planeamento e gestao da agua,
em fungdo da qual devem ser criadas e desenvolvidas competéncias, mobilizados os meios necessarios e
acionados os mecanismos que potenciem o aumento desse grau de envolvimento.

A participacdo ativa e consciente de todos os interessados deve contribuir de forma decisiva para a
prossecucao dos objetivos ambientais estabelecidos e, para que sejam alcangados, o processo de
participacado publica deve assentar em trés pontos principais:

a) Nainformacdo, assegurando a transmissdo e divulgacdo dos factos;
b) Na consulta, através da auscultagdo dos interessados;
c) No envolvimento ativo dos interessados na decisao.

5.1. Participagdo publica nas fases de preparagao e elabora¢cao dos PGRH

Em cada um dos ciclos de planeamento ocorrem em cada regido hidrografica, trés fases de participagdo
publica em que os interessados sdo convidados a participar e a apresentar os seus comentarios durante um
periodo de seis meses. Os contributos recebidos, apds andlise pelas entidades que detém essa
competéncia, devem ser integrados consoante a sua pertinéncia.

O Quadro 5.1 indica os periodos que correspondem as fases de elaboracdo do segundo ciclo de
planeamento onde é referido os prazos legais estabelecidos pela DQA/LA e os prazos que ocorreram
efetivamente. Verifica-se que houve um atraso de cerca de um ano na 22 fase que condicionou todo o
processo a jusante.
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Quadro 5.1 — Calendarizagdo das fases de participagdo publica do 22 ciclo

Fases de elaboragdao dos PGRH 2012 2013 mmm

12 fase - Calendario e Prazos DQA/LA dezembro

programa de trabalhos dos

: Prazos DQA/LA 12 semestre
Participagdo publica da 12 fase
22 fase - Relatorios das Prazos DQA/LA dezembro
Questoes significativas por RH | prazos reais novembro
Prazos DQA/LA 12 semestre

Participac¢do publica da 22 fase -
Prazos reais 12 semestre

32 fase - Versdo proviséria do Prazos DQA/LA dezembro

22 ciclo dos PGRH junho
: Prazos DQA/LA 12 semestre
Participagao publica 32 fase
Avaliagdo Ambiental Prazos DQA/LA margo
Estratégica (AAE) S —
o Prazos DQA/LA abril-junho
Participagao publica do !
Relatério Ambiental Prazos reais outubro-
dezembro
Versao final do 22 ciclo dos Prazos DQA/LA dezembro
Carregamento no WISE dos Prazos DQA/LA margo

Segundo a DQA e a LA, podem participar no processo de participagdo publica todas as pessoas singulares
ou coletivas, direta ou indiretamente afetadas pela implementagdo dos PGRH, e devem ser convocados
para participar ativamente os grupos-alvo com atividades desenvolvidas na regido hidrografica. Os
processos de participagao publica deverao incluir:

a) A divulgagdo nos meios de comunicagdo social e na pagina eletrénica da APA no inicio do
processo de participagao, das matérias objeto da consulta publica e do calenddrio das agdes a
serem desenvolvidas;

b) A disponibilizacio de documentagdo informativa sobre as questdes objeto da consulta,
redigidas em linguagem acessivel aos varios tipos de destinatarios;

c) As sessGes publicas de debate que focalizem os participantes para as questdes sobre as quais
devem ser tomadas decisoes.

Para além de sessGes publicas de esclarecimento abertas a todos os interessados, sdo realizadas sessées
setoriais, em que os vdrios setores individualmente ou em conjunto, sdo chamados a ter um papel ativo e
construtivo no processo.

O tipo de materiais a produzir dependerd dos objetivos especificos de cada procedimento de participacdo
publica, podendo englobar entre outros:

a) Folhetos;
d) Posters;
e) Anuncios.

Devem também ser encarados procedimentos de natureza técnica e informativa para efeitos de divulgacdo
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do processo em curso, nomeadamente:

a) Workshops;
b) Palestras;
c) Conferéncias.

Para além do sitio eletrénico da APA, devem ser definidos outros meios de divulgacdo dos procedimentos
de participacdo publica, atendendo a fase de participacdo em questdo e ao ambito geografico de cada
PGRH.

A informacao inerente a cada procedimento de participacao publica serd disponibilizada em formato digital
no site da APA, podendo ainda ser consultada em formato papel na entidade e em outros servicos publicos
sempre que tal se considere adequado.

A informacdo a publicar e a facultar ao publico em geral e em especial aos utilizadores dos recursos
hidricos, para efeitos de consulta e de envio de comentarios escritos, conforme referido no n.2 2 do art.2
85.2 da LA deve compreender:

a) O calendario e o programa de trabalhos para a elaboracdo de cada PGRH, incluindo as medidas
de consulta a adotar, com a antecedéncia minima de trés anos em relagdo ao inicio do periodo
a que se refere o PGRH;

b) A sintese intercalar das questfes significativas relativas a gestdo da agua que tenham sido
identificadas na regido hidrografica, com a antecedéncia minima de dois anos em relagdo ao
inicio do periodo a que se refere o PGRH;

c) O projeto do PGRH, com a antecedéncia minima de um ano em relagdo ao inicio do periodo a
que se refere o PGRH;

d) Outros elementos que a APA considere relevantes para discussdo e participacdo do publico ou
que sejam exigidos pela legislacdo aplicavel, incluindo os critérios de avaliagdo do PGRH.

e) Todos os documentos inerentes a cada procedimento e os contributos recebidos e atualizados.

Existe um prazo minimo de seis meses a contar da data de publicacdo da informacdo para o envio de
comentarios e pareceres que serdo divulgados na pagina eletrénica da APA, conforme referido no n.2 4 do
art.2 85.2 da LA.

O publico sera devidamente informado das formas de participagdao que tem ao seu dispor, para pedidos de
esclarecimento ou envio de contributos. Para além do sitio eletrénico da APA deverdo ser consideradas
outras formas de participagdo, nomeadamente durante as sessdes publicas de esclarecimento ou durante
as sessdes sectoriais.

Na 22 fase de participacdo publica relativa as questBes significativas da gestdo da agua (QSiGA) foram
efetuadas as sessdes apresentadas no Quadro 5.2

Quadro 5.2 — Sessdes efetuadas na 22 fase de participagdo publica (QSiGA) na RH1

N 2 de N 2 de
L
12 de fevereiro de 2015 Lisboa
Todas as RH
02 de junho de 2015 Lisboa 135 61

Minho e Lima (RH1) 20 de fevereiro de 2015  Viana do Castelo 84 45

Na 32 fase de participagdo publica relativa a versdo provisdria do PGRH estdo previstas as sessées
apresentadas no Quadro 5.3.
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Quadro 5.3 — Sessdes previstas na 32 fase de participagdo publica (PGRH) na RH1

E Luso-espanholas
Regido Hidrografica (RH) Regionais Consc-elho d% I.Reglao

Minho e Lima (RH1) 1 2 22 de junho de 2015 Pontevedra
Todas as RH - Encerramento 1

Serd elaborado um relatério de avaliacdo, de cada procedimento de participacdo publica a desenvolver no
ambito do processo de elaboracdo de cada PGRH, que incluird, obrigatoriamente os seguintes aspetos:

a) A avaliagdo das sessdes publicas de esclarecimento;
b) A avaliacdo das sessGes sectoriais;

c) Os contributos e pedidos de esclarecimento;

d) Asformas de melhorar procedimentos futuros.

Os contributos decorrentes de cada procedimento de participacdo publica sdo avaliados no sentido de se
poder aferir da qualidade dos mesmos e a mais-valia efetiva que poderdo ter para o PGRH objeto de
consulta e de participacao.

O relatdrio referente a 22 fase sera disponibilizado no site da APA.
A versao final do PGRH deve contemplar:

a) O resumo das medidas de consulta e informagdo do publico que tenham sido tomadas durante
0s varios procedimentos;

b) Os resultados dessas medidas;

c) As alteracbes ao plano dai resultantes.

5.2. Participac¢ao publica durante a implementa¢ao do PGRH

Durante a execucao das medidas sera estabelecido um sistema de indicadores de avaliacdo, que permita
acompanhar a execug¢do das medidas e a evolugdo do estado das massas de dgua e das pressdes que sobre
elas se exercem.

O sistema de indicadores deve permitir avaliar de forma eficaz e eficiente a evolugdo das respostas e do
progresso conducente ao cumprimento dos objetivos ambientais.

Os destinatarios das medidas dos PGRH tém o direito de conhecer o estado de desenvolvimento em que as
medidas se encontram e para isso devem aceder a indicadores que deem essa informacdo e mostrem essa
evolucgdo.

Devem ser criados mecanismos de participacdo publica, de natureza formal ou informal, em consonancia
com a natureza e estatutos dos destinatdrios interessados.

Para além das ferramentas eletrénicas de utilizacdo passiva (pagina eletrénica) devem ser utilizadas outras
de natureza invasiva que facam chegar aos destinatarios das medidas a informacdo que |hes suscite reacao.
Devem ser encarados procedimentos de natureza técnica e informativa para divulgacdo do processo em
curso, nomeadamente:

a) Workshops;
b) Palestras;
c) Conferéncias.

Devem ser contempladas as solugdes que promovam a participa¢do publica ativa e garantam que aos
destinatdrios chegam os resultados da avaliagdo do progresso que se esta a alcangar com a aplicacao dos
programas de medidas e, assim, cumprir os objetivos tracados e a legislagao em vigor.
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