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S acessivel

praia para todos

ANEXO 3
Importancia de uma ampla divulgagao ao publico
sobre as condigdes de acessibilidade proporcionadas nas praias acessiveis

Informar o cidaddo pressup6e garantir meios de comunicagdo eficazes, simples e facilmente
acessiveis a todos. Pressupoe também transmitir informacao fiavel, detalhada e atualizada.

Porqué divulgar
informagdo sobre as
condigGes
disponibilizadas nas
praias acessiveis

Informar passou a
ser um imperativo
do Programa Praia
Acessivel - Praia
para Todos! em
2015

Quando divulgar

Que meios de
divulgacao utilizar

Divulgar amplamente a existéncia de praias com condig6es de acessibilidade e
servigos que servem as necessidades especificas das pessoas com limitagées na
sua mobilidade por motivo de deficiéncia ou outro, é de extrema importancia para
gue estas possam saber se ali podem deslocar-se e usufruir de bens e servigos
como qualquer outra pessoa, ou seja, com conforto e dignidade, em seguranca e
sem quaisquer constrangimentos que prejudiquem a sua autonomia e
independéncia.

Referimo-nos a um universo de utentes que inclui pessoas com deficiéncia ou
incapacidade motora, de caracter permanente ou temporario, mas também, entre
varios outros habituais utentes das praias, a gravidas, a criancas e seus
acompanhantes, a maiores de 65 anos, a pessoas com doengas incapacitantes e a
obesos. Referimo-nos também a pessoas com deficiéncia visual.

Trata-se de um conhecimento determinante para estas pessoas, bem como para
as suas familias e acompanhantes, que, ao escolherem os seus destinos de lazer e
de férias, necessitam de informar-se antecipadamente sobre as condi¢Ges de
acesso e utilizagdo que vao encontrar nas praias.

Em 2015, como resposta a esta necessidade de informacéo, foram introduzidos no
Programa “Praia Acessivel - Praia para Todos!” novos requisitos obrigatdrios
destinados a melhorar a divulgagdo ao publico das condi¢des de acessibilidade e
servigos proporcionados as pessoas com mobilidade condicionada nas zonas
balneares que detém o galardao: passou a ser obrigatdrio disponibilizar essa
informacdo, quer a entrada da praia, quer através dos sitios Web dos municipios.

Neste sentido, foi, ainda, concebido um cartaz bilingue (portugués/inglés) sobre o
Programa, para afixar a entrada da praia, com a descri¢do dos requisitos essenciais
que sdo garantidos pela atribui¢do do galardao.

Ao longo de toda a época balnear, e, no que se refere aos sitios web dos
municipios, tdo cedo quanto possivel, nos meses que a antecedem.

Para que a comunicagdo alcance o maior nimero possivel de potenciais utentes
das praias é conveniente que utilize multiplos canais e suportes.
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Importancia de uma
informagao rigorosa,
mesmo quando for
sucinta

Que tipo de
informagao
transmitir

Como apresentar a
informacdo online

A mais-valia de uma
boa divulgag¢ao para
0 municipio

Assim, para além da informagdo patente ao longo de toda a época balnear em
painel a entrada da praia e no sitio Web do municipio, recomenda-se o recurso a
outros meios e suportes de comunicagdo, como os media locais (jornais, radio,
televisdo), as redes sociais dos municipios, a impressdo em papel (cartazes,
brochuras turisticas, folhetos informativos, etc.).

No que se refere a comunicagdo com as pessoas com deficiéncia motora e com
deficiéncia visual (baixa visdo ou cegueira), é fundamental proporcionar boa
informacgdo a distancia, disponibilizada através da Internet — assume um papel
particularmente importante, pela facilidade de acesso ao conhecimento prévio do
gue a praia lhes pode proporcionar e aos seus acompanhantes, ja como referido.

E, por esse motivo, fundamental que a informag&o colocada nos sitios web dos
municipios sobre as praias acessiveis seja objeto de especial cuidado e rigor.

Ha que ter em conta que a decisdo de frequentar praias classificadas como
acessiveis implica muitas vezes um investimento, quer de tempo, quer financeiro,
quer logistico, quer, ainda, emocional das pessoas com mobilidade condicionada e
seus acompanhantes, uma vez que geralmente sao feitas deslocagbes para locais
desconhecidos e por vezes bastante distantes.

Por conseguinte, ha que transmitir uma informagao fiavel e atualizada aos que a
procuram, a fim de ndo frustrar expectativas criadas por conteddos que, pela sua
imprecisdo, possam induzir em erro.

A informacao deve caracterizar, e evidenciar o melhor possivel, as condig6es que
serao garantidas na zona balnear ao longo de toda a época balnear, ou seja, as
condigGes minimas essenciais para que as pessoas com mobilidade condicionada
possam chegar confortavelmente a praia e usar com seguranc¢a e autonomia os
percursos que as levardo até a zona de banhos de sol e de sombras e o mais perto
possivel da dgua, bem como até instalagGes sanitarias e um posto de primeiros
socorros adaptados as suas necessidades especificas.

Deve ainda referir todas as outras condi¢des de acessibilidade e servigos de apoio
gue, numa perspetiva de boas praticas, lhes sejam disponibilizadas.

Cada pessoa com deficiéncia tem caracteristicas individuais Unicas, de que
resultam necessidades muito especificas no modo como interage com os
ambientes que frequenta, que sé o préprio pode conhecer bem.

Para que os interessados, caso a caso, possam avaliar devidamente da adequagao
das condigdes existentes em cada praia as suas proprias necessidades, a
informagdo disponibilizada deve ser fidedigna e o mais possivel abrangente,
detalhada e atualizada (devem ser referidas também as situagdes em que seja
garantida apenas acessibilidade parcial, pois pode ser suficiente).

E muito importante que a informac3do possa ser facil de aceder ao entrar no sitio
web do municipio e que seja descrita com o maximo rigor na pagina dedicada as
praias. Deve ser utilizada linguagem clara e simples para a transmitir.

o Beneficia a imagem dos municipios, pois promove o reconhecimento publico
da atengdo dedicada pela autarquia a grande diversidade dos seus municipes e
do seu empenho na inclusdo dos cidaddaos com mobilidade condicionada que
frequentam as suas praias, sejam eles residentes ou visitantes;

e Promove o turismo acessivel, gerador de relevantes dinamicas econdmicas.
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Informagdo que
importa dar no local
da praia e no sitio
web do municipio

A. Informacdo a disponibilizar na aproximagdo a praia e na propria praia (através de
sinalética, placards, painéis, etc. bem visiveis e localizados), nomeadamente:

Sinalizagdo rodoviaria municipal, direcionando para a praia acessivel e para o
estacionamento publico existente na zona envolvente da praia;

Sinalizagdo a direcionar para lugares de estacionamento reservados para
pessoas com deficiéncia portadoras de cartdo de estacionamento, localizados o
mais préximo possivel da entrada acessivel zona balnear (indicar claramente o
respetivo horario e o regime tarifario);

Sinalizagdo clara e eficaz do local de entrada acessivel na praia;

No painel informativo a entrada da praia:

1”7

Informacgdo geral sobre o Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos

Informacgdo sobre o acesso a agua (mar, piscinas ocednicas) e a possivel
existéncia de meios anfibios de acesso ao banho e/ou ao passeio na praia de
pessoas com mobilidade reduzida e respetivas condi¢Ges de utilizagao;

Informagdo sobre a existéncia de servigo de banho assistido, respetivo horario
e condicGes de acesso (por exemplo, se é necessario efetuar pré-reserva);

Informar sobre a existéncia de espacos de acolhimento com sombra reservado
a pessoas com mobilidade reduzida, bem como de equipamentos acessiveis
disponibilizados: duches, lava-pés, restaurantes/bares, etc.;

Contactos Uteis: responsaveis pela gestdo da praia e responsdaveis pelos apoios
existentes na praia a utentes com deficiéncia e com mobilidade condicionada.

B. Informacao a disponibilizar via internet, em particular no sitio web do municipio,
sobre cada praia do municipio com o galard3o de Praia Acessivel:

Informagdo geral sobre o Programa “Praia Acessivel — Praia para Todos!”

Indicar como chegar a zona balnear: a pé, por transporte préprio, por
transporte publico: autocarro, barco, taxi, etc. (referir quais e se sdo acessiveis);

Indicar o numero de lugares de estacionamento reservado para pessoas com
deficiéncia portadoras de cartdo de estacionamento existentes nas imediagdes
da entrada na praia, a sua localizagdo e a distancia a percorrer pé até a entrada
acessivel da praia. Se em parque de estacionamento, referir o respetivo horario
e o regime tarifario aplicavel.

Acesso ao areal: indicar se é de nivel com a envolvente, se ha degraus e o seu
numero, se ha rampas e seu comprimento, se ha ascensores, etc.;

Possibilidade de acesso a agua: referir se existem meios anfibios de acesso ao
banho e ao passeio na praia, e as respetivas condi¢des de utilizagao;

Existéncia de servico de banho assistido, respetivo horério e condicGes de
acesso ao mesmo (por exemplo, se é necessério efetuar pré-reserva);

Existéncia de espaco de acolhimento com sombra reservado a pessoas com
mobilidade reduzida;

Existéncia de outros espacos e equipamentos acessiveis a pessoas com
mobilidade condicionada: duches, lava-pés, bebedouros, vestiarios, balnedrios,
restaurantes e bares, bibliotecas de praia

Existéncia de apoio dedicado a pessoas com deficiéncia que se desloquem a
praia com caes-guia;

Contactos Uteis: entidades responsaveis pela gestdo da praia e pelo apoio na
praia a utentes com deficiéncia e com mobilidade condicionada.
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